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0 QUE
E A UBER?

Uber ¢ uma empresa multinacional nor-
te-americana que oferece um servico se-
melhante ao téxi tradicional sem qualquer
tipo de regulamentagio. A empresa retém
para si 25% de tudo o que ¢ produzido por
seus motoristas, que trabalham em sistema
andlogo ao escravo. Boa parte desta receita
¢ evadida para paraisos fiscais, conforme
reportagem a seguir.
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Deputado europeu acusa Uber de ter
negocio desenhado para evasio fiscal
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PRECARIZAGAO
DO TRABALHO

Uma das questdes polémicas envolvendo
a Uber ¢ a participacio da empresa na
relagdo entre motoristas e passageiros. A
Uber alega que faz mera intermediagio
entre eles, mas o servigo ja despertou in-
teresse do Ministério Ptiblico Federal do
Trabalho, que realizou audiéncia publica
em novembro de 2016 para debater o
tema e a Uber simplesmente nio enviou
representantes.



Audiéncia piblica no MPT-RJ debate relagées de rrabalho na UBER

Mais do que isso, chama a aten¢io o nimero de acées trabalhistas que a Uber
vem perdendo para motoristas que alegam vinculo empregaticio. Ha uma clara
disparidade entre o que a Uber alega fazer e o que ela efetivamente faz.

Segundo o MPT, o que a Uber faz ndo é mera intermediac¢io entre usudrios

e motoristas, jd que € ela quem define as regras para seus motoristas, o preco
das corridas e também € a empresa que recebe os pagamentos do servico, para
somente depois repassar ja com os descontos, caracterizando controle e subor-
dinacio.

Para o MPT, portanto, ¢ claro o vinculo trabalhista. Em locais como o Reino
Unido e os Estados Unidos, além do Brasil, ja h4 decisges judiciais recentes
que mostram a disparidade entre o que a Uber diz e o que ela faz.
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ONDE ESTA A
QUALIDADE
E 0 PRECO
BAIX0?

A Uber chegou ao Brasil em 2014, com uma pro-
posta de transporte executivo, em carros de pri-
meira linha, servicos de cortesia e atendimento
diferenciado, com precos superiores aos dos téxis.
Ap0s o primeiro ano, a empresa mostra a que
veio e langa a modalidade “Uber X”, com veiculos
sem cor definida, mais rodados e cobrando pre-
¢os muito abaixo dos taxis.

A popularizagéo trouxe transtornos e conflitos. A
Uber figura hoje nos noticiarios policiais constan-
temente. Oficialmente, a empresa diz que adota
rigorosos critérios para cadastrar seus motoristas
e nao admite desvios no padrio de atendimento.
Na pritica, porém, o que se verifica é a entrada de
motoristas com fichas repletas de passagens por
assassinatos, trafico, estupros etc. Isso deixa claro
que a desregulamentacéo do Estado tornou a pla-
taforma uma questdo de seguranca publica.



0 QUE DIZ
A IMPRENSA

Crimes

Trabalhando sem regulamentacdo, a Uber
nao exerce controle efetivo sobre os motoris-
tas que se cadastram para prestar o SErvico
de transporte de passageiros. O resultado é
uma série de casos de estupro, sequestros,
assaltos e assassinatos. Confira uma compila-
¢do de parte das reportagens a respeito noti-
ciadas pela midia.
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Uber recebeu mais de 6 1mil reclamacdes de agressiio sexual
em trés anos
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Vitima de motorista da Uber preso por
estupros relata agressoes e choque&;

Jovern afirma ainda que cuass 10 atropelada: Achon oue e o me malar
Cortidas eram combinadas icra do a;\iecaism he oo menos mals uma vilma,

Silvia Talin
Be G1G0

imagans edimaias de seguraingy

lma das vtimas do matoiista da Uber Alexardre Rodrigues de Scusa, de 41 anos, presc
suspeito de ao menos dois estupros e uma tentativa, disse que temeu por sua vida apds ser
atacada. em Gadnia. A vendedora de 20 anos. que refere ndo se identificar lembra rjue fiol

ameéacada e agredida. Ela diz ainda que s consegui escapar apos dar Um soco ro homern & peadr

ajudar a um vizinho do local onde era abusada. A empresa diz gz ¢ hemam fol banide do app

A jovem refata que Alexandre deu choques elétricos em sua garganta e na sua virlha com uma
arma disfarcada de lanterna. Quands era enforcada. =la consequil bater ne suspeto. "Nessa heora
ele ficou mais nervoso e bateu minha cabeca ne vidro Achei que ele ia me matar pormue ele
comecou a me enforcar e falou: 'para de gritar senfio vou te apagar para fazer tudo fue el terho
vontade™, lembra.




Jovem é estuprada por motorista
de Uber na rua de casa no bairro
Castelo

De Redacio W 14 horas atras

Fonte: BHAZ.COM.BR
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Policia apura assédio no Uber

Jovem de 19 anos teria fugido de motorista, que tentou levd-la & forca para a
serra do Cipé

Abuse. Jovem de 19 anos chamou veicelo do UBber para wallar da faculdade para casa efm pamr em
uma 1ua Hesconhecida e vazia
PUBLICADO EW 07/10415 - 03100
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Passageira relata assédio sofrido no
servico Uber

Srofssionat e comuninnaas oot VN sa TN e T, B0
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Por: Amanda Gomes
amanda.gomes@diariosp.com.br

llustragdaiDanie! vanaskas

Cantadas grosseiras. encoxadas. passada de mdo. Sssas e outras situacdes criminosas
rofineiras no énibus, trens e Metrd agora também se tornaram comuns no transporte individual cde
passageiros. Apds usudrias de tixi denunciarem metoristas gue usavam dados fornecides por
aplicativos de corridas para fazer convites obscenos. relatos de abusos tambxém chegam zo
Uber, ¢ servigo que promeie um veiculo de luxo com conduioras reinados justanmente em como
tratar bem o cliente.

Mas ndo foi 0 que aconteceu com a profissional em comunicacdo sccial VN, de 26 anos. Ela foi
vitima de abuso sexual por parte de um moterista do novo servico. O caso aconteceu ne Ultimo
demingo. na regiéio ceniral de Sio Paulo.
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Motorista do Uber e acusado

de assediar passa
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Motorista da Uber é suspeito de
abuso sexual durante corrida em
Floriandpolis

La U ERTInLme © Atpalmacs o LD 0T ILIT o tinldeue £ uzen Lonenac

cnn;sims A Policia Civil investiga um caso de abuso sexual que teria ocorrido

BORGES em Floriandpolis no {ltimo domingo. Uni motorista parceiro da Uber
é suspeito de abusar sexualmente de uma joveni de 20 anos durante
uma corrida no Norte da Itha. A jovem registrou um boletim de
ocorréncia na 7% Delegacia de Policia de Florianopolis, em
Canasyieiras. O caso esta sob responsabilidade da Delegacia da
Muther, na 6% DP, na Agrondmica.

COMPARTILHE:

De acordo com o relato da jovem, a violencia aconteceu no estacionamento da Unidade

de Pronto Atendimento (UPA) Norte, na Vargem Grande. Além da vitima, a irma dela,
de 23 anos, também estava no veicilo no momento em que as intimidagées teriam

iniciado. A identidade dos envolvidos nio foi divulgada.

Segundo o delegado titular da Delegacia da Mulher, que assumiu as investigacdes,
Paula Caixeta, o motorista acusado pelas jovens ja foi identificado. Ele prestou
depoimento, mas nao chegou a ficar detido, por ndo ter sido caracterizado um

flagrante. Caixeta informou ainda gue nenhum detalhe serd divulgado.

— As investigacdes j& estao en curso, mas au nio vou me pronunciar soble os detalhes.
Considero esse tipo de crime extremamente grave, mas as versoes sac muito
canflitantes, e & gente precisa ter cuidado para fatar coisas que atrapalham as

investigacdes — disse.

Mesmo sem adiantar detalhes, o delegadn afirmou que além das duas jovens e do
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Motorista do Uber é acusado de
sequestrar e estuprar uma passageira
em Boston
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Passageiros da Uber relatiem de roubo
assédlo por motoristas de aplicativo
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Motorista de aplicative & preso acusado de atacar trés
mulheres
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Vicléncla sexual

Estudante acusa motorista do aplicativo
Uber de estupro

A Policia Civil de Mogi das Cruzes esta investigando um
estupro gue teria ocorrido dentro de um carro, durante a
noite de sexta-feira passada, na regido central do muricipio

& Polizes Civil de Mogi das Cruses esti W RRATAITER L OsRURn e tena accrrida dentre de um carrg,
duranie 3 noile g¢ sexta-feira nassata, na regiu centrat do mersigipes, D aeordn com a yitima, wna
esiudants de 15 anos. o autnr do cnime o Lm motorists que resta servig de ansparie por melo o
apfivativa liber,

Bt chepioimsnte 1o 17 Distrte Pubol de Aoge, a Jovam i60onvow gue toa acionads um prealaiior para
leva-ta o Megi Shopping aré & tasa de i iameliar, Pordn, logy depars dir o ingloriita conrar o
mrajels, ele terka parads ma rua Professer Avara Pavan e warado uim estitor v, pele gqual teria smoscatin &
esludante, CASE 418 Yertasse reagiv to alpuma mansirs,

0 crinnes entda teve relacdo sexual com a fvem e rndo ulikzox prestreativg, Dogos e violertar &
2ERHEANTE, O MITOHSLE tera Genada eld no widereqn GUe Lena sido combinad.

Afamilia gonaete ficou sabendo di seposte crime aiteonten LEFCIE 3T CORNEGON A B0 SERTr
enjocha & £3580L .3 warmitar, D irdcio ndo foram encontradas jestes, porént ela dewerd passar por
CRAOES Mo Ishiluie Mddico Legal (ML) (F.AL)

t

Compar. kg

¥ i

https://goo.gl/oHQH]




Motorista do Uber agride casal por causa do prego da corrida no Rio de Janeiro

CEARE] L RRIT
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https://goo.gl/8IBhC3
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Motorista da Uber é preso com carro e celulares
roubados

i . A

L

- Ummetonsta do aplicativo de transportes

U, fai praso diviginds urr veicuto raubede na
| noite desta terca-fair (093, &m Goidpia,

Seguria infermacdes da Policia Civil, durante a
| noite ume equipe da Rotam fazia um bloqueio
; palo Jardim América, quando perceberam o
motonista de Lm verciio Renatt Sandero em
™ 1 atiwge suspeita,

Ao realizarem & abordagem, os policiais
enconlraram diversns celulares iphones de arigem duvidusa. Os agentes também verificaram

Gue o carro tinha regisiro de rovtio @ estavs com o chassi #dulterado,

O homam fol encaminhadn para a Central de Magrantes da Policia Civil.

https://goo.gl/roql0a
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Passageira do Uber denuncia agressao;
servico segue sem regulamentacao

jro, em Curitiva,

ara~do-uier-canuntia FOTE3SaC-TRIVICO

ez em que a denundia oe agressdes canira o Uberem coroEima n passage

£z primetray
Taxista £ apontado come agressor

Naiady Piva A0 LR2018) NTR30] n oo
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BH Oltimas -  + Moticias ~  Guia Bhaz Colunas ~ Canais ~ Secdes

Uber credencia motorista que ja foi detido
por roubo, trafico de drogas e agressao

De Maira Monteire  [F Postadoem 4 dias atrds

Truque Simples Revela...
como Dermater Gordura da Barriga Enguanlo Dorme? Parece

Piada? MN&o!

Lo e b e

a apresentagao de Atestado de Antecedenies & um dos pré-requisitos
eiros, a Uber credenciol como motarista na Grande BH um
yossuia duas condenacdes criminais. Ele

Apesar de garantir que
para aprovacéo do cadastro de parc
homern detido pela policia mals de dez vezes e que i




uber-e-preso-por-trafico-de-di

s-pri-catitiba-diz-policia homt

globocom g1 globoesporte gohow famosos & et videos

13122016 D6ha6 - Atuslizado em TR0 H 7RSS

Motorista da Uber é preso por trafico
de drogas em Curitiba, diz policia

¢ 11y, no Parsna,
aCAo especiiica.

Candutor fol detido na madrugada desie doming
Uher funciona desde margo na capita sem legisi

DeG1PR

U moterisia do aplicativo Uber ioi prese na neite de sabado (13). em Cuitiba, por suspeita de
trafico de drogas e porie legal de arma Segundo a Policia Ciil. ele aproveitava as colridas como
aplicaivo para vender drogas em casas noturnas no bairro Portdo

No momenio da priséo, os pdiiciais apreenderam 38 comprimicics de ecstasy e uma pisiclade
calibre 9 milimetros. De acordo com a Pelicia Civil. o mctorista foi solic nesta segunda-ieira (12) €

respondera ent libercade.

Em nota, a Uber informou que anufa o cadasiro de motcrisias gue vickam os lermas de usc da
plataforma. A empresa tam hém informou gue colabora com autoridades em investigacdes. Lelaa
integra da nota no fim da reporiagem.

Uber em Curitiba
£m Curitiba, a Uber comecou a funcionar em margo deste ano. sem legislagiio especifica gue
permita o Servigo.

; ; =ntanto, esta ramitacéio na Camara
saiba mais No entanto, esta em tramitagdo na Camara de

Vereadores um projeto de lei, assinado por 17

Uber comega a funcionar em Curitiba em dos 38 parlamentares. que pretende

meio a discussdes no Legislativo . i T
regulamentar o transport privado individua a

Uber comega a aceitar pagamento em partr do compartihamerto de veicules. Este
dinheiro em Curitiba i ) o
servico seria sujeito a regras e ao pagamertio de

taxas aprefetura.

Veja a intagra da hota da Uber sobre o ¢aso

A Uber realiza o descadastramento de moloristas parceiros(as) nos casos dle violagFo dos termos
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Noticia

VIOLENGIA

Passageira denuncia que' foi ameacada por motorista
de Uber no Recife

Publicado em 19.10.2016, as 15:16 f Atualizado em 19.10.2016. as 17730

A A

Por TV Jornal

i
Frogintuy ot e J0ina
Uma promotora de evenios danuncia gue fol ameagada por um motorista de Uber no Cordairo, |

Zona Oeste do Recife. A suposta yitima. gue ndo quis ser identifcada. disse gue pegou umd '
corrida com o suspeito na madrugada do Glimo sabado (13). Horas depois. 0 condutor isria
voltado para a casa da passageira & atusou ~ mulher de ter roshado a cartelra dele.




Moticias »> Polic2 ThOSIaTY - LEGT . SRRk 1302

Motorista de Uber condenado a 23 anos por
homicidio & preso em Porto Alegre

Conputar de &% Gnns Toi capuraio no laairre Floresta

Miostsla g e sandersedo 8 22 anan g | Eii A R
Divuigaghs | OGP

oy n:umentarlosi correlo g POVY R 5 R

Ui BGmem, Sue AlUa Sarno Mokensts o Lber, fo
sreso na manhd desta guaria-loira no Haro
Florasta, am Porte Mlegro. Do azordo com
informanion da Paticis Givit o do delagadn Ashur
Ratdi. o condstar, de 49 aneo, foi condanado 3
wma pena de 23 mes de prisdo por homicsdio
quanhicado.

£ homons, s 086 leva i sun identdadi
renvelada, i dokde par policiais dix Dolagacia da
Capiurss (Dgnapd o Dapartansesic Estatiuzi da

nvestigagoes Crieninais (Oeic).

https://goo.gl/LH3HFP
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Motorista te Uber e prese apos fugir de
abordagem policial em Engenheire

Navarro
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Integrante de quadrilha, motorista da Uber ajudava bandidos em fugas

ki

https://goo.gl/cMYGYU
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Motorista de aplicative é preso por suspeita de
participar de assalto com adolescentes
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Homem que diz ser metorista de aplicative & prose com
arma em Campo Grande
o ctmmnEe e "m el u [ ol mo

https://goo.gl/Ot72hK
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Motorista do Uber € preso suspeito
de roubar carro em Porto Alegre
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0 QUE DIZ
A IMPRENSA

Queda na
qualidade

No inicio tudo eram flores. Servigo de
primeira em carros novos e motoristas
bem vestidos e educados. O Uber Black
abriu espaco ao Uber X e a populariza-
cdo levou a precarizagdo da qualidade
dos servicos prestados.
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Uber vira alvo de queixas entre
consumidores

ApOn SUCRESH, SMDIEss wnRes U

Por: Renan Xavier
renanxavier@iariosp.com.br

Tudo parecia ir bern para o Uber em 2016. O aplicativo de transpories passou de 1 milhdo de
usuarios requlares para 8.7 mithdes. O nimero de motoristas tambem cresceu 500%, chegando
a 5 mil em dezembro Gltimo. Mas. na contram@o desse sucesso. uma enxurrada de queixas de
clientes levou a empresa a lista das mais reclamadas do ano passado no site tle defesa do
consumidor Reclame Aqui, atras apenas de empresas de TV a cabo. tetefonia e varejo, j&
tradicionais no ranking.

Estreante na lista de insatisfaco, o Uber {ai citado quase 30,2 mil vezes na plataforma. A media &
de 90 clientes insatisfeitos por dia - considerando apenas 0s que registraram a bronca ho site. A
empresa respondeu a 77% das queixas. que estio relacionadas. principaimente, a estorno de
valores pagos e dificuldades de cadastro.

Chama a atencéo que a maioria das reclamagdes & recente. Do total de gqueixas, quase 80%. 23.5
mil, foram feitas entre julho e dezembro de 2016. No mesmo periodc. a nota que os consumidores
atribuem a empresa caiu de 5,29 para 5.04.

Em entrevista ao portal 13, o CEO do Reclame Aqui. Mauricio Vargas. opincu que a queda na
avaliacdo ndo é uma surpresa. "C servico do Uber despencou. Tem muito carre ruim, muita gente
desqualificada para dirigir. Alem disso. existe uma onda de assatos contra os motoristas. Alguns
motoristas reciamam do propric Uber no porial de queixas”, disse.

No site vivau reclameaay corn b néio & dificll confrmar o oroblenia mencinnado prr Varaas T

vl
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CEIIA CARIQCS /
< L
Carioca pede Uber e motorista aparece

vouTAARA AHOE ~ num... carro da Oi, com escada e tudo
papmnir

SEQUIR - J

Sobrs o bl

: POR ANCELMO GOIS r\
O 5ogda Turma o Coluna defende 2 Cena carioca \
diversdade, mas nae escande sua
prefarincia pala democracia, pelo fio, Apds encerrar o expediente, quinta. a gerente de uma ioja do Barra Shopping pediu um

pelo samba, pelo Flamengo, pelas
arvores, pelos biches, pely fendo com
107 2 pala mistigenagac - nio
NECESSATIAMENTE nesta ordem

Uber Minutos depois, parou uma.  Une branca com o fogntipo da O, com ascada no teto
etudo Era o Uber

—Cra senhora, 16" fazendo um bical — disse o moterista, aida com a camisela da

Sobie 0s ausres BRefadon

j ANCELIO GOIS Ha testemunhas

¥ Ancelmo Gois. 86 anos ¢,

modésta a parte, sergpano de Fre;
Paulo, casada com Tina, par ds Antonie
& Bia, avd de Carel, Francisco e Rosa,
Gosts de carms 40 301 Sarnaval, cusouz
de milh, livros brserafizos ¢ suco de
umbu

ANA CLAUDIA GUIRIARAES

Editora da blog, Ana
Claudia Guimaries, joralista, trabatha
com Anceho Gois desds qus ele
shisgou a0 e’ Ganhay o Drémis Tim
Lepes com a reportagem Mulheres no
Tifico, actado do prmaheta Eduardo

Audler Reperer em iempo mtegra;

RGPy BENUNE T il i

Coluna Anselmo Gois, O GLOBO (06/06/2016): Queda na qualidade.
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. Motivadas por motoristas perdidos, thvifas
reclnmagﬁescanm_q rantqua

Veja rio 25/02/2017: Chamar um Uber tornou-se uma aventura imprevisivel
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Por que o Uber vem sofrendo tanto prejuizo entre
empresas de tecnologia

Par: Michael Nufiez

26 de agesto de 2016 a4 12.08 Ls o748 @ 0
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ARU TN « Assine a Folna
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o Versdo Impressa

SABADO, 21 0F JANEIRG DE 2047 73 10:01

= Secdes Opknido v Poder v Munda v Economia v Cotidiano Esporte v Cultura v F5~ Sobre Tudo -

Uitimas noticias Rafael Nadal soffe, mas vence Zverev € avanca as oilavas na Ausiralia ou e

Uber registra prejuizo de US$ 1,2 Cmme

bilhdo no primeiro semestre WAL S e

leia também

fznoazn:Rayters

Montadoras buscarn 'bilndar' carro
conectado contra ataque de hackers

Uber compra start-up de caminhaes
auténomos e expande ambigdes

Julz dos EUA rejeita tentativa de
acordo do Uber com motoristas no
pais

The New {Jork Simes

ratuites deste més. Para acesso imitado, assing a Folna,
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O Ubeevirsd umaverdadeira falire nomunda teos, sends consicerady tma alletnativa oe

transpor s paeg enditas pesseas. Todn s pooutaridade ndo shanifica necessariamente fortuna
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Servico da Uber tera queda de
gualidade, dizem especialistas a=

ESTRB&O conteddy

GRIGW/20:06  §9hs

EREHEIE

Sao Paulo - Com a brecha para a formaco de minifrotas na Uber, o consultor de

o Cuariesic db lepoosnr fj: Cemunicar errm

transporte e transito Flaminio Fichmann afirma que a tendéncia é de queda na
qualidade do servigo. "A Uber esta errando a mao. Essa terceirizacdo sem
responsabilidade coloca o servigo em um limbo. O usa de um veicuio por um
terceiro ndo deveria acontecer™, afirma.

"0 que antes era apontado como beneficio, gue seriam os motoristas de frota de
taxi migrar para a Uber para conseguir financiar veiculo préprio, por exemplo, agora
pode ser a contrdrio. Sem limite de carro por motorista, empresarios de frota podsm
migrar para & Uber. Em vez de frotista de taxi, passo a ser frotista de Uber”, diz.
"lsso @ muito ruim,”

O advoygado e professor de Direito do Trabatho da Pontificia Universidade Catolica
de Sao Paulo (PUC-5P) Paulo Sérgio Jodo compara o sistema de frotas de taxistas
com o modelo em conslrugdo entre motoristas da Uber. "O que os matoristas do
aplicativo estao fazendo tem semelhanca com o sistema das antigas frotas de
veicula para taxi. Funciona do mesmo jeito, informalmente”. diz. "Nesse caso de
frotas que prestam servico para a Uber, ndo ha duvidas de gue funciona como
sistema de locagao de veiculos.”

Fara o engenheiro & mestre em transporte Sérgio Eizenberg. a Uber 50 vai se
preocupar guando a qualidade do servico cair & a empresa perder & rentabilidade.
"0 mercado se avtorreguia. A Uber tem de se cuidar como gualguer empresa,
senao a concorréncia vai atropeiar, Se comecar a virar bagunca. o usuario vai
perceber a queda de qualidade". afirma.



Motoristas do Uber param em locais proibidos no Rio de Janeiro

https://goo.g

/A3vTle
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A tarifa dindmica consiste em variacio de preco de acordo com a flutuagdo de oferta
e demanda.

Conforme aumenta o ntimero de chamadas numa drea num determinado instante, a
tarifa aumenta “para estimular os motoristas”, alega a empresa. isso faz o preco das
corridas multiplicar em até 11 vezes (11 x).

Com isso, uma corrida onde normalmente se pagaria R$15,00 pode chegar a quase
R$200,00 reais sem que o passageiro tome conhecimento, a ndo ser quando chega a
fatura do cartdo de crédito.

A falta de clareza do aplicativo em avisar aos passageiros sobre o fator de
multiplicacdo na tarifa dindmica também tem sido alvo de reclamacdes, assim como
cobrangas indevidas, cartdes clonados e motoristas despreparados, fazendo a
empresa figurar entre as mais reclamada do Brasil no site especializado
RECLAMEAQUI.COM.BR.

Brasi . .
Economico

Antes elogiada pelo atendimento, Uber é uma
das empresas mais reclamadas do Pais

e e e Basation - Sranl oomhogie 0

Tezaho do yealy ﬁ

e feisegan

Cam mais de 30 mil queixas recebidas no Raclame Aquidurante 2016, Uber
ficou com o 16" lugar entre as empresas com maior volume de reclamagdes

iGShopping  dafiti
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Uber cobra até cinco vezes mais caro no
réveillon e revolta usuirios

Passageiros em BH e eni outras capitais relatam corridas COM Precos exorbitantes na
virada do ano

', i
T+ ! 2 O = L2 compartinar

@ postado em 050172016 06:00 ¢ atualizado em 05/0 1/ 2016 07:39

<b Daniel Camsrgos /

Passageiros desembarcam de carro Uber na capizal: no anc-novo. Lsudrios relacam que pagaram RS 325 pararodar
20 quitdmetros (foto: Alexandre Guzanshe/EM/D.A PRESS)
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Procon de Porto Alegre notifica Uber
para esclarecer cobranga antecipada

Empresa dever informar quais as razdes para a alterar perfil de cobranga para quem utiliza
cartéo de crédito

POF O GLDB(

- Hepreducho

RIO — Em virtude da noticia de alegadas cobrangas antecipadas a usudrios da plataforma

de transporte privade individual de passageiros Uber, o Procon Porto Alegre notificou,na

Cobranga antecipada sem estorno tem sido motivo de diversas reclamacées
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Crestimento o domindncia da Uber
sio "intairaments arlificials”, diz
espeacialista
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0 QUE DIZ
A IMPRENSA

Motoristas

Ao lado dos passageiros, que sofrem sem
seguranga, 0os motoristas sdo as maiores
vitimas da Uber. A empresa exerce sobre
eles um controle que se assemelha ao tra-
balho escravo. S3o os motoristas que cus-
teiam combustivel, taxas e manutencio
dos vefculos, além de serem obrigados a
repassar 25% dos valores das corridas a
Uber. Ndo sobre quase nada para quem
realmente trabalha.
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''Falsa promessa'': Uber é multada em US$ 20
milhoes por mentir sobre ganhos dos motoristas
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0 Lado Negro da Uber Motorlstas
Insatisfeitos vao Boicotar Empresa
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Muitos ndo sabem, mas o servico barato que a Uber oferece a seus usudrios tem
causado sérios prejuizos para os donos de veiculos revelando assim o verdadeiro
lado negro da Uber para quem é motorista que alem de sofrer repressoes de
taxistas ainda precisam trabalhar praticamente 12 horas por dia para conseguir

algum lucro e custear os gastos obrigatérios para manter seus veiculos em
conformidade com as exigéncias da Empresa.

- Um trabalho que néo compensa: € assim quie uni dos
motoristas do Uber estd definindo como é ser un
“funcionario” da empresa. Aléni dele, muitos outros parceiros
do servico de transporte estao incomodados com algumas
praticas da empresa, mas a principal delas € a questdo do
valor que deve ser cobrado pelas corridas. Por isso, diversos
motoristas devem entrar em greve 110 proximo dia 28.

Segundo alguns deles, a quantia recebida pelo trabalho nao ¢ suficiente para
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Insatisfeitos com as tarifas, motoristas do 1
Uber em Londrina param de rodar

Em operagao em Londrina desde a sexta-feira retrasada (19), 0 aplicativo
Uber comega a ter as primeiras baixas entre seus parceiros: mais de 20

LS

motoristas assinaram win documento pedindo revisio das tarifas basicas
do servigo de carona compartilhada e varios deles jipararam derodarou
diminuiram as horas de disponibilidade. O abaixo-assinado foi entregue a
representantes da empresa na Gltima sexta (26) e até esta terca (30) os

parceiros - como sdo chamados, pelo Uber, os motoristas - insatisfeitos .

. hRa &

ainda nao haviam recebido wma resposta oficial. A reportagem do Portal

Bonde conversou, com exclusividade, com quatro deles. Como todos
pediram anonimato, foram utilizados nomes ficticios.

Eles sdo unénimes ao apontar as principais falhas do app em Londrina:
baixa remuneragio, objetivos (que geram bénus financeiro) Inatingiveis

ou obscuros, e falta de resposta para as reclamacdes. Sobre este ltimo
ponto, dois dos nossos entrevistados disseram ter recebido respostas

genéricas ceradas antomaticamente bara anestionamentas enviadas par
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Menos de 50% dos motoristas do Uber se dizem satisfeitos
com o trabalho




parttharbiohie

A partir gr L
RELE0 por mibs WY

PEUGFQYT PARTNER

.
. I %
ESPACO EXTHA E POTENCIA MAXIMA . e . i Jon DESCUBRA MAIS i
PARA MOVIMENTAR SEU uaad_clo. i ’ ' i

PEUCLOT

UBER PERDE MOTORISTAS
POR HORAS EXCESSIVAS DE
TRABALHO

Segundo motorista do Uber. empresa promete rerxteragio de RS 7 mil. contudo, valor obtido cont servipo nio chega a RS 3 mil

12082016 : Por Estadio Contewic
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» Compartilhamento 'estito :
Uber' chega nos taxis adreos | motorista Amauri Anténio Pereira,
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empresa americana Uber, a mais conhecida entre os
aplicativos de transporte individual de passageiros, tem
perdido motoeristas em Sao Paulo. Os condutores falam
em "decepgio” diante do retorno financeiro esperado. acusam
a empresa de fazer pressio psicolégica e se queixam de horas

excessivas de trabalho.

O Uber afirma que sido eles que o
| contratam, e nao o contririo. O
ST de 52 anos, usou o aplicativo por um
ano, antes de desistir. Hoje, voltou a trabalhar com carretas.
"E pura ilusio, O Uber engana o trabalhador. Promete que
vocé vai ganhar R$ 7 mil, entdo vocé se mata, trabalha 12
horas por dia e nao ganha RS 3 mil", diz. "Se dependesse disso,

estava passando fome."

Ji Marcelo Eduardo de Sousa, de 41, aguentou bem menos: s6
duas semanas. "Meu propésito era tirar R$ 250 por dia. Nao
passei da metade”, afirma. "Ficar dependendo do Uber traz
sérios danos para a sua vida financeira e pessoal. Nio volto

nunca mais.” Motoristas relatam que o mimero de colegas
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Uber: Motoristas escravos ou
felizes e cegos demais para a
realidade de prejuizos certeiros

Argumentos diversos nao faltariam para descrever os problemas que os
motoristas estéo enfrentando apés ingressarem na UBER.

Problema no artigo? fig .. ;,-__--,.b |
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JORNALISTA VIROU UBER POR UM
MES E LUCROU SO 30 REAIS POR DIA

REPORTER DESCOBRIU 08 PERCALCOS DA PROFISSAO E AS TRAPACAS DOS MOTORISTAS DO APLICATIVO

PARA AUMENTAR O RENDIMENTO

I o

Ao abrir o celular para chamar um carro, aparece a
mensagem: “Ganhe dinheire com o Uber”. Em uma
crise que deixou 12 milhdes de desempregados, parece
atraente a ideia de reforcar a renda com algumas horas
de trabalho didrias, em regime flexivel. Quem decide
se colocar atrds do volante, no entanto, encara outra
realidade.

A imagem do motorista competente e prestativo, que
oferece d4gua e bala de horteld, est4 ficando para tras.
Foi substituida por pessoas que, para nio ficarem no
prejuizo, dirigem 4 exaustdo, fazem plantio de doze
horas, abordam clientes nas calgadas e chegam a
organizar cartéis.

Essas e outras questes fizeram parte do meu dia a
dia a0 longo do dltimo més. A convite de VEJA SAOQ
PAULO, sem me identificar como repérter, trabalhei

O repérter-chofer: dores nos tornozelos no primeiro dia da jornada (Reinaldo

L 3O S KR

»1 & i}
%

SR ERE =]

&y £4 Wp orome

£ »f 1A 31 3

i1 ¥ !
BE O ®i XK od w:

A3 = I £ O =]

El et ow omd sl @
%1

M= 3 3|

R TETE
i

vl x4

=
]
]
=

b T 1T T

AL

Canato/Veja SP)

como motorista do aplicativo. Aluguei um Renault
Sandero e atuei na praga entre 20 de fevereiro e 19 de
margo.

O repdrter-chofer: dores nos tornozelos no primeiro dig da jorna-
da {Reinaldo Canato/Veja SP)




O cadastro no servigo é bem simples, o que surpreendeu
ate¢ o secretdrio municipal de Transportes, Sérgio
Avelleda, em reunido com vereadores hé duas semanas.
“Descobri que os candidatos sdo aprovados apenas
enviando a documentagao pelo correio” A verdade ¢
que nem isso € necessério: fotos do registro do carro
e da carteira de motorista podem ser despachadas
pelo celular. Quem nunca trabalhou na direcio deve
incluir a observagio “exerce atividade remunerada” na
habilitagéo.

Isso significa realizar um exame psicotécnico e
desembolsar 140 reais em uma unidade do Poupatempo.
Na prdtica, € possivel tornar-se uberista em quatro
horas, Nem ¢ preciso ter veiculo préprio. Recentemente,
locadoras despertaram para esse filio e passaram a
alugar modelos bdsicos, com motor 1.0, ar-condicionado
€ quatro portas (perfil para se enquadrar na categoria
UberX, a mais simples), por 1 700 reais, em média, a
cada trinta dias. A facilidade acaba ai.

No primeiro dia, percebi que ndo ia ser moleza. Durante
cinco horas, realizei catorze viagens em um percurso
total de 112 quilémetros, o suficiente para provocar
dores nos tornozelos, pela constante troca de marchas, e
cansago mental, culpa do trénsito cadtico da metrdpole.

O faturamento de 147 reais na jornada de estreia
também causou desapontamento. Descontados a taxa
de 25% do Uber mais a gasolina e o celular, lucrei 60
reais, Isso sem incluir gastos indiretos, como eventuais
multas, manutengzo, IPVA e depreciagio do automdvel
(se for préprio) ou aluguel {caso nio seja). “O prestador
do servigo ¢ explorado ndo $6 na méio de obra, com o
desgaste fisico, mas também no seu capital’, afirma o
economista Paulo Acras, presidente da Associacdo dos
Motoristas Auténomos por Aplicativos.

Recentemente, a entidade realizou um estudo para
avaliar os rendimentos de 280 motoristas do Uber e
concluiu que boa parte deles trabalha dezesseis horas
por dia, A empresa contesta essa conta. De acordo com
a contabilidade da companhia, metade dos parceiros
atua menos de dez horas por semana.

Em outro resultado da pesquisa, a associacio calculou
que praticamente todos os consultados terminaram o
més no prejuizo, quando incluidos os gastos indiretos
na conta. “Se néo ficar pelo menos oito horas na rua,
nio dé para pagar nem um prato de comida’, diz Acras,
que no ano passado apresentou ao Ministério Publico
do Trabalho uma dentncia de trabalho andlogo a
escraviddo.
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Preco — parcela varidavel R$89.98
Taxa Uber -R$22,50
Ganhos totais R$67,48
Dinheiro recebido = -R$63,72
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Deposito bancario R$3,76
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TEMPO ONLINE VIAGENS CONCLUIDAS

Unma das telas do aplicativo: lista de viagens concluidas (Reprodu-
¢do/Veja SP)

Hé um exagero evidente na critica. O faturamento didrio
pode chegar a 200 reais, por uma jornada de dez horas.
Nesse esquema puxadissimo, sem folgas no més, os
vencimentos chegariam perto de 6 000 reais, com um
lucro de 2 000 reais. “Concentro meu turno nas horas
do rush, quando a tarifa é mais cara’, explica Richard,
uberista desde o ano passado, que pediu para nio ser
identificado e diz faturar 4 000 reais nos meses mais
rentaveis,

Mas a maioria continua no negdcio apenas por falta
de opgio. E, com a dificuldade para conseguir fechar
0 més no azul, muitos estio apelando para uma série
de artimanhas, dignas dos taxistas mais velhacos. Uma
das mutretas mais prosaicas é aceitar uma viagem, mas
estacionar a alguns quarteirdes de distancia do endereco
de partida.



Impaciente, o cliente desiste da corrida, e o motorista
fatura a taxa de cancelamento, de 7 reais (o usudrio
pode solicitar o reembolso pelo app). Essa dica me foi
dada por colegas logo nos primeiros dias de trabalho.

“E uma maneira fécil de ganhar dinheiro sem gastar
gasolina’, diz Edson, uberista desde 2015.

A companbhia afirma que monitora o movimento e
desclassifica motoristas com virios cancelamentos
seguidos de corridas, mas ndo informa quantos foram
penalizados por essa prética. H4 locais com esquemas
bem mais elaborados, e, nesse aspecto, o Aeroporto de
Guarulhos é imbativel.
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Uma das telas do aplicativo: ganhos didrios (Reproducdo/Veja SP)

Trata-se de um ponto onde o Uber funciona de modo
diferente. Ao se aproximarem de Cumbica, 0s motoristas
entram em uma fila no aplicativo para pegar passageiros.
Atraidos pela esperanca de descolar uma corrida
premiada a capital (cerca de 40 reais) ou mesmo ao
interior, essa lista ndo comega com menos de 200 €arros,
¢ a espera pode chegar a doze horas,

Os veiculos ficam estacionados em trés bolsdes por
um periodo tdo longo que se estabeleceu até uma base
de apoio, com barracas de lanches e entregadores de
marmitas. A tenda da Tia Rose, por exemplo, serve
almogo por 12 reais e oferece carregadores de celular.,

Ali, enquanto aguardam, os motoristas comem, batem
papo, jogam cartas e alguns até bebem uma cervejinha
antes de reassumir o volante. Esse tempo perdido s6
¢ compensado se vier um trajeto realmente suculento.
Alguns agem de forma a ter certeza de que nio vio
sair no prejuizo.

Ao chegar a sua vez, o profissional liga para o passageiro
a pretexto de combinar um ponto de encontro e tentar
descobrir o destino. Se for uma corrida muito curta,
o sujeito diz que est4 a caminho, mas volta ao baralho
assim que desliga o aparelho. Cansado de esperar, o
cliente cancela o pedido.

Nessa situagdo, o motorista ndo perde o lugar na fila
€ se mantém na [uta por uma saida mais lucrativa. Hg
quem aproveite o tempo livre para realizar corridas
paralelas, usando celulares extras. O macete é desativar
o sistema de localizagdo do smartphone com o qual se
entrou na fila,

Dener Marcelo de Oliveira, 36: usudrio do sistema (Reinaldo
Canato/Veja SP)



Assim, pode-se deixar o local a vontade e voltar ao
aeroporto sem perder a vez. “Basta fazer outros cadastros
em nome de parentes’, explica o uberista Alexandre, que
bate ponto ali. Com o objetivo de dificultar a vida dos
espertalhdes, em fevereiro o Uber diminuiu o perimetro
da fila virtual e passou a priorizar quem leva passageiros
a Guarulhos — eles ganham a preferéncia para trazer
outro a capital, Com essas medidas, diz ter reduzido a
espera em 60%.

Outra prdtica pouco ortodoxa em Cumbica é pescar
clientes no desembarque dos terminais. Estacionados
em Jocal proibido, os profissionais abordam pessoas e
negociam diretamente os valores. Uma corrida para a
Vila Maria, na Zona Norte, era oferecida por 30 reais
no dia 14. Pouco menos que o normal, mas, sem a taxa
do aplicativo, vale a pena. Néo é o tinico lugar onde
viagens acertadas por fora se tornaram comuns.

Na saida da casa noturna Estancia Alto da Serra, em
Sdo Bernardo do Campo, vale a maxima “Se organizar
direito, todo mundo ganha” Por alj, é praxe desligar
o aplicativo e definir um preco prévio com o usudrio.
Assim, os uberistas passam a trabalhar como taxistas
clandestinos. Ninguém pode furar o esquema.

Na madrugada de 11 de mar¢o, um desavisado chegou
a aceitar uma corrida pelo celular, mas foi persuadido
pelos outros a desistir. Para obterem uma estimativa
da quantia a cobrar, muitos motoristas simulam uma
corrida pelo aplicativo. Mas, sem que o passageiro
perceba, usam como referéncia a tarifa do UberBag,
categoria que cobra mais caro que o UberX.

Os pagamentos sdo em dinheiro e, caso a pessoa
nio carregue notas no bolso, passa-se em um posto
de gasolina para aplicar o valor em combustivel no
tanque. Hd até um encarregado de organizar a trapaga.
O agenciador aborda frequentadores, negocia precos
e distribui as viagens. Para realizar a tarefa, ele recebe
comisséo de 15% por corrida. Menos que os 25% do
Uber, afinal.

Outra tética que ouvi sendo comentada pelos colegas
¢ organizar uma espécie de cartel por meio de grupos
do WhatsApp. Em locais de grande concentracio de
publico, como na saida de shows, varios profissionais
desligam o aplicativo e, simultaneamente, solicitam
carros como se fossem passageiros.

Assim, tentam reduzir a oferta e aumentar a demanda
de modo artificial, forcando a elevagio da tarifa gracas
a uma das leis bdsicas do capitalismo {e prevista nas

regras do servico), Na sequéncia, pegam as corridas a
um valor mais alto. A prética nunca foi comprovada, e o
Uber alega ser impossivel concretizar essa interferéncia,
pois os pregos voltariam imediatamente ao normal
assim que os aplicativos fossem religados.

A empresa também informa que tentativas de fraude
contra o sistema levam ao desligamento do parceiro. A
situago de pentiria enfrentada por muitos uberistas é
reflexo de vérios fatores. Os principais estio relacionados
a dois movimentos adotados pela multinacional
americana em 2015.

ek ik

Livia, que era passageira: percalcos e desisténcia (Lee Marting/
Veja SP)

Em junho daquele ano, foi langada a categoria econdmica
UberX, que instituiu a tal taxa de 25% a ser paga pelo
motorista a cada corrida. Até entéo, havia apenas a
luxuosa Uber Black, que morde 20%. E, em novembro,
a companhia baixou o valor da viagem em 15%.

Ou seja, em um intervalo de cinco meses, os prestadores
do servi¢o comegaram a ganhar menos e a pagar mais.
E, ainda que a demanda continue alta, a concorréncia
nas ruas ficou mais acirrada. Em 2014, quando chegou
ao pals, 0 Uber tinha 1000 veiculos na capital. Naquela
€poca, os pioneiros da drea vangloriavam- se de embolsar
até 8 000 reais por més.

Hoje ha 30 000 automéveis cadastrados na praca, € o
faturamento dos uberistas caiu & metade. Isso sem falar
nos avangos de outras empresas. Em setembro Gltimo,
a 99 passou a oferecer a versdo Pop, cobrando 17% de
taxa do motorista com carro particular. “Crescemos
600% desde o inicio do ano’, afirma o gerente de politica
e comunicagdo, Matheus Moraes.

Além de enfrentarem dificuldades financeiras, os
profissionais do ramo sofrem com casos de violéncia,
que aumentaram apds a adogéo do pagamento das
corridas em dinheiro, em 2016,



A insatisfagfio dos prestadores do servico tem sido
canalizada na forma de protestos. Pelo menos dois
ocorreram na frente do Estddio do Pacaembu. Todo
esse quadro levou a categoria a ser motivo de pena
até entre seus maiores rivais. H4 dois anos, donos de
taxis safam pelas ruas & caga de uberistas, e os casos de
agressdo se multiplicavam.

Hoje, a guerra praticamente acabou. Em fevereiro, m
boato espalhado em grupos de WhatsApp alertava sobre
um protesto que ocorreria em Congonhas, Segundo
o relato, vérios taxistas pediriam carros do Uber em
direcdo ao aeroporto e roubariam a chave dos veiculos,
reunindo todas em um ato na 4rea de embarque,

No dia marcado, nada disso acontecet. “Percebemos
que nao adianta brigar com o pessoal do Uber, eles sio
uns coitados’, afirma Natalicio Bezerra Silva, lider do
principal sindicato dos taxistas, que em 2014 ameagou
incendiar os veiculos dos concorrentes. Nesse cendrio,
vem crescendo a insatisfagdo dos passageiros com a
precariedade do servico,

Corrida apds jogo do Palmeiras, no Allianz Parque: relatos de
cartel em eventos (Reinaldo Canato)

Entre as principais queixas est4 a falta de senso de
navega¢ao dos motoristas. “O que mais ocorre é
acompanhar, pelo aplicativo, o carro desnorteado nas
imediagées’, diz o engenheiro mecanico Dener Marcelo
de Oliveira, que pegava um Uber do seu escritério, no
Morumbi, até um bolsdo na Marginal Pinheiros, onde
embarca em um 6nibus para casa, em Sio José dos
Campos,

Depois de ter perdido a conducio varias vezes por
causa desses percalcos, ele desistiu do app e agora faz
o trajeto de tAxi. Outras situacdes envolvem motoristas
que dividem o mesmo cadastro, o que ¢ irregular. “Vérias
vezes, eu estava esperando uma mulher e, ao entrar no
carro, deparei com um homen?’, diz a administradora
Livia Marraccini.

“Af ele explica que est4 se revezando com ela, pois precisa
pagar as contas.” Para evitar esse tipo de fraude, o Uber
instituiu, hd duas semanas, um teste de “verificacdo
de identidade em tempo real’, em que o profissional ¢
solicitado a tirar selfies periédicas.

A imagem ¢ comparada 2 do banco de dados e, se
houver inconsisténcia, a conta é bloqueada, Com 90% do
mercado de transporte em carro privado via aplicativo,
o Uber fez outros movimentos para contra-atacar as
criticas. Em janeiro, anunciou a criacio de um centro
de atendimento, no Morumbi, com 7 000 funciondrios,
um investimento de 200 milhdes de reais, com o objetivo
de ampliar a capacidade de resolucdo de problemas,

E, neste més, langou o Select, categoria com preco 20%
mais alto e carros mais novos, no minimo de 2012
(na versio X, a exigéncia é 2008). Com isso, espera
oferecer mais conforto aos usudrios e estancar a fiiria de
motoristas. “Quando comegou era uma maravilha, eu
tirava 8 000 reais por més”, afirma o uberista José, que
ingressou no UberBlack com um Ford Fusion em 2015.

Em agosto passado, viu-se obrigado a troca- lo por um
Peugeot 2016 e migrar para o UberX. “Hoje, trabalho
dez horas por dia, seis dias por semana, e faco 4 000
reais. Se continuar desse jeito, vou vender meu carro e
desistir” Minha impressio final nio foi muito diferente.

Durante um més, rodei 1 583 quildmetros em 131
viagens, passando por diferentes bairros como o
Brooklin, na Zona Sul, e a Brasilandia, na Zona Norte,
em um esquema de cinco horas por dia, cinco dias na
semana.

Nesse periodo, perdi tempo precioso com voltas
desnecessarias pela capital ao seguir o navegador do
aplicativo, que avisava conversdes em cima da hora,

: - indicava percurso na
- RUAS CHEIAS,

contramio e ficava sem
BOLSO VAZ[O ’ sinal. Também enfrentei
' ' situagdes que claramente
nio valiam o esforgo, como
transportar passageiros
bébados no Carnaval da
Vila Madalena e atravessar

. Oaumentodafrota
© doUbere aquedano
- faturamento meédio
© dosmotoristas.

. - enchentes na Marginal
D  Fivicos por 10 e
. RMS?  Pinheiros por 10 reais.
A * Nofim, havia embolsado R$
' © . CARROGS REAIS
P C 1.188,00 reais. Ao tirar os
2014 : 1000 © 8000 gastos, o lucro nio passou
- de R$ 500,00.
4000
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0 QUE DIZ
A IMPRENSA

Problemas
ao redor do
mundo

Néo € 56 no Brasil que a Uber enfrenta pro-
blemas. Muito pelo contrario! A empresa tem
sofrido revezes das Justicas em varios pai-

ses ao redor do mundo. Em muitos lugares

a Uber nédo opera mais. Seja por ndo querer
obedecer as regras, seja por ter sido expulsa
pelas autoridades locais.
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Camara Municipal promulga lei que proibe
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Uber deve contar com mesmas licencas que
taxis na UE, diz advogado do TJUE
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Promotor argentino pede prisdo de
executivos do Uber no pais

DA REUTERS

JC/012017 O3 1 6A28

, <3115 AN BUVIR COTERTO 4 Bais ppgéas

Um promotor argentino pediu nesta segunda-feira a
prisdo de executivos do Uber e a corte ordenou que o folha
aplicativo mével da empresa fosse desativado.

Sdagn

i Ciimatizads
Em abril de 2016, um tribunal em Buenos Aires lﬁ A

A vikta
RS 1.999,00

determinou que a empresa nio estava autorizada a
operar no pais.

"Executivos do Uber nunca interromperam suas

infragdes e continuarain ignorando completamente as ordens judiciais,
prosseguindo com atividade ilegal", diz um comunicado divulgado no site da
promotoria da cidade.
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Tribunal francés multa Uber por

servico de
Cinprasa e gue pr

Dois exeoutivos do tJ
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Imagem de arquive mosir
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d

a taxi

gar 800 mil suros por o

transporte ilegal

ar gervicn considerai fegal,
g7 wmbem toram condenados.
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passande por anuncio do Uber em ponta de énibus em Paris (Fate: Charles
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Primeiro protesto de motoristas do Uber na Franca faz
Governo mediar o conflito

Desde guinta-feira. condutores bogqueinm os acessos qos acrapirtos ¢ s cntvadas de Pards para exipir
minimas condigoes soetais ¢ de remuneracae
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Uber fracassa na Alemanha com
estratégia agressiva de expansio

Beramva Hip - 15.422.20 15 The Naw Yo Times

i > o . g e ;
‘i R a_-"'/ Sk lﬂA‘ i d
Hasan Kurt, deno de empresa de taxi em Frankfurt. Alemanha gque se recusou a trabalhar com o Uber

MARK 5COTT
B0 "NEW YORK TIMES", £ FRANKFURT

04/0172016 & 12007

* 520 A OUVIR 0 TER TS O R

O Uber estd expandindo rapidamente seus servigos

de cairos para percursos curtos em todo o munda, folha:

Mas em Frankfurt, uma cidade de 690 mil habitantes e Canton
—populagdo inferior & de San Francisco, sua cidade | Er o
natal—, a companhia fez algo de incomum: bateu em I
retirada. T Rs83a0

equeno
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REVEALED: Kalamazoo Uber driver
who shot dead six in deadly rampage
killed his first victim after turning up at
the wrong address for a pick-up

+ Jason Daiton was called to complex in Kalamazoo at 515pm on February 20
+ Atthatlocation, Dalton allegedly shot Tiana Carruthers, 25, who survived

+ Butthe customer had sent him a text message to give him the right address
+ When Dalton called back, customer told him she had ordered another ride

+ For more of the latest Uber news visit www.dailymail.ca.uk/uber

By KMALEDA RAHMAN FOR DAILYMAIL COM
PUBLISHED: 14:04 GMT, 21 March 20158 IUPDATED: 15:19 GMT, 23 ttarch 2018

£ st e 2] 10 e

L..‘gi.f}::}} shares View comments
The Uber driver charged with killing six
people in & shooting spres in Michigan
last month came across his first vietim
after a customer accidentally gave him
the wrong address.

Jason Delton, 45, was called to Meadows
Townhomes in Kalamazoo by a request

on the ride-sharing app at 5.15pm on
Februarv 20. autharities said.

i)

Serial killer que trabalhava com Uber mata seis pessoas em Kalamazoo,
Michigan{USA).
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Os tiltimos passageiros do assassino piloto de Uber,
Jason Dalton, falam de viagens de horror
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UBER HELIL Uber driver took woman
pals on "horror ride and became
violent and dumped them next to
reservoir’

Shenel Oamar, 28, and Rachal Cousinsg, 26 hookerd an Uher
home after a night out clubbing but what was supposed o be n
20 minute journey turned into a nightmare
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TWO women on thelr way homo from a nifht aut atatm thoy endured o horeor ride niter
their Uber driver became vislent, dumping them in the middle of the night next to a
resaervolr,
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