DESEMPENHO DO SETOR




Desempenho Geral do Setor (2017)

HOSPEDES* DORMIDAS*

20,6 milhbes 57,5 milhdes

milhdes €

+8,9% +7,4%

+19,5%

Estrangeiros Estrangeiros
+11,7% +8,6%
[ESP] +4,0% [ESP] +2,8% [ESP] +21,6%

Desempenho Geral do Setor (2018 jan-abr)

HOSPEDES* DORMIDAS*

14,2 milhdes

5,5 milhdes

+3,1% +1,6%

Estrangeiros Estrangeiros
+3,6% +1,0%
[ESP]-0,4% " [ESP]-0,7% [ESP] -4,5%




RECEITAS

Receitas do Turismo (milhdes €; 2013-17)

RECEITAS

Receitas do Turismo (milhoes €; 2017-18 jan-abr)




COMPORTAMENTO
DAS REGIOES

Destaques Dormidas de Estrangeiros 2017-16 (milhares)
{+13,8%) lideram crescimento em termos NUTS |l Vel Estran elros Abs Ve %h Ediadin e

relativos

Norte | 42508 57.2% 4364  +11.4%
* A. M. Lisboa com maior crescimento absoluto c
o ! antro 27514 48,7% 623,1  +29,3% 2,0
{+1,1 milhdes de dormidas) — 33% do s - =
crascimento total AM Lisboa 11 2244 78.3% 10797 +106% 25
* Mercado internacional ganha 5.6 p.p. de quola Alentejo 627,7 35.4% 868 +16,1% 18
na regiao Centro b 1 : . :
Algarve | 150248 79,0% 8135 +57% 5,0
» Agores foi Gnica regido em que ¢ mercado =
nacional cresceu mais do que o internacional S S0t S0 B2 lst3.0% <
o 0, -2
« Algarve, Agores e Madeira com Estada Média p - S205.0 Me3222 125:6] 1 Lo I 5:5
acima da media nacional Portugal MN611,5  724% 33008  +8,6% 33

midas em hatéis holés-aparmentos, al Mentos e apariament 11:s1icOs e oulrgs)

PASSAGEIROS
AEROPORTOS

Destaq ues Passageiros Desembarcados 2017-16 (milhares)

crigem de fluxos aéreos para Portugal e ] Valor Var
Crigem Valor |Var 17 Crigem (milhares)| 17/16 .

R. Unido 4212,3 +13,2% Roménia 64,1 +112,9%
= Crescimento da procura alicergado na 1 : :
capacidade aérea {correlacdo entre Franca 32615 | +12,4% Grécia 20,0 kET0a 5%
crescimentos dos passageiros e dormidas; Alemanha 24918 +165% Hungria 824  +103,4%
Grécia, Romeénia, Hungria, Rissia, Rep Checa - . - 1
8 Polonla) Espanha 21405 +18,9% Guing-Bissau 26,8 +95,1%
Suiga 13053 +15,1% Ruissia 60,1 +93,9%
 lmportancia do mercado da didspora (efeito Holanda  1124,6 +142% Crodcia 153 +814%
X e B
b e O‘c)’“"?a 5.7 posicao e Luxemburgo Italia 10093 +422,1% Tunisia 164 +71,4%
Brasl 9234  +19.7% Polonia 2468  +64.1%
Belgica 696,9 +6,5% Rep. Checa 98,2 +63,6%

EUA 559,7  +39,4% Marrocos 1839 +62,0%




ESTRATEGIA TURISMO 2027 | ORIENTAGOES

Portugal: um pais para
visitar, estudar, viver e investir

A dimensédo VISITAR (turismo) deve ser complementada com outras dimensdes
e beneficiar das sinergias que os outros setores proporcionam.




Portugal: um destino sustentavel

* Turismo com mais valor (mais receitas);

* Dormidas em todo o territ6rio (coesao SOCIAL

territorial);

e Turismo todo 0 ano;

» Satisfacao dos residentes (saturagéao
turistica vs desviar fluxos para areas de
menor procura);

¢ Desenvolver novos contelidos turisticos.

Objetivo:
tornar o territorio mais coeso

Estimular fluxos de turismo do litoral para o interior:

Desenvolver novos produtos;
* Promover produtos do interior;

* Fazer cross-selling de quem jéa comprou litoral vendendo interior, de
forma planeada e sistematizada;

* Afetagto de investimento especifico para o Interior;

* Procura de perfis e mercados que tenham apeténcia por este produto.




Objetivo:
atenuar a sazonalidade
* Trabalhar mercados que naturalmente atenvam a

sazonalidade ou que j@ contribvem para essa
atenvagiio;

* Apostar em produtos e conteddos que niio estejam
restritos / dependentes do Ver@o e do sol e mar;

* Procurar targets/perfis de turistas que viajam
fora da época de veriio.

Objetivo:
qualificar o perfil do Turista
* Apostar em produtos que ainda tém potencial de

crescimento e atingem segmentos com maior
capacidade financeira;

* Garantir diferenciaciio das audiéncias para ser
possivel vender produtos diferenciados;

* Segmentar mercados e focar mensagem destinada
40S mesmos.




Objetivo: enfrentar os desafios que se | |
' avizinham > |

Antecipar os desafios que poderdio impactar os resultados de
Portugal e criar estratégias de resposta aos mesmos:

e Brexit

* Recuperagio dos mercados do norte de Africa (i.e.
‘ Marrocos, Tunisia..) e da Turquia

* Possiveis crises politicas e consequentes
desvalorizacGes (Brasil e EUA)




ESTRATEGIA
TURISMO
2027

Sustentabilidade Econdmica

Dormidas Receitas
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ESTRATEGIA
TURISMO
2027

Sustentabilidade Social

Qualificagbes

2017
Nivel de habllitagdes do ensino secundario e pos-
secundario: 30,5%

39,0%

7
Indice de sazonalidade mais baixo

de sempre: 36,5%

Turismo todo 0 ano

3B.6%

Superior .
38,0% 37,5% I |
i J
Secundario e 36.0%
pos-secundario yen |
35,0% -
34,0% -
Até ao ensino T
basico ]
320% -
= i 3N0% -
[2015] [2027] 30,0% -

2016

2015 2017
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- . TURISMO |
Sustentabilidade Ambiental 2027

Energia Agua Residuos |

2017 2017
62% das empresas adotam 62,2% das empresas

medidas de utilizagao promovam uma utilizagao

iente da energia

2017
68% das empresas
. desenvolvam agoes de gestao
eficiente dos residuos

' 100% - 100% -
100% n s T | ey
90% 90% - 90%
80% 80% 80% -
. | 68%
70% Y 70% 62,2% 70% 66%
60% | 58% 60% | 55,0% 60% -
|
40% JI L = oo . 40% +— ~— ' e - 40% ~ el
2015 2017 2027 M8 2017 2027 2015 2017 2027
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EM SINTESE - balanco de 1 ano de ET27

1. Pessoas 44 mil novos empregos no turismo
2. Coesao Linha de apoio ao interior; 110 projetos; 41.8M€; maior tx crescimento
. 3. Crescimento em valor  Crescimento de 19,1% em receitas; 15,2 mil milhGes €
4. Turismo todo ano indice de sazonalidade mais baixo de sempre {36,5%)
5. Acessibilidades 126 novas operagbes aéreas
6. Procura Acréscimo de 7,4% nas dormidas | 57M dormidas; Crescimento assinalével
em mercados chave (EUA+35,6%, Brasil+33,4%, China+40%)
7. Inovagéao 391 empresas turlsticas PME Exceléncia; Apoio a startups

8. Sustentabilidade Criagao de linha de Apoio a Sustentabilidade; Observatérios regionais de ‘

turismo sustentavel

Varias medidas Simplex; Criag&o da plataforma de acesso desmaterializado

L liilept a0 pedido de utilidade turistica

10. investimento 328 projetos empresariais apoiados | 340M€ investimento




" ACESSIBILIDADE AEREA

Desempenho dos aeroportos: 2016/ 18

Capacidade total nacional

S18

S16 S17

42,5 milhdes

34,6 milhdes 39,9 milhdes

+6,5°/o

+16,9% +15,3%

W17/18

W16/17

20,3 milhoes

18,3 milhoes

+11,2%

+9,2%

N.8. Dados inbound, operagdes regulares 5 principais aeroportos internacionais; § = Verao IATA 7 meses /W = inverno IATA 5 meses; 2018 dados provisdrios

Fonte: ANA Vinci i _ — e _ . -
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NOVAS ROTAS

Ongem Companhia
Atlanta, E.ULA. Delta Montreal, Canada Air Canada Rouge
Biflund, Dinamarca Primera Air S. Paulo, Brasil LATAM
Roterddo, Holanda Transavia Bilbao, Espanha Vueling
Riga, Leténia Air Baltic Copenhaga, Dinamarca SAS
Gdansk, Poldnia Wizzair Estocolmo, Suécia SAS
Kiev, Ucrania Wizzair Helsinguia, Finlindia Finnair
Karisruhe, Alemanha Ryanair Munigue, Alemanha Eurowings
Cractvia, Poldnia Ryanair Sofia, Bufgaria Wizzair
London City, R.U. TAP Frankfurt, Alemanha Ryanair
Atenas, Grécia Aegean Newark, EUA United
Napoles, ltélia Ryanair Torona Air Canada Rougs
Katowice, Polénia Wizzair Zurigue, Suiga easylel
Wrociaw, Polénia Wizzair Manchester, R.U. Ryanair
Ibiza, Espanha easyJat Barcelona, Espanha TAP
London City, R.U. TAP Milgo, lida TAP
Verona, itdlia Volotea Berlim. Alemanha Genmania
Friadrichshalen, Alemanha Germania Bordéus, Franga easylet
Milao, hélia esydet Katowice, Poldnia Wizzair
Nipoles, [télia pasyJet Paris (COG), Franga TuUI Bslgium
Belfast, R.U. - Jol2 Birmingham / Edinburgh, Reino Unido Jot2
Berlim, Alemanha Germania Brussels, Bélgica Brussels
Bordéus, Franga Volotea Dusseidort [ Koln, Alemanha Eurgwings
Marselha, Franga Volotea . Basel, Suiga easylet
Nova lorque, E.ULA. Delta i
Manchaster, R.U. Ryanair Dusseldord, Alemanha Gemmania

Analise SWOT

QOportunidades:

= 2°voo diario da Emirates do Dubai / trafego de ligag&o de mercados do
oriente

* Novas rotas previstas pela TAP para 2019 (EUA, Argentina, Irlanda, etc.)

* Forte aumento de capacidade da Jet2 para Faro e Funchal no S18 e W18/19
(frequéncias e extensdes de rotas)

* British Airways refor¢a capacidade no W18/19 para Faro (+1 wf) e Funchal
(+2 wf)

* Planos de combate a sazonalidade do Algarve e Madeira para promogédo do
Inverno




Analise SWOT

Ameacas:

Constrangimento de slots no aeroporto de Lisboa, novas rotas sem espaco
Recuperacéo de posicbes das falidas Monarch e AB / Niki

Forte recuperagao de destinos concorrentes - Turquia, Egito, Tunfsia (e
Grécia em crescimento)

Mercado R.U. - Brexit / perda de valor da Libra

Forte aumento de pregos e stop sales da hotelaria em Portugal afastam
operadores




IMPRENSA
‘ INTERNACIONAL

“
% % % %

Press Trips 485 750 54,6% 939 25% 1215 29.4% 1098 -9,6% 546

Participantes 781 1791 1293% 1779  -1% 2165  21,7% 2169  02% 1104

ng:;eg;‘f:ff aoDestino 15 48 15660  56,2% 14442  -8% 15960 10,5% 33016 1069% . 16650

AVE ' 480 M € 700 M € 458% 920M€ 314% 93ME () 248M€ 166,7%  (nd}

{a) Dados relativas ac 12 semestre 2018
{b) Mercadas em andlise: Alemanha, Brasi, China, Dinamarca, Espanha, E U.A, Fran a, Holanda, Hdlia, Polénia, Sugcia e Reino Unido.

{c) Valor {€) Liquido de Publicidade - representa o valar liguido do espago acupado pelo artigo/filme/foutro calculado 3s taxas de publicidade atuais e com base na diferenca entre cobertura favordve! &
cobertura desf; avel (positives - negativos}

[d) Yahoo fol descontinuado em Fev 2016 e provocou uma redug3o drastica no AVE dos mercados
Results in 2016

WITHOUT YAHCO

2016 | €£92,800,491

2015 ] €84,213,971

Notas: Aumento da notoriedade do Destino Portugal a partir do Eure 2016, sucedida por outros grandes eventss como Fitima, Papa, Web nit, Festival E isdo e atribui¢do de sucessivos prémios a
disting@ies
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IMPRENSA | N2 de Press Ttips
INTERNACIONAL 3 5
 Austria | 1 3
8 9
1° SEM 2018 | Brasil | 1 3
2 3
INTERIOR 1 2
PORTUGAL  Espanha | 2 5
 fA | 1 3
7 13
13 16
5 10
6 6
2 8
5 9
1 3
58 98




CAMPANHA INTERNACIONAL “CAN’T SKIP PORTUGAL”

visit porUJSOL

RCANMTSEKIPUS

Mercados UK

FRANCE
USA
CANADA GERMANY...

Comunicamos em ...

10 idiomas
+21 mercados (paid media)

200 mercados (de forma orgénica) BRAZIL CHINA

INDIA
AUSTRALIA
JAPAN

30



Ecossistema Digital

\
{0 visitportugal.com |
portuguesemusicfestivals.com | __—"\\ porTuGaL /
portuguesewaves.com /
livinginportugal.com O 9
meetingsinportugal.com TURISMO DE ) {
portuguesetrails.com
[c] pathsoffaith.com RTUGAL M
cantskipfacts.com '
9 cantskipportugal.com ) SOCIAL
\ MEDIA APP
vISIT
PORTUGAL //

Impressdes
Campanhas

Pessoas Impactadas
em 21 Mercados

Cliques para
Plataformas

InteragGes com
as Campanhas

Visualiza¢Oes
Conteudos Video

1.339M
157M

13M
70M
58M




ELEVADO CRESCIMENTO DAS PROPRIEDADES DIGITAIS
DO TURISMO DE PORTUGAL

UTILIZADORES SITE SESSOES SITE VISUALIZAGOES YOUTUBE

Uploaded Videos Watch Time {minutos)

40000000
ML el s 5000000

30000000

15000000

20000000 ——

W Uploaded Videos = Watch Time {minutos}

1500000 |
10000000 -
~
[1]
2015 e

Ave View Duration (minutos)

097

= Ave View Duration
{minutos)
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Exemplos de formatos mais utilizados

+1.000
criatividades

(Video, Banners,
Social Media)

+120.000 text ads

for Search
Marketing

L
') EMOTION
TRAVEL GLHD

it




MADEIRA
FLOWER FESTIVAL

SEMAMNA DD MAR

1 ﬁjﬁl

MRSANTQ IAN*ONIO,—

TISBOA

PIRTUGAL MASTERS




CAMPANHA “FACA UM PLANO PELO CENTRO DE PORTUGAL”

4 FILMES PARA MOBILIZAR
OS PORTUGUESES

Campanha

“FACA UM PLANO PELO CENTRO DE PORTUGAL”
35.575 €

Videos vistos
+935 mil

FaceBook

post reactions
+22 mil

Clicks
+71 mil




MAIOR

PRODUGAO DE

CONCENTRAGAO CONTEUDOS
DO ESFORGCO DE SOBRE O INTERIOR
COMUNICAGAO

NOS MERCADOS

K

PROJETO URBAN
SKETCHERS &
INTRODUCAO DO
DESENHO NA
COMUNICACAO

RECURSOS HUMANOS / QUALIFICACAO

LANCAMENTO DA
LINHA DE
CONTEUDOS
UNBOXING
PORTUGAL




Rede de 12 escolas de
turismo e 4 hotéis de
aplicacao

* 3000 Estudantes (Formacao Inicial)

* 4500 Estudantes (Formagao continua)

REGIAD Ne ALUNOS REGIAD
2017.2018

2017

|Centro 532 Centro
Lisboa e Vale do Tejo 964 Lisboa e Vale do Tejo
Norte 824 Norte
Sul 650 Sul
Total Geral 2970 Total Geral

N2 FORMANDOS E

1230
1504
1110
702
4546

il

Formacao de Jovens e Formacao de Profissionais
2017/2018 e 2018/2019

Formacao Inicial de Jovens

Cursos de Especializacdo Tecnolégica - nivel 5
Cursos de Formagdo on-the-job - nivel 4
Cursos Profissionais de Dupla Certificacio - nivel 4

Ano Letivo 2017/2018
N@ de Turmas: 155 | N de Alunos: 2.970

Ano Letivo 2018/2019
NO de Turmas: 169 | N© de Alunos: 3.484

Formacao Continua de Profissionais

N2 de Fermandos: S000

2017
N© de Agdes de Formacgdo: 198
N© de Formandos: 3.428

2018
N© de Acbes de Formacdo: 250

43




Formacao de Jovens e Formacéao de Profissionais
Destaques 2017

Projetos de Inovaga
jovens

1. Implementagdo do Projeto de Informacg&o ao Turista “|
Speak Tourism”

Artisticas Aplicadas ao Turismo

2. Realizacfio de 6 Jornadas de Empreendedorismo
Turistico {em & escolas)

3. Realizagdo da 22 edicdo do Tourism Creative
Factory

4. Realizagdo do Concurso Inter-Escolas (Lamego)
5. Realizacdo do 12 Férum de Alunos (Portalegre)

2. Desenvolvimento do projeto / Speak Tourist for Tuk Tuk

3. Implementacdo do Projeto de capacitagdo de empresas ..J
turisticas — produtos Cycling & Walking e Golfe :

4. Desenvolvimento Novo Curso Master in Hotel Business
Administration

5. Desenvolvimento de Pds-Graduagdo em Turismo de
Sauide - parceria com a Escola Superior de Satde da Cruz

Vermelha Portuguesa [ 2]
. Dinamizagdo Manutengdo e alargamento do projeto OK
Labs

45

Formacao de Jovens e Formacéao de Profissionais

Projetos transversais e cooperagao institucional

SCTEER - Sy R

Cooperacao institucional
. = AWARDS
1. Estratégia Nacional de Competéncias da OCDE - projeto interministerial, coordenado
pelo Ministério da Educagio, com vista & melharia das competéncias dos adultos | TOURISM TRAINING “F’I |
2. SANQ (Sistema de Antecipagdo de Necessidades de Qualificagéo) TALENT i !
Public Policies and |
Governance |

Projetos transversais

1. Estudo de Inser¢do Profissional 2016 e 2017

2. Projeto Tourism Training Talent (TTT} Prémio OMT - Inovagdo e
Exceléncia na categoria de Politicas Publicas

46




-
' 1. Campanha de Valorizagdo das profissdes
O Turismo precisa de Ti | Colaboragdo TP + IEFP + ME

2. Reforgo dos projetos de Formacdo dos Profissionais do setor
Formacao de ativos e Formagdo de Licenciados (desempregados)

3. Formacgao de Formadores para o setor
Programa de capacitagdo de Formadores, em parceria com IEFP e ME

4. Qualidade e Certificacdo da Formagdo em turismo
Escolas OMT — criagdo de rede de escolas certificada pela OMT
Selo de Qualidade — certificacdo de cursos e escolas

1 5. Criagdo da plataforma e-tourism (e-learning e b-learning)

6. Desenvolvimento do programa Study Tourism in Portugal
Internacionalizagdo da formagao através de projetos de cooperacdo e de angariacio de novos alunos

7. Desenvolvimento do Programa TTT — Tourism Traing Talent
- Reforgo dos projetos de empreendedorismo em turismo
- Implementag¢do de um projeto de inovagido pedagdgica de aprendizagem por resultados

8. Criacdo do Observatdrio da Formagao em Turismo
Criacdo de uma estrutura informal nacicnal e das respetivas estruturas regionais como mecanismos de
interagdo regular com os stakeholders do setor




APOIO AO INVESTIMENTO | BALANCO

PT2020

PT2020
(Dados a 31-05-
2018)

PO Alentejo
PO Algarve
PO Centro

PO CI
PO Lishoa
PO Norte
REPOR Centro
Multiplos PO's

TOTAIS

Candidaturas

Projctos
aprovados

tas com

Investimento
Total

42 390854,03 €

61402727,84€

41140 359,52 €

265 365 27244 €

21160442,21€

6947924217 €

2078 412,38€

195 176,48 €

503 212 490,07 €

Investimento
elegivel

3552285308 €
45 880 370,44 €
3831618434 €
234784 938,41 €
11977 844,99 €
61004 139,56 €
191477265€
156 176,47 €

429557 279,94 €

Incentivo

Ap

25 121 065,00 €

2700210148 ¢€

25 760 667,61 €

13807147508 €

4911 007,78 €

40 800003,99 €

139708794 €

80994,85 €

263 144 403,73 €

Incentivo

pago

708481558 €

13 106070,80 €

14 355 898,89 €

4311860963 €

212954,29€

12 955 008,58 €

296 218,74 €

- £

91 129576,51 €




Financiamento Pagamento

Linha de Apoio a| .
estimonto

Qualificagao da

Oferta

204 2589B9698,35€ 143528504,46€ 81B4037499€ 6168812947€ 7578415364€ 4092903096€ 3485512268¢€

PROGRAMA VALORIZAR

Linha de Apoio
Investimento Financ. Total

Linha de Apoio & Disponibilizacdo de Redes WI-FI 7123321,00€ 5670663,00€
Linha de Apoio ao Turismo Acessivel 11961 273,00 € 8687582,00€

Linha de Apoio a Valorizagdo Turistica do Interior 59 883 093,00 € 39 640 681,00 €
Linha de Apoio a Sustentabilidade 1921080,00€ 1517 328,00€
TOTAIS 80888 767,00 € 55516 254,00 €

investimento Financ. Total

|
‘ 1607 811,36 € 1329189,19¢€
I

i) PR Eelre vE i & S TP} P - =

|Dados a 27-06-2018 52




PROJETOS

Portuguese Trails - promover

portuguesetrails.com

ST P2020 I—
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CYCLING




Caminhos da Fe - promover

Website Caminhos da Fé
(em desenvolvimenio)

) CAFENHOS

‘>8 Caminhos de

= Fatima

Portyguese Music Fes{iv_als 2017

\

14 \ 48.249

FESTIVAIS RE.G’QES BILHETES
APOIADOS TURISTICAS | VENDIDOS A
| ESTRANGEIROS




Programa de Apoio a Captacao e Realizacao de
Congressos e Eventos Corporativos — Balan¢o 2017

59 eventos
Investimento total — 850k€ (650k€ TdP e 200k€ ARPT’s/CVB’s).
Lisboa Porto Acores
39 10 4

2

Para 2018 encontram-se sinalizados 65 eventos.

ar

www.meetingsinportugal.com

Uma plataforma que agrega a
informacao sobre eventos no
territdrio nacional, quer
sejam dados sobre o destino,
um diretorio de prestadores
de servigos e a possibilidade
de pedir, diretamente,
propostas e orcamentos para
projetos especificos.

kil



Programa de Apoio a Congressos e Eventos nos
Concelhos Afetados pelos Incéndios de 2017

Apoiar a captagdo e
realizagdo de congressos,
reunides e outros eventos,
que tenham lugar nos
concelhos de Portugal mais
afetados pelos incéndios
ocorridos em 2017.

PROGRAMA REVIVE

O Programa REVIVE pretende valorizar o patrimonio publico através da reabilitagdo de iméveis que
apesar de classificados se encontram nesta data degradados e sem uso, dando, assim, vida a locais
subaproveitados ou ao abandono e devolvendo estes espacos a fruigdo publica.

) O Programa REVIVE é desenvolvido por uma equipa técnica integrada por representantes de:
i * Direcdo Geral do Patriménio Cultural (DGPC),
* Direcdo Geral do Tesouro e Financas (DGTF) e
¢ Turismo de Portugal, I.P. (TP).

Sempre que aplicavel, conta ainda com o envolvimento de:
4 ¢ Municipios (CM) de localizacdo dos iméveis,
| * Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA),
i ~ * Instituto de Conservac¢do da Natureza e Florestas (ICNF),
* Dire¢do Geral de Recursos da Defesa Nacional {(DGRDN).

e s LB T

L




Estdo divuigados no site REVIVE 33 imdveis, podendo ser ponderada, no futuro, a integracio de outros
imdveis neste conjunto pela equipa responsavel por este Programa;

Distribuem-se por diversos pontos do pais, contribuindo para a desconcentragéo e diferenciacio da
oferta turistica (dos 33 imdveis abrangidos pelo Programa REVIVE, 17 localizam-se no interior do pafs).

k= Em relacdo aos concursos publicos do Programa REVIVE foram, até ao momento, langados 7:

-
4

s

¢ De entre os primeiros 4 langados e cujos procedimentos estdo ja concluidos - Elvas, Caldas da
Rainha, Guarda e Evora - destaca-se o concurso do Convento de S0 Paulo, em Elvas, que estd ja
em fase adiantada de obras;

* Nesta data estdo abertos mais 3 concursos:
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) o Colégio de Sdo Fiel, em Castelo Branco
H o Coudelaria de Alter do Chio
o Convento de Santa Clara, em Vila do Conde

CONHECIMENTO




PORTAL DO TURISMO +

Novo portal institucional
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PORTAL DO TURISMO +

Novo portal institucional

Desde marco 2018 (lancamento):

® n2de Sessdes: 262 734 (+ 6%)
* n2de Visualizacdes: 688 096 (+ 11%)
* n2de Utilizadores: 174 227 (+ 6%)




B)SIGTUR PESQUISA SIMPLES  PESQUISA AVANGADA = Q LuYs o6 4 E

SIGTUR

tur.turismodeportu

v" Alojamento a turistas: Empreendimentos Turisticos e Alojamento Local;

V' Equipamentos, infraestruturas a atividades turisticas: campos de golfe, marinas e portos de
recreio, terminais de cruzeiros, SPOTS de surf, estabelecimentos de animacg3o turistica...;

v" Ordenamento turistico (Planos de Urbanizagdio e de Pormenor, loteamentos, PIN).

Proporciona pesquisas dos temas de negdcio, por diversas areas territoriais:

Areas Administrativas, NUTS, areas de intervencao das ERT;

Areas de protecio ambiental: Areas Protegidas, Rede Natura 2000, Patriménio da UNESCO,
areas de intervencgdo de Programas Territoriais...;

Areas de intervencdo de Programas Territoriais: Programas da Orla Costeira, Programas de
Albufeiras de Aguas Pablicas; Programas Regionais.




EXEMPLO:
Insercdo territorial e Ficha de carateriza¢do de todos os Empreendlmentos Turisticos
(ex. Ritz Four Seasons)

PESOUNGA SMPLES  PESQUISA MANCADA
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EXEMPLO:
Oferta Turistica numa determinada area delimitada pelo utilizador: ex. Oferta

turistica num raio de 500 m do Marqués de Pombal, em Lishoa
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EXEMPLO:
Principais SPOTS de surf na Area Metropolitana de Lisboa

@m PESOUISA SIMPLES  PESOUISA AVANCADA Iﬂznllonulu

EXEMPLO:
Disponibilizagdo de indicadores: Ex. Capacidade de Alojamento a Turistas por Km2,
por Freguesia, no concelho de Lishoa

FMT - indicadores

b Capacidade total de alojamentn
& turistss por #rea territortal

Capacidade de alojamento &
turistas por 1000 hablantes
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TURISMO 4.0

Balango e novas medidas Start Up Portugal +

i) Estimular Cultura Empreendedora

Projetos Realizados MNovos Projetos

Open Kitchen Labs Tourism Digital Academy

O Open Kitchen Labs tem como objetive apoiar skartups gue pretendam testar novos Programa de capacitacdo das empresas para o dignal |

produtos, serviges Ou conceltos na drea da alimentagao, disponibilizando as = aimplementar no seto do NEST

instalag¢bes e equipamentos da rede de Escolas do Turismo de Portugat para a

realizagdo de testes e ensaios que os empreendedores necessitem de farer, . Alargamento do Open Kitchen Labs a tadas as escolas do Turismo de Portugal
permitindo avaliar e validar a viabllidade dos negocios de forma sustentada, ': a tmplementar no 2.2 Sem 2018

*: Projato Implementado nas Evcolas de Lisboa, Algarve {Faro}, Coimbra e Porto
L] Roadshow Empreendedarnistio nas Universtdades
Realizagdc de roadshow nas universidades para promogdo do empreendedorisma no
turismo
~. 2.2 Sem 2018

it

ii} Facilitar a Inovagao e Internacionalizagao

Projetos Realizados Novos Projetos

Participacdo de Startups em Feiras de Turismo Participagdo de Startups em Feiras de Turismo
Selegdo de startups para parlicipagdo em feiras SelecSo de startups para participago em feiras internacionais de turismo, no stand do Turisme de Portugal, tendo em vista a sua
tnternacionais de turismo, no stand do Turismo de internacionalizagdio e venda de servigos - 2 2 Sem 2018 e 1.2 Trim 2015. 28 startups em 7 feiras
Portugal, tendo em vista a sua internacionalizacdo e : Call ja fancada, Termina em 29 Jun
venda de servigos
i 2016: 16 startups, 4 feiras Participaciio de Startups nos Concursos Internacionals dinamizados pela OMT
i 2017: 28 startups, 7 feiras Apoio 3 participagio de startups nas competicdes internacionais da OMT 3 competices internacionais em 2018.
1 2018: 12 startups, 3 feiras (s1) :: Regulamento OMT a publicar em breve

Linha Apoio Wifi Centros Histéricos e Zonas de Centro de InovagSo do Turismo (NEST)

Afluéncia de Turistas Criagdo de centre dinamizador da inovagds no turismo em Portugal, envolvendo o setor privado. Terd como missio promover a
Dotar os destinos turisticos de acesso wifi suscetivel de inovagdo na cadela de valor do Turismo, apoiando o desenvolvimento de novas ideias de negéeio, o desenvolvimento e
methorar experiéncia dos turistas e gerar dados para experimentacdo de projetos e a capacitagdo das empresas no dominio da inovagio e da economia digital
gestio dos fluxos turistices :: Constituicdo do Centro autorizada pelo Min Finangas, K
1 100 projetos aprovados - em fase de canstituigao
16,7 M€ incentivo

Fomentar Adogdo de Realidade Aumentada e Realidade Virtual no Turismo

Rede Naciona! de Mentores Realizag3o de Workshop sobre Realidade Aumentada e Inteligéncia artificial, juntando empresas do turismo e produtores de
Criagio de uma rede nacional de mentores de apoio 808 tecnologia
programas de aceleracao desenvolvidos ne ambito do :; @ realizar no 2% Sem 2018

programa Turismo 4.0
20 mentores Rede Internacional de Mentores

Expans3o da rede de mentores de apoin aos programas de aceleraglo desenvolvidos no dmbito do programa Turismo 4.0, com
incorporagdo de peritos internacionais




iii) Estimular o Ecossistema

Projetos Realizados Novos Projetos

Protocolo Fostering Innovation in Tourism (FIT} Dinamizacdo de Programas de Aceleracdo no Tirismo
Protocolo com incubadoras e aceleradoras para fomentar Apoits ns ingvis] &0 no teremo Apoio ao desenvolvimento de programas de ideacdio e aceleragdo por parte das
:: 27 incubadaras e aceleradoras aderiram na 1.2 fase (hoje 37 aderontos) incubadoras aderentes ao FIT
2 2018: 14 programas; 340 startups
Dinamizaciio de Programas de Acelera Turismo Investimento: 910.000€
Apoio ao desenvolvimenta de programas de idea{fic ¢ aceberacia por parte das
incubadoras aderentes ao FIT Captagdo para Portugal do Metro Accelerator for Hospitality powered by Techstars
i 2017: 12 programas; 250 startups Programa de aceleragdo internacional da rede Techstars {uma das maiores aceleradoras
Investime nto: 820.000€ mundiais}, focado na utilizagdo de tecnologia no sector da hospitalidade (alojamento &
restaura¢io)

= Prevé a aceleragio de 10 startups/ano
:: Investimento: 500.000€ (+200.000€ investimento Portugal Ventures no fundo)

Digital Tourism Hackatons
Lang¢amento de Hackatons temiticos para resolugdio pelas startups de desafios concretos
identificadas pela indistria, aumentando a visibilidade do turismo par otasifio do
Websummit
. A desenvolver no quadro do NEST.
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iv) Fomentar Investimento

etos Realizados Novos Projetos

Linha de Apoio 3 Digitalizago no ‘I’urls'fulo

Lancamento de call no mbito do Programa Valorizar destinada a financiar projetos de digitalizagdo da experiéncia dos
turistas no destino e de equip itos publicos de uso turlstico (ex. solugBes de realidade aurnentada, realidade
virtual, gestdo de contacto com turistas)

- A implementar no 2 2 Sem 2018

'Nova Call para apoio a projetos tecnolégicos no turismo

Call a langar pela Portugal Ventures para apoia a projetos 1&cnoldgicos no turismo, incluindo realidade aumentada e
inteligéncia artificial

= A implementar no 3.2 Trim 2018

Captacdo para Portugal de Startups Vencedoras do Concurso Internacional da OMT
Portugal ird financiar duas startups vencedaras do Concurso Internacional da OMT, com a condicdo de que se instalem
em Portugal
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=== 1. Monitorizagdo do projeto piloto “Papel Zero”
O Turismo de Portugal reduziu o consumo de papel através da desmaterializag3o de alguns processos internos e externos de comunicagdo
e implementou dashboards de monitorizagio do niumero de folhas impressas.

2. Bateria de indicadores sustentabilidade para monitorizar o setor
Definigic de um sistema de indicadores de sustentabilidade no turismo nas trés dimensdes da sustentabilidade {econdmica, ambiental e
social).

3. Implementagdo de um Data Analytics Center com a NOVA SBE

Inclui desenvolvimento de um estudo sobre Pressdo Turistica nas Cidades de Lishoa e Porto em parceria com a NOS

Estudo baseado em dados mobile e dados do AirBnB, que permite avaliar quais os pontos da cidade com maior pressdo, por onde se §i
# deslocam, o que visitam e quanto tempo permanecem. '

4. Dashboards com informagio de oferta e procura do AirBnBfAirDNA
# Desenvolvimento dashboards com informagéo de oferta e procura do AirBnB para todas as cidades de Portugal e benchmark com
4 Florenca, Amesterddn, Madrid, Veneza e Barcelona.

5. Principais medidas de mitigacdo da pressdo turistica nas principais cidades europeias
Atualizagdo mensal de decumento com as principais medidas de mitigacde da pressdo turistica nas principais cidades europeias e outras,
que seja considerado relevante.
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6. Benchmarking de monitorizacdo da “Pressdo Turistica” nas principais cidades europeias
Em desenvolvimento um documento de benchmarking, com diversos indicadores de monitorizagdo da “Pressdo Turistica” nas principais
cidades europeias, previsivelmente disponivel a partir do préximo més.

7. Participacdo em grupos de trabalho internacionais

4 _ No ambito do MIC {Market Intelligence Committee) da European Travel Commission, sponsores do projeto “Sustainable Tourism
Indicators”,
_Participagdo no “Working Group on Measuring Sustainable Tourism” da OMT e no desenvolvimento de um novo framework para medir a
sustentabilidade no Turismo.

8. Sustentabilidade enquanto prioridade transversal para a atividade turistica, concretizando-se em projetos [
como:
* Programa de turismo inclusivo Tourism ALL for ALL
* Portuguese Waves
¢ Portuguese Trails
¢ Programa Valorizar
_Linha de apoic a Sustentabilidade
_Linha de apoio ao Turismo Acessivel




de Sustentablll'dade no Turismo

&

| Impentago do observatério de Sstentabilidade no Turismo no Aentejo (ASTO)
Protocolo assinado em 1 de junho de 2017
Adesdo a rede de observatdrios internacionais da OMT (INSTO) em 17 de janeiro de 2018
Assinatura de um novo protocolo do Turismo de Portugal com diversas entidades da regido do Algarve,
para implementacdo de um novo observatério na regifio do Algarve em Setembro de 2018. Pretende-se

formalizar pedido de adesdo a rede de observatérios da OMT até marco de 2019,

Foram efetuados contatos com o Centro, Norte e Agores que mostraram interesse no desenvolvimento de
observatdrios semelhantes
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