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Peticao n.° 30/XIl/1.2

ASSUNTO: Pela avaliacdo da satisfacdo dos utilizadores dos servicos da administracdo
publica.

Entrada na Assembleia da Republica: 30 de dezembro de 2015.
N.° de assinaturas: 14

Primeira peticionaria: Ana Patricia de Sousa Branco.

Comissao de Orgamento, Finangas e Modernizacao Administrativa
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Introdugao

A peticdo n.° 30/XIIl/1.2 — Pela avaliacdo da satisfagdo dos utilizadores dos servicos da
administragado publica, deu entrada na Assembleia da Republica a 30 de dezembro de 2015,

nos termos do estatuido na Lei n.° 43/90, de 10 de agosto, republicada pela Lei n.° 45/2007,

de 24 de agosto - terceira alteracdo a Lei n.° 43/90, de 10 de agosto, alterada pela Lei n.°

6/93, de 1 de marcgo e pela Lei n.° 15/2003, de 4 de junho -, adiante designada por Lei do
Exercicio do Direito de Peticdo (LEDP).

Trata-se de uma peticdo exercida coletivamente, nos termos do estatuido no n.° 3 do artigo

4.° da referida LEDP, sendo Ana Patricia de Sousa Branco a primeira peticionaria.

A peticao foi enderecada a Sua Exceléncia o Presidente da Assembleia da Republica, tendo
sido despachada, em 6 de janeiro de 2016, a Comissdo de Orcamento, Finangcas e

Modernizacdo Administrativa, com vista a sua tramitagao, nos termos definidos por lei.

I. A peticao

Através do instrumento conferido pela LEDP, os peticionarios vém solicitar que “a
Administragdo Publica implemente um sistema de avaliagdo que solicite ativamente aos
seus utilizadores retorno da satisfagao relativa ao seu atendimento”, acrescentando que o
mesmo deve ser “objetivo, consistente e sistematico” e abranger todas as formas de

atendimento.

Il. Analise da peticao

O objeto da peticdo esta especificado e estdo presentes os requisitos formais e de
tramitacdo constantes dos artigos 9.° e 17.° da LEDP, quanto a forma da peticdo e

tramitacao das peticdes dirigidas a Assembleia da Republica, respetivamente.

De acordo com o estatuido no n.° 3 do artigo 17.° da referida Lei, a Comissao deve deliberar
sobre a admissdo da petigdo, nomeadamente se ocorre alguma das causas legalmente
previstas que determinem o indeferimento liminar da peticdo (previstas no artigo 12.° da
LEDP): pretensao ilegal; visar a reapreciagdao de decisGes dos tribunais ou de atos
administrativos insuscetiveis de recurso; visar a reapreciacdo de casos anteriormente

apreciados na sequéncia do exercicio do direito de peticao (com excegao se existirem novos
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elementos de apreciacao), apresentada a coberto de anonimato e nado ser possivel a

identificacao do(s) peticionario(s), carecer de fundamentacéo.

Nesse sentido, propde-se a admissédo da presente peticdo, por ndo ocorrer nenhuma das

causas anteriormente referidas de indeferimento liminar.

Efetuada uma pesquisa a base de dados da atividade parlamentar, constatou-se a

inexisténcia de peticdes com objeto conexo, pendentes na COFMA para apreciagao:

lll. Tramitagao subsequente

1.

O objeto da peticdo esta especificado e estdo presentes os requisitos formais e de
tramitacdo constantes dos artigos 9.° e 17.° da LEDP, pelo que se propde a admissao

da peticao, por ndo ocorrer nenhuma causa de indeferimento liminar.

De acordo com o disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 26.° da referida Lei, ndao é
necessario proceder a publicagido da peticao, na integra, no Diario da Assembleia da

Republica.

Nos termos do estatuido no n.° 1 do artigo 21.° da LEDP, nao é obrigatéria a audi¢ao
do peticionario.

Nao é obrigatério apreciar a Peticao em Plenario, de acordo com a alinea a) do n.° 1

do artigo 24.° da LEDP.

Por fim, e de acordo com o n.° 6 do artigo 17.° da LEDP, a Comisséo devera apreciar a
peticdo em analise no prazo de 60 dias a partir da admissdo da peticao, até 20 de

margo de 2016.

. Conclusoes

Nos termos do n.° 3 do artigo 17.° da LEDP, propde-se que a Comissdo admita a

presente peticdo, por nao ocorrer nenhuma causa de indeferimento liminar.

Em caso de admissdo da peticdo, deve a Comissdo nomear um(a) relator(a) e

prosseguir a sua tramitacao.

Atento o facto de ser subscrita apenas por uma peticionaria, ndo € obrigatéria a
publicacdo integral da peticdo em Diario da Assembleia da Republica nem a audigéo da
peticionaria da mesma. Da mesma forma, ndo decorre a sua apreciagao obrigatéria em
sessao plenaria, podendo tal ser proposto nos termos legais previstos na alinea b) do n.°
1 do artigo 24.° da LEDP.
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Palacio de S. Bento, 20 de janeiro de 2016

O assessor da Comissao

Vasco Cipriano
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