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Exma. Senhora

Presidente da Comissao de
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SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
197/COFMA/2016 06-07-2016 N°: 2703 27/07/2016
ENT.: 4511
PROC. N°:
ASSUNTO: Resposta ao pedido de informacdo sobre a Peticao n.° 122/XI11/1.?, iniciativa de José Manuel

Rodrigues de Abreu - “Obrigatoriedade de indicar o contacto de correio eletronico do técnico
encarregado do processo administrativo e criacao de uma plataforma digital de acesso a

processos administrativos”.

Encarrega-me o Secretario de Estado dos Assuntos Parlamentares de enviar copia do oficio n.°
366/MPMA/2016, datado de 26 de julho, do Gabinete da Senhora Ministra da Presidéncia e da Modernizacdo

Administrativa relativo ao pedido de informacao sobre a Peticdo mencionada em epigrafe.

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete
Nuno M|gue| Assinado de forma

digital por Nuno Miguel

da Costa da Costa Aratjo
Dados: 2016.07.27

Araujo 10:48:41 40100
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GABINETE DA MINISTRA DA PRESIDENCIA
E DA MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

Exmo. Senhor

Chefe do Gabinete do Secretario de Estado
dos Assuntos Parlamentares
Eng. Nuno Araujo

Palacio de Sao Bento
1249-068 Lisboa

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGCAQ DE NOSSA REFERENCIA DATA
N°: 366/MPMA/2016 26 julho 2016

Assunto: Peti¢cdo n°® 122/XIl/12

CQJK_A) Ndme

Na sequéncia da analise éa Peticao n.° 122/XI11/1.%, conforme solicitado, cumpre prestar os
seguintes esclarecimentos:

Reconhece-se a importancia de transmitir ao cidadao informacao atualizada quanto ao estado
do pedido por si apresentado ou do procedimento no qual figura como parte, através do acesso
a uma plataforma eletronica. Contudo, a materializacdo do anteriormente referido esta
associada a procedimentos técnicos complexos e a elevados custos de implementacao, tendo em
consideracao as carateristicas dos sistema atualmente disponiveis.

Do ponto de vista técnico, um sistema de monitorizacao “online” exige um desenho de processos
que permita identificar os varios estagios de evolucdo de um pedido, o que ainda nao é possivel
assegurar em relacao a grande maioria dos servicos disponibilizados nos portais publicos.

De todo o modo, importa salientar que, atualmente, verifica-se ja uma evolucdo no sentido
proposto na Peticao apresentada, em relacao aos seguintes portais geridos pela Agéncia para a
Modernizacao Administrativa:

1) Dossier Eletronico da Empresa (DEE) - componente do Balcao do Empreendedor, que
permite acompanhar os estados de um pedido e, em alguns servicos, fazer o
acompanhamento e submissdo de pedidos adicionais ou alteracées a meio do
processo.

2) Alteracdo de Morada - Servico disponibilizado no Portal do Cidadao, através do qual
é possivel verificar, na area reservada ao cidadao do Portal do Cidadao, o estado em
que se encontra o pedido apresentado;
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3) Certiddes Online - Servico implementado pela Justica, e disponivel online no Portal
do Cidadao, que permite também a verificacao online do estado de cada pedido.

Atendendo ao conteldo da Peticao apresentada e a importancia de transmitir ao cidadido o
estado dos pedidos que haja apresentado a Administracdo Pulblica, sera emitida uma
recomendacdo no ambito do Conselho para as Tecnologias de Informacdao e Comunicacio
(“CTIC”), no sentido de procurar assegurar que futuros sistemas transacionais possibilitem ao
cidadao o acompanhamento do pedido apresentado.

- -
Com os melhores cumprimentos, %)/Q/X)GZM ks
/

A Chefe do Gabinete,
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