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Lisboa, 24 de agosto de 2017 

'A 
Comissao de Oq;:amento, Finan~as e Moderniza~ao Administrativa 

Assembleia da Republica 

Assunto: Peti~ao n.Q 298/Xlll/2.@ que solicita a identifica~ao de praticas de misseling, bem como a 

condena~ao das propostas comerciais apresentadas pelo Novo Banco, S.A. 

Em resposta ao V. offcio nQ. 120/COFMA/2017 de 14 de junho, remeto em anexo o contributo do 

Banco de Portugal. 

Com os melhores cumprimentos, 

Anexos: - Contributos BdP 

- GOV/2017/0133 

A Chefe do Gabinete 

Marta Abreu 
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ANEXO 

Peti~ao n.2 298/Xlll/2.- ldentifica~ao de praticas de misseling, hem como a condena~ao 

das propostas comerciais apresentadas pelo Novo Banco, S.A. 

Fazemos referenda ao oficio dirigido pela Senhora Presidente da Comissao de Or~amento, Finan~as e 

Moderniza~ao Administrativa ao Senhor Governador do Banco de Portugal, no qual se solicita a 

presta~ao da informa~ao considerada pertinente sobre o objeto da Peti~ao em referenda. 

Em primeiro lugar, cumpre-nos lamentar que nao tenha sido possfvel dar resposta escrita aquele pedido 

em cumprimento do prazo fixado no regime que regula e garante o exerdcio do direito de peti~ao. Na 

realidade, o Banco de Portugal tern vindo a recolher, nas ultimas semanas, informa~ao que se afigura 

importante para a melhor aprecia~ao das situa~oes expostas na Peti~ao, e que permitira complementar 

as informa~oes e os esclaredmentos ja prestados pelo Banco de Portugal sobre o objeto da peti~~fo, 

nomeadamente: (a) em audi~ao na COFMA realizada a 7 de ju I ho, no ambito da aprecia~ao da Proposta 

de Lei n.2 74/Xlll/2.~ (GOV), que regula os fundos de recupera~ao de creditos; (b) em resposta a pedido 

de informa~ao relativo a exposi~ao apresentada por uma cidada, dirigida a COFMA a 28 de abril; (c) em 

resposta, de junho de 2016, a pedido da Divisao de Apoio ao Plenario da Assembleia da Republica relative 

a requerimento apresentado pelo Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda, registado com o numero de 

referenda 90/Xlll/lEI; e (d) em resposta, de setembro de 2015, a pedido relative a Pergunta n.2 

2992/Xll/4.~, de 18 de agosto, colocada pelo Grupo Parlamentar do Partido Sodalista. 

0 Novo Banco preparou uma nova proposta de solu~ao comercial dirigida, precisamente, as situa~oes 

abrangidas pelo ambito da Peti~ao ("nova solu~ao comercial"), cujos termos e condi~oes essenciais foram 

comunicados ao Banco de Portugal por carta de 8 de agosto. Sobre este mesmo assunto, foi solicitada 

audienda ao Banco de Portugal por parte da "Associa~ao Movimento Emigrantes Lesados Portugueses" 

(AME LP) - que ea subscritora da Peti~ao -, a qual se realizou no dia 17 de agosto. 

Quanto as questOes suscitadas na Peti~ao, cremos ser relevante recuperar, a tftulo de enquadramento, o 

contributo prestado pelo Banco de Portugal na carta de 28 de abril, pelo que juntamos o memorando 

entao enviado a essa Comissao, apenas para efeitos de caracteriza~ao sumaria da situa~ao dos 

investidores em causa e da solu~ao comercial apresentada pelo Novo Banco em 2015 (e que mereceu a 

adesao de cerca de 80% dos clientes). 

Relativamente aos factos mais recentes com relevancia para o objeto da Peti~ao, informamos que o 

Banco de Portugal deliberou no dia 18 de agosto comunicar ao Novo Banco que nada tern a opor a 

implementa~ao da solu~ao comercial entretanto preparada para os clientes titulares de a~oes 

preferenciais de vefculos que nao aderiram a anterior solu~ao comerdal. A nova solu~ao comercial e, 

na sua estrutura, similar a solu~ao anterior, e assenta tambem em tres elementos estruturantes: 
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(i) A distribuir;ao pelos detentores das ar;oes preferenciais do patrim6nio detido pelos respetivos veiculos, 

com a diferenr;a de que, nos termos da anterior solur;ao, os clientes recebiam as obrigar;oes que 

integravam o patrim6nio dos velculos e, na presente solur;ao, tendo em conta a oferta de aquisir;ao das 

obrigar;oes que o Novo Banco esta a conduzir em simultaneo, os clientes recebem o produto da venda ou 

reembolso das obrigar;oes, podendo aplicar essas verbas num dep6sito a prazo com maturidade de 5 anos 

e TANB de 1% ("Dep6sito Oferta Aquisir;ao"); 

(ii) Nos cases em que as verbas a receber pelos clientes nos termos da allnea anterior for inferior a 60% do 

capital inicialmente investido, o Novo Banco oferece a respetiva diferenr;a, a ser creditada num dep6sito 

a prazo nao mobilizavel com maturidade de 2 anos e TANB de 0,5% ("Dep6sito Compensar;ao lnicial"), a 

semelhanr;a tambem da solur;ao anterior, com a diferenr;a de que o dep6sito era, nesse caso, remunerado 

a 1,5%; 

(iii) Anualmente, e durante 3 anos, o Novo Banco entregara aos clientes aderentes, sob a forma de um 

dep6sito a prazo, o valor correspondente a 5% do montante investido na compra das ar;oes preferenciais 

("Dep6sito Compensar;ao Anual"), desde que o cliente mantenha o "Dep6sito Oferta Aquisir;ao". Este 

dep6sito e remunerado a uma TANB de 0,25% e nao pode ser mobilizado pelo prazo de 1 ano ap6s a data 

do respetivo reforr;o. Na anterior solur;ao os dep6sitos anuais aplicavam-se durante 6 anos e eram 

remunerados a 0,4%. 

Como se constata, a principal diferenr;a entre a nova solur;ao comercial ea solur;ao implementada em 

2016 consiste no facto de, anteriormente, o patrim6nio a entregar aos clientes incluir as obrigar;oes 

(em especie) detidas pelos veiculos, ao passo que, na atual solur;ao, todos os valores sao entregues 

sob a forma de dep6sitos a prazo. 

Por outro lado, os Dep6sitos "Compensar;ao Anual" aplicavam-se, anteriormente, durante seis anos, 

mas na presente solur;ao apenas sao oferecidos tres "Dep6sitos Compensar;ao Anual". Daqui resulta 

que a presente solur;ao assegura, no final dos tres a nos, uma recuperar;ao de 75% do capital investido 

pelos clientes, integralmente sob a forma de dep6sitos, e a anterior solur;ao poderia permitir uma 

recuperar;ao de ate 90% do capital investido, no final dos seis anos, embora uma parte desses valores 

correspondesse a obrigar;oes do Novo Banco. Na pratica, dado que, entretanto, o Novo Banco tern em 

curse a oferta de aquisir;ao das obrigar;oes, integrada no ambito do processo de venda do banco, caso 

os clientes que aderiram a anterior solur;ao aceitem os termos da oferta de aquisir;ao irao recuperar 

90% do capital investido, no final dos seis anos, desde que mantenham os dep6sitos que integram a 

oferta. 

Conforme se explicou nos esclarecimentos prestados anteriormente, o Banco de Portugal atua, nesta 

materia, na qualidade de autoridade de resolur;ao, no ambito da implementar;ao da medida aplicada ao 

Banco Espirito Santo, S.A., a 3 de agosto de 2014, e com vista a assegurar as finalidades que a lei atribui 

as medidas de resolur;ao. A definir;ao de solur;oes comerciais para os clientes que passaram a ser do Novo 

Banco, por forr;a da medida de resolur;ao, inscreve-se no ambito dos poderes de gestao do Conselho de 
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Administra~ao do Novo Banco, e essas solu(;oes sao orientadas por criterios de gestao e com vista a 

preserva(;ao da rela(;ao comercial do Novo Banco com os seus clientes. 

Nessa perspetiva, o Banco de Portugal nao se pronuncia sobre os meritos comerciais das solu(;oes, embora 

considere importante que - na medida daquilo que for permitido ao Novo Banco nos termos legais e da 

sua capacidade financeira, e desde que tal nao contenda com as finalidades da medida de resolu~ao - as 

solu(;oes contribuam para a preserva(;ao da rela(;ao com os clientes que sofreram perdas nos seus 

investimentos, causadas por praticas promovidas pelo BES e/ou pela insolvencia desse banco. E tambem 

importante sublinhar que as solu(;oes comerciais nao abrangem o produto que havia side comercializado 

pelo BES sob a designa(;ao de EG Premium, nem o produto comercializado sob a designa(;ao de Euroaforro 

10, pois o patrim6nio dos respetivos veiculos integra ativos cujo valor estimado ou previsivel nao e 

compativel com os termos da proposta acima descrita. 

Por fim, quanto as alega(;oes de eventual misseling ou venda fraudulenta dos produtos em causa por parte 

do BES, estao em causa factos sobre os quais o Banco de Portugal nao dispoe de elementos de informa(;ao, 

uma vez que se encontram fora da sua competencia de supervisao. 

0 Banco de Portugal mantem-se ao dispor dessa Comissao para prestar os esclarecimentos que possam 

ainda ser necessaries no ambito da aprecia(;ao da Peti(;ao. 

Banco de Portugal, 24 de agosto de 2017 

' 
' 
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Exma. Senhora 
Dr•. Teresa Leal Coelho 

Presldente da Comlssao de Orcamento, Financas e 
Modernizacao Administratlva 

Lisboa, 28 de abril de 2017 

Assunta: Pedldo de lnformacao relat~ exposicllo de cldadll a As~mblela da R~ubllca 

E 'll t\"..... s '2.-=- 1.) ~ , e~C'- , Lt!.>2-'<. ~ e.. ( ~ 
Em resposta ao pedldo de informacao, datado de 20.09.2016, a respeito de exposlc5o apresentada 
pela cidadll Maria Teresa Barroso Alves ao Senhor Presidente da Assembleia da Republica, a 9 de maio 
de 2016, e por este remetida a Comissao de Orcamento, Financas e Modernlzacao Administratlva, vem 

o Banco de Portugal prestar os esclarecimentos solicltados. 

0 Banco de Portugal ja fol consultado no ambito desta tematlca, em agosto de 2015, atrav~s de pedido 
que ihe fol dlrigldo pelo Gablnete da Senhora Ministra de Estado e das Financas, a data, para o efelto de 
responder a Pergunta n.11 299UXll/4.D, de 18 de agosto, colocada pelo Grupo Parlamentar do Partido 
Socialista e, em maio de 2016, por solicitacao da Divlsllo de Apolo ao Plenario da Ass.embleia da Republica, 
na sequencia de requerimento apresentado pelo Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda, reglstado com 
o numero de referencia 90/Xlll/lEI. 

Uma vez que os esclarecimentos prestados pelo Banco de Portugal, em setembro de 2015 e em junho 
de 2016, se mantem valldos, o Banco de Portugal recupera o essencial dos seus contributos para a 
resposta as referidas Perguntas, apenas procedendo a uma atualizacao de certas referenclas e de 
determinados valores, com base em informac:io mais atual entretanto obtida. 

Com os melhores cumprimentos, ~~' 5 

A Chefe do Gabinete 

,,......... 

Marta Abreu 

Anexo:1 
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1. Enquadramento 

Em fevereiro de 2015, o Novo Banco, S.A. (doravante "Novo Banco") apresentou ao Banco de 
Portugal,· na qualidade de autoridade nacional de resolucao, uma proposta de solucao comercial -
cujos termos silo descrltos no ponto segulnte - destlnada aos clientes de retalho que efetuaram 
aplicacoes em produtos de investimento comercializados pelo Banco Espirito Santo, S.A. (doravante 
"BES") sob as segulntes denominacoes: 

i) Poupanca Plus lnvest.1; 
Ii) Poupanca Plus Invest. S; 
Iii) Pouparwa Plus Invest. 6; 
Iv) Top Renda Invest. 4; 
v) Top Renda Invest. 5; 
vi) Top Renda Invest. 6; 
vii) Top Renda Invest. 7; 
viii) Euroaforro 2006-8; 
Ix) Euroaforro 10. 

Os investidores que efetuaram aplicacoes nestes produtos financeiros tlnham adquirido acoes 
preferencials de socledades (SPV's) com sede em Jersey, geridas pela Sanne Group, te.ndo o arranger 
destas operacoes (e agente de liquldac1lo) sido o Credit Suisse, cujo patrim6nio er;i aplicado em 
diferentes atlvos financelros. 'A data de apresentacao ao Banco de Portugal da proposta de solucao 
comercial, todas aquelas sociedades detlnham em cartelra obrigacoes nao subordlnadas emitidas 
pelo BES e que foram transferldas para o Novo Banco, por forca da medida de resolucao aplicada pelo 
Banco de Portugal, para alem de numerario. Alias, com excecao da socledade relativa ao produto 
Euroaforro 10 (cujo patrlm6nlo lntegra tambem instrumentos de dCvlda emltlda por entldades do 
Grupo Espirito Santo), todas as socledades tinham o seu patrim6nio lntegralmente aplicado em 
obrigacoes nao subordinadas do Novo Banco. A oferta comercial que entretanto fol apresentada aos 
·clientes nao abrangeu o produto comercializado sob a designacao de Euroaforro 10. 

De acordo com a informac~o transmitida ao Banco de Portugal, o valor global das aplicacoes 
efetuadas por clientes de retalho do BES nestas acoes preferenciais ascendeu a cerca de 739 milhoes 
de euros (aos quals acresceram cerca de 75 milhoes de euros investidos no produto EG Premium). 0 

mlmero de cilentes de retalho do BES que adqulrlram estas ac6es preferenclals ascendeu, ~<?m base 
nos elementos comunlcados ao Banco de Portugal, a cerca de 8.000. 
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Na sequencia da pronuncia do Banco de Portugal, comunlcada ao Novo Banco no final do mes de 
feverelro de 2015, o Novo Banco promoveu entretanto a lmplementacao da solucao comerclal, a qual 
aderiu a grande malorla dos lnvestidores (cerca de 80%). Assinala-se que a solucao apresentad;i pelo 
Novo Banco nao abrangeu os produtos que haviam sido comerclalizados pelo BES sob a designacfo 
de EuroAforro 10 e EG Premium, pois, no caso do primeiro, o patrim6nio lnclul instrumentos de dfvida 
emitida por entidades do Grupo Espirito Santo, e no caso do segundo, o Novo Banco nao dlspoe de 
lnformacao sobre a composic5o do patrim6nlo da respetiva socledade •. 

z. Caracterlzacao da soluciio comerclal 

A solucao comercial apresentada ao Banco de Portugal, e cuja execucao fol entretanto promovida 

pelo Novo Banco, tendo registado adesao na ordem dos 80%, consistia, essenclalmente, no seguinte: 

a) Liquidacao em especie das acoes preferenciais emitidas pelas sociedades sedeadas em 
Jersey e consequente entrega do patrim6nio de cada sociedade aos detentores das 
respetivas acoes preferenciais, ao pro-rata. A liquidacao em especie permitiu, medlante 
o exercicio desta opcao pelos detentores das acoes preferenciais, a transferencia para 
os lnvestldores das obrlgacoes nao subordlnadas do Novo Banco e respetlvo numerario 
(se exlstente), que constitu(am os atlvos daqueles ve(culos. 

b) Nos casos em que o valor das obrlgacoes recebidas na sequencla da llquidacao em 

especle das acoes preferenciais era, na data da llquidacao, Inferior a 60% do capital 
inicialmente investldo na aquisicao das acoes, foi constituido um dep6slto a prazo de 
valor correspondente ao diferencial entre aquele limiar e o valor das obrlgacoes 
entregues ao cllente. o dep6slto a prazo tem uma maturldade de 24 meses e n5o e 
mobillzavel anteclpadamente, sendo remunerado a uma TANB de 1,5%. Asslm, no 
momento da llquldacao em especle, todos os investidores receberam um patrim6nlo 
correspondente a, pelo menos, 60% do capital lnvestido, composto de obrlgacoes nao 
subordinadas do Novo Banco e/ou um dep6sito a prazo, sem prejufzo das varlacoes de 
valor das obrlgacoes em momenta posterior ao da liquldacao, cujo risco corre por conta 

c) O cliente Ira continuar a auferir a rendibilidade que aquele patrlm6nio gerar e, no caso 
de manter as obrigacoes do Novo Banco ate ao respetlvo vencimento, recebera o 
correspondente reembolso na respetiva maturidade. 

3. ComenUrlos 

Sem preju(zo dos comentarlos ja tecidos a prop6slto de consulta ao Banco de Portugal, a prop6sito da 
Pergunta n.9 2992/Xll/4.!, de 18 de agosto, colocada pelo Grupo Parlamentar do Partido Sociallsta e do 
requerimento apresentado pelo Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda, registado com o numero de 
referencla 90/Xlll/lEI, para os quals se remete, subllnha-se apenas que o Banco de Portugal atua, nesta 
materia, na qualidade de autoridade de resolucao, no amblto da implementacao da medida aplicada ao 
BES a 3 de agosto de 2014 e com vista a assegurar as finalldades que a lei atrlbul as medldas de resolucao. 
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0 Banco de Portugal designou, sob proposta da Comissao Diretlva do Fundo de Resolucao, os elementos 
que compoem o 6rgao de administracao do Novo Banco, aos quais compete assegurar a gestao da 
instltulcao, embora sujeltando-se, quando aplicavel, ~s orlentacoes e recomendacoes transmitidas pelo 
Banco de Portugal. 

Asslm, a definicao de uma solucao comerclal para os clientes que passaram a ser do Novo Banco por forca 
da medlda de resolucao, lnscreve-se no amblto dos poderes de gestao do Cons.elho de Administracao do 
Novo Banco. As solucoes comerciais em causa foram, nessa perspetiva, orientadas por criterios de gestao 
e foram concebidas e apresentadas tendo por objetlvo a preservacao da relacao comerclal do Novo Banco 

com os seus cllentes. 

O Banco de Portugal recorda que a medlda de resolucao fol tomada perante uma situacao de grave e 
lrreparavel desequif(brio financeiro do BES e o risco iminente de cessacao de pagamentos daquela 
lnstituicao. A medida de resolucao permitiu evitar a llquldacao desordenada do BES e as graves 
consequencias que dal adviriam para a economla portuguesa e para a estabilidade financeira, assim 
preservando valor face a esse cenarlo alternative e assim maximlzando as expectatlvas de 

recuperacao dos credores do banco. 

Recorda-se que, nos termos da lei, constiturram finalidades da medida de resolucao a salvaguarda da 
estabilidade financelra, a protecao do erarlo publlco, a contlnuidade da prestacao de services 
financeiros essenclais e a preservacao da confianca dos depositantes. Foi com aqueles fins em vista 
que foi garantida, nomeadamente, a preservacao dos dep6sltos e que fol assegurada a continuldade 
dos services flnanceiros anterlormente prestados pelo BES, lnclulndo os services de lntermediacao 

flnancelra. 

Banco de Portugal, 24 de abril de 2017 


