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Analise sucinta dos factos, situacdes e realidades respeitantes a iniciativa

O Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda (BE) apresenta como enquadramento do presente projeto de
lei o aumento das comissdes cobradas pelas instituicdes de crédito para fazer face a reducdo na sua
margem financeira, afirmando, em consequéncia, que é necessario intervir no sentido de criar condicdes
para a incluséo financeira — a garantia de servicos bancarios basicos para todos os cidadaos, que o BE

considera um direito fundamental dos cidadaos.

O BE entende que a conta de servicos minimos bancarios apresenta restricdes que - a par da reduzida
divulgacdo do regime por parte das instituicdbes de crédito — justificam a baixa adesdo de potenciais

clientes ao regime.

Entre essas restricdes estdo a impossibilidade, com raras excec¢des, de se ser titular de outra conta a
ordem, o limite de opera¢des possiveis de realizar e a impossibilidade de utilizacao do cartdo de débito

em operagdes de baixo valor.

O BE apresenta, assim, medidas que visam alargar o acesso ao regime dos servicos minimos bancarios,
eliminando algumas restricdes, como a impossibilidade de ser titular de outras contas de depositos a
ordem (que n&o de servicos minimos bancarios) ou o limite de operacdes interbancérias, e reforcar o
dever de divulgacdo do mesmo, agravando também as coimas aplicAveis por violacdo das regras

previstas para este regime e dos deveres de informacgéo associados.

Apresentamos um quadro comparativo do atual regime, constante do Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10

de marco, com as alteracbes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 107/2017, de 30 de agosto, e as

propostas do BE:

Decreto-Lei n.° 27-C/2000 PJL 774
Artigo 1.° Artigo 1.°
Ambito [...]
1 — E instituido o sistema de acesso, pelas | 1-[...].

pessoas singulares, aos servicos minimos
bancarios, nos termos e condi¢c8es deste diploma.

2 — Para efeitos do presente diploma, entende -se | 2 - [...]:
por:
a) «Servigos minimos bancarios»: a)l[..]
i) Servigos relativos a constituicdo, manutencao, | i) [...];
gestao, titularidade e encerramento de conta de
depésito a ordem;

ii) Titularidade de cartao de débito; i) [...];
iii) Acesso a movimentacdo da conta através de | iii) [...];
caixas automaticos no interior da Unido Europeia,
homebanking e balcbes da instituicdo de crédito;

iv) Operag0Oes incluidas: depdsitos, levantamentos, | iv) Operacgdes incluidas: depositos e
pagamentos de bens e servicos, débitos diretos e | levantamentos, incluindo os realizados ao balcao,
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transferéncias, incluindo ordens permanentes, no
interior da Unido Europeia;

v) (Revogado.)

b) «Instituicbes de crédito» as empresas cuja
atividade consiste em receber do publico depédsitos
ou outros fundos reembolsaveis, a fim de os
aplicarem por conta prépria mediante a concesséao
de crédito, previstas nas alineas a) a c) do artigo
3.° do Regime Geral das Instituicbes de Cré- dito e
Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto -
Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro;

c) «Conta de depésito a ordem» entregas em
numerdrio ou equivalente a instituicdo de crédito,
para sua guarda, sendo a respetiva restituicdo
exigivel a todo o tempo sem qualquer encargo para
o titular da conta;

d) «Conta de servicos minimos bancarios» a conta
de depésito a ordem em euros a disponibilizar
pelas instituicbes de crédito, nas condi¢cdes e
termos previstos no presente diploma;

e) «Cartdo de débito» o instrumento de
movimentagdo ou de transferéncia eletronica de
fundos, por recurso a caixas automaticos ou a
terminais de pagamento automaticos;

f) «Titular da conta» a pessoa singular com quem
as instituicdbes de crédito celebrem contratos de
depésito, nos termos deste diploma;

g) «Interessado» a pessoa singular que solicite a
prestacdo de servicos minimos bancérios junto de
instituicdo de crédito, abrangendo qualquer
consumidor que tenha o direito de residir num
Estado -Membro em virtude do direito da Unido
Europeia ou nacional, nos quais se incluem os
consumidores sem domicilio fixo, os requerentes de
asilo e os consumidores a quem néo € concedida
autorizacdo de residéncia, mas cuja expulsdo é
impossivel por motivos de facto ou de direito;

h) «Facilidade de descoberto» contrato expresso
pelo qual uma instituicdo de crédito permite a uma
pessoa singular dispor de fundos que excedem o
saldo da respetiva conta de depdsito a ordem;

i) «Ultrapassagem de crédito» descoberto aceite
tacitamente pela instituicdo de crédito, que, por
essa via, permite a pessoa singular dispor de
fundos que excedem o saldo da sua conta de
depdsito a ordem;

j) «Suporte duradouro» qualquer instrumento que
permita ao interessado ou ao titular de conta de
servicos minimos bancarios armazenar informacgdes
gue lhe sejam pessoalmente dirigidas, de modo a
que, no futuro, possam aceder facilmente a
informacdo armazenada durante um periodo de
tempo adequado aos fins a que esta se destina e,

pagamentos de bens e servicos, utilizacdo dos
servicos de homebanking se disponiveis na

instituicdo de crédito, débitos diretos e
transferéncias intra e interbancérias, incluindo
ordens permanentes, no interior da Unido
Europeia;

V) ...
b) [...];

c) [..

d) [...];

e)[...[;

f)[..];

9 [-I

h) L.

D] BN

)ABNE
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bem assim, reproduzir essa informacdo de forma
integral e inalterada.
3 — [Revogado]

Artigo 3.°
Comissdes, despesas ou outros encargos

1 — Sem prejuizo do disposto no n.° 3 do presente
artigo e no artigo 5.°, pelos servigcos e operacdes
em euros referidos na alinea a) do n.° 2 do artigo
1.°, ndo podem ser cobrados, pelas instituicdes de
crédito, comissfes, despesas ou outros encargos
gue, anualmente, e no seu conjunto, representem
valor superior ao equivalente a 1 % do valor do
indexante dos apoios sociais.

2 — Encontram -se englobadas na comisséao
referida  no ndamero anterior as transferéncias
intrabancérias, as transferéncias efetuadas através
de caixas autométicos e doze transferéncias
interbancéarias, por cada ano civil, efetuadas
através de homebanking.

3 — O titular da conta suporta o0s custos,
normalmente praticados pela respetiva instituicdo
de crédito e previstos em precario, pelos servigos e
operacBes ndo abrangidos pelos numeros
anteriores, bem como pelos custos devidos pela
emissdo do cartdo de débito caso venha a solicitar
a substituicdo deste cartdo antes de decorridos 18
meses sobre a data da respetiva emisséo, salvo se
a sua validade for inferior a este prazo ou o motivo

da substituicdo for imputavel a instituicdo de
crédito.

Artigo 3.°
[...]

1-L.].

2 - Encontram-se englobadas na comissao referida
no nimero anterior as transferéncias
intrabancarias, as transferéncias interbancarias e
as transferéncias efetuadas através de caixas
automaticas.

3-[..]

Artigo 4.°
Abertura de conta de servigos minimos
bancarios e recusa legitima

1 - A abertura de conta de servicos minimos
bancarios depende da celebracao de contrato de
depdsito a ordem junto de uma instituicdo de
crédito que disponibilize, ao publico, os servi¢os
gue integram os servigcos minimos bancarios, pelo
interessado que ndo seja titular de outra conta de
depésito a ordem, junto de uma instituicdo de
crédito estabelecida em territério nacional, salvo no
caso previsto no n.° 3 do artigo 4.°-B, ou no caso
de o interessado declarar que foi notificado de que
a sua conta de pagamento ir4 ser encerrada.

2 - O interessado deve declarar nos impressos de
abertura de conta, ou em documento a eles anexo,
que nao é titular de outra conta de depdsito a
ordem, salvo no caso previsto no n.° 3 do artigo 4.°-
B, ou que foi notificado de que a sua conta de
pagamento sera encerrada.

3 - Apbs a rececao de um pedido completo de
acesso a conta de servicos minimos bancérios pelo
interessado, a instituicdo de crédito abre a conta
desse tipo ou recusa o pedido de acesso a uma

Artigo 4.°
[...]

1- A abertura de conta de servicos minimos
bancarios depende da celebracao de contrato de
depdsito a ordem junto de uma instituicdo de
crédito a sua escolha, pelo interessado que néo
seja titular de outra conta de servigos minimos
bancarios junto de uma instituicdo de crédito
estabelecida em territorio nacional, salvo no caso
previsto no n.° 3 do artigo 4.°-B, ou no caso de o
interessado declarar que foi notificado de que a
sua conta de servicos minimos bancarios ira ser
encerrada.

2 — O interessado deve declarar nos impressos de
abertura de conta, ou em documento anexo, que
ndo é titular de outra conta de servicos minimos
bancarios, salvo no caso previsto no n.° 3 do artigo
4.°-B, ou que foi notificado de que a sua conta de
servicos minimos bancérios sera encerrada.
3-[...1
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conta deste tipo, em qualquer caso sem demora
indevida e o0 mais tardar 10 dias Uteis ap6és a
rececao desse pedido.

4 - As instituicbes de crédito, previamente a
declaracao referida no n.° 2, prestam informacéo ao
interessado mediante comunicacdo em papel ou
noutro suporte duradouro sobre:

a) O caréater facultativo da declaracao;
b) As consequéncias da eventual
emissdo da declaracéo;

c) [Revogada];

d) As consequéncias decorrentes da eventual
detencdo de outra conta de depdsito a ordem
titulada pelo interessado no momento da abertura
de conta de servicos minimos bancarios ou,
posteriormente, durante a vigéncia do contrato de
depdsito a ordem.

recusa da

5 - Para além das situacdes previstas na lei e nos
regulamentos em vigor, as instituices de crédito
apenas podem recusar a abertura de conta de
servicos minimos bancarios se:

a) A data do pedido de abertura de conta, o
interessado for titular de uma ou mais contas de
depdsito a ordem em instituicdo de crédito, salvo no
caso previsto no n.° 3 do artigo 4.°-B;

b) O interessado recusar a emissdo da declaracdo
prevista no n.° 2;

¢) [Revogada].

6 - [Revogado].

7 - Em caso de recusa da abertura de uma conta de
servicos minimos bancérios, as instituicbes de
crédito informam imediatamente o interessado,
mediante comunicagcdo em papel ou noutro suporte
duradouro, e de forma gratuita, sobre os motivos
gue justificaram aquela recusa.

4-1.1.

a)l[...I;
b) [...I;

c)[...]

d) As consequéncias decorrentes da eventual
detencdo de outra conta de servicos minimos
bancarios a ordem titulada pelo interessado no
momento da abertura de conta de servicos
minimos bancarios ou, posteriormente, durante a
vigéncia do contrato de depdsito & ordem, salvo no
caso previsto no n.° 3 do artigo 4.°-B.

5-[..1

a) A data do pedido de abertura de conta, o
interessado for titular de outra conta de servigos
minimos bancarios junto de uma instituicdo de
crédito, salvo no caso previsto no n.°3 do artigo
4.°B.

b) [...I;

¢) Revogada.
6 — Revogado.

7-1.]

Artigo 4.°-A
Converséo de conta de depdsito a ordem em
conta de servicos minimos bancarios

1 - O acesso aos servicos minimos bancarios
através da conversdo de conta de depdsito a ordem
j& existente em conta de servicos minimos
bancérios depende de solicitagcdo do interessado,
podendo concretizar-se através:

a) Do encerramento da conta de depodsito a ordem
domiciliada em instituicdo de crédito e abertura de
conta de servigos minimos bancarios junto de outra
instituicdo de crédito, mediante celebracdo do
respetivo contrato de depdsito a ordem; ou

b) Da conversdo direta da conta de depdsito a
ordem em conta de servicos minimos bancarios,
mediante a celebracdo de aditamento ao contrato
de depdsito a ordem existente.

2 - A conversdo de conta de depdsito a ordem em
conta de servicos minimos bancéarios ndo pode

Artigo 4.°-A
[---]

a) [Revogado]
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acarretar custos para os respetivos titulares.
3 - O disposto nos n.os 2 a 6 do artigo anterior e no
artigo 4.°-D ¢é aplicavel, com as necessarias

adaptacdes, a conversdo de conta de depésito a
ordem em conta de servicos minimos bancarios.

Artigo 4.°-B
Titularidade

1 - A conta de servigos minimos bancérios pode ser
titulada por uma ou por varias pessoas singulares.

2 - Quando seja solicitada a contitularidade de
conta de servicos minimos bancarios, seja nho
momento da abertura ou da conversao da conta,
seja em momento posterior, a instituicdo de crédito
pode legitimamente recusar a abertura de conta, a
sua conversdo ou o aditamento de novos titulares
caso uma das pessoas singulares que tenha
solicitado a contitularidade n&o reGna os requisitos
previstos no artigo 4.°

3 - Sem prejuizo do previsto nos numeros
anteriores, a pessoa singular que seja titular de
outra conta de depdsito pode aceder aos servi¢os
minimos bancarios desde que um dos contitulares
da conta de servicos minimos bancarios seja uma
pessoa singular com mais de 65 anos ou
dependente de terceiros.

4 - Para efeitos do disposto neste artigo, considera-
se dependente de terceiros aquele que apresente
um grau de invalidez permanente, devidamente
comprovado pela entidade competente, igual ou
superior a 60 %..

3 -
Artigo 4.°-B
[-.-]
1-1...]
2-1[..1]
3 — Sem prejuizo do previsto nos nameros

anteriores, a pessoa singular que seja titular de
uma conta de servicos minimos bancarios pode
ser titular de outra conta de servicos minimos
bancarios desde que um dos contitulares da
respetiva conta seja uma pessoa singular com
mais de 65 anos ou dependente de terceiros.
4-1..1]

Artigo 4.°-D
Deveres complementares

E expressamente vedado as instituicdes de crédito:
a) Exigir aos interessados na abertura de conta de
servi¢os minimos bancéarios documentos, impressos
ou comprovativos adicionais aos que s&o
necessarios para a abertura de uma conta de
depdsito a ordem fora dos termos e condi¢des
previstos no presente diploma;

b) Condicionar a abertura de conta de servigos
minimos bancérios ao depdsito de um valor minimo
ou a aquisicdo de produtos ou servigos adicionais;
c) Exigir a aquisicdo de titulos representativos do
capital da instituicao de crédito, salvo se a condicéo
vigorar para todos os clientes dessa instituicéo;

d) Oferecer, explicita ou implicitamente, quaisquer
facilidades de descoberto associadas as contas de
servicos minimos bancarios;

e) Permitir a ultrapassagem de crédito em contas
de servigcos minimos bancarios.

Artigo 4.°-D
[...]

b) [...]

c) Exigir a aquisicdo de titulos representativos do
capital da instituicao de crédito;

d) [...];

e)[..I

f) Limitar as operagbes enumeradas na subalinea
iv) da alinea a) do n.° 2 do artigo 1.°, incluindo as
operacdes realizadas com cartdes de débito, as
guais ndo podem ter caracteristicas especificas
gue resultem em condicdes mais restritivas para a
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sua utilizacdo do que as existentes para os cartbes
de débito disponibilizados fora do ambito da conta
de servicos minimos bancarios, salvo no caso
disposto nas alineas d) e e) do presente artigo;

g) Impedir que o interessado e titular de uma conta
de servicos minimos bancarios adquira produtos e
servicos adicionais oferecidos pela instituicdo de
crédito ao custo praticado pela respetiva
instituicdo de crédito e previstos em precario
estabelecido pela instituicdo de crédito.

Artigo 5.°
Resolucao do contrato de depésito a ordem

1 - Sem prejuizo da possibilidade de resolucédo
prevista noutras disposicdes legais, as instituicdes
de crédito apenas podem resolver o contrato de
depésito a ordem quando:

a) O titular utilizou deliberadamente a conta para
fins contréarios a lei;

b) O titular ndo realizou quaisquer operacbes de
pagamento durante, pelo menos, 24 meses
consecutivos;

c) O titular prestou informac¢fes incorretas para
obter a conta de servicos minimos bancarios,
guando nao preenchia os requisitos de acesso a
mesma,;

d) O titular deixou de ser residente legal na Unido
Europeia, ndo se tratando de um consumidor sem
domicilio fixo ou requerente de asilo ao abrigo da
Convencgédo de Genebra de 28 de julho de 1951,
relativa ao Estatuto dos Refugiados e do respetivo
Protocolo de 31 de janeiro de 1967, bem como de
outros tratados internacionais pertinentes;

e) O titular, durante a vigéncia do contrato de
depésito a ordem celebrado ou convertido ao abrigo
do presente diploma, detém uma outra conta de
depdsito a ordem numa instituicdo de crédito em
Portugal, que Ihe permite utilizar os servigos
enumerados na alinea a) do n.° 2 do artigo 1.°
deste diploma, salvo nos casos previstos no n.° 3
do artigo 4.°-B.

2 - A resolucdo do contrato de depdésito a ordem
com fundamento num dos motivos mencionados
nas alineas a) e ¢) do numero anterior produz
efeitos imediatos.

3 - Nos casos abrangidos pelas alineas b), d) e e)
do n.° 1 do presente artigo, a resolucdo produz os
seus efeitos 60 dias apds a data da comunicacao
prevista no n.° 5.

4 - Salvo no caso da alinea b) do n.° 1, as
instituicbes de crédito podem exigir ao titular o
pagamento da diferenca entre as comissdes,
despesas ou outros encargos habitualmente
associados a prestacao dos servicos da alinea a)
do n.° 2 do artigo 1.9, e as comissdes, despesas ou
outros encargos suportados pelo titular ao abrigo
do artigo 3.°, pelos servicos entretanto

Artigo 5.°
[...]

1-[..]

a)[...];

b) O titular ndo realizou quaisquer operacdes
durante, pelo menos, 24 meses consecutivos;

c) [...Is

d) [..I

e) O titular, durante a vigéncia do contrato de
depésito a ordem celebrado ou convertido ao
abrigo do presente diploma, detém uma outra
conta de servicos minimos bancérios numa
instituicdo de crédito em Portugal, que lhe permite
utilizar os servicos enumerados na alinea a) do n.°
2 do artigo 1.° deste diploma, salvo no caso
previsto no n.° 3 do artigo 4.°-B.

2-[..]

3-[..]
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disponibilizados.

5 - A comunicacado da resolucéo é efetuada a titulo
gratuito, mediante declaracdo ao titular, em papel
ou através de qualquer outro suporte duradouro,
com indicacdo dos motivos e da justificacdo da
resolucdo, e, sendo caso disso, da exigéncia de
pagamento das comissfes e despesas referidas no
namero anterior, salvo se tal informacédo ndo puder
ser prestada por razbes de seguranga
objetivamente fundamentadas ou se for proibida por
outras disposicdes legais aplicaveis.

6 - A comunicacdo prevista no numero anterior
deve ainda conter a informacdo relativa aos
procedimentos de reclamacdo e aos meios de
resolucao alternativa de litigios ao dispor do titular,
facultando os dados de contacto necessarios.

7 - Em caso de resolucéo do contrato de depésito a
ordem nos termos do n.° 1, as instituicdes de
crédito estdo obrigadas a proceder a devolug¢do do
saldo depositado na conta de servicos minimos
bancérios aos respetivos titulares.

5-1...]

6-[...]

7-1..].

Artigo 7.°-A
Deveres de informacéo

1 — [Revogado].

2 — As instituicdes de crédito devem:

a) Divulgar publicamente nas suas agéncias as
condi¢cBes de contratacdo e manutencdo das contas
bancérias de depédsito a ordem constituidas ao
abrigo do presente diploma, indicando
expressamente que ndo € necessaria a aquisicdo
de produtos ou servicos adicionais para aceder a
uma conta de servigos minimos;

b) Informar os seus clientes da possibilidade de
conversdo da atual conta bancaria em conta
bancaria de servicos minimos bancarios ao abrigo
do presente diploma, e 0s respetivos pressupostos
daquela conversdo, com o primeiro extrato de cada
ano;

c) Disponibilizar informacéo aos seus clientes sobre
o procedimento de acesso a meios de resolucdo
alternativa de litigios.

3 — Para os efeitos e termos previstos no presente
artigo, o Banco de Portugal deve definir, mediante
aviso, qual a informacéo a ser divulgada e a forma
adequada para a sua publicitac&o.

Artigo 7.°-A
[...]

1-[...]
2-[...]
a) [...]

b) Informar os seus clientes da possibilidade de
conversdo da atual conta bancaria em conta
bancaria de servicos minimos bancérios ao abrigo
do presente diploma, e 0s respetivos pressupostos
daquela conversdo, em todos o0s extratos
disponibilizados ao cliente, e em tamanho de letra
nao inferior a 9 pontos;

c) [...]

3 - As instituicGes de crédito estdo obrigadas a
afixar, em lugar bem visivel de todos os locais de
atendimento ao publico, uma tela de tamanho
minimo Al, sobre os servicos minimos bancarios,
bem como divulgar publicamente e em
permanéncia na primeira pagina dos respetivos
sitios de internet em formato banner, a existéncia
do servico disponibilizado no ambito do presente
diploma.

4 - Sem prejuizo do disposto no n.° 2, as
instituicdes de crédito encontram-se obrigadas a
cumprir os deveres de prestacdo de informacédo
adicional sobre servicos minimos bancarios
definidas, mediante aviso, pelo Banco de Portugal.
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Artigo 7.°-C
Supervisao do sistema

1 — O Banco de Portugal é responsavel pela
supervisdo do sistema, tendo presente a funcéo
reservada ao banco central no quadro do sistema
financeiro, tal como decorre da Lei Organica do
Banco de Portugal e do Regime Geral das
Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras
aprovado pelo Decreto -Lei n.° 298/92, de 31 de
dezembro.

2 — O Banco de Portugal avalia a aplicacdo das
regras previstas no presente diploma, publicando
os resultados dessa avaliacdo no seu relatério de
supervisdo comportamental.

Artigo 7.°-C
[...]

1-1..]

2- O Banco de Portugal avalia a aplicacdo das
regras previstas no presente diploma, publicando
os resultados dessa avaliacdo no seu relatério de
supervisdo comportamental, discriminando por
instituicdo financeira o tipo de incumprimentos
verificados no ambito da sua competéncia
fiscalizadora.

Artigo 7.°-D
Regime sancionatoério

1 — Constituem contraordenac8es leves, puniveis
com coima entre € 100 e € 10 000:

a) A falta de identificagdo, nos documentos
contratuais e impressos, da conta como sendo de
servicos minimos bancérios, bem como a falta de
descricdo dos servigcos bancérios associados e
condicbes da sua prestacdo, em violagcdo do
disposto no n.° 3 do artigo 2.° e no n.° 4 do artigo
4°-C;

b) A atribuicdo aos servicos minimos bancérios de
caracteristicas especificas que resultem em
condi¢cBes mais restritivas para a sua utilizagcdo do
gue as existentes nos mesmos servicos quando
prestados fora do ambito do presente diploma, em
violacdo do disposto no n.° 3 do artigo 4.° -C;

c) [Revogada];

d) A violacdo dos deveres de informacdo previstos
no artigo 7.° -A e na regulamentacdo emitida ao seu
abrigo.

2 — Constituem contraordenacfes graves, puniveis
com coima entre € 200 e € 20 000:

a) A cobranca de comissdes, despesas ou outros
encargos que, anualmente e no seu conjunto,
representem valor superior ao equivalente a 1 % do
valor do indexante dos apoios sociais, em violacdo
do disposto nos n.os 1 e 2 do artigo 3.9

b) A ndo prestacdo de informacédo ao interessado
em papel ou outro suporte duradouro sobre os
elementos previstos nas alineas a), b) e d) do n.° 4
do artigo 4.°;

c) A recusa da abertura de conta de servicos
minimos bancérios, ou de conversdo de conta ja
existente em conta de servicos minimos bancéarios,
fora das situacfes previstas no n.° 5 do artigo 4.°
ou, havendo contitularidade, fora da situacédo
prevista no n.° 2 do artigo 4.° -B;

Artigo 7.°-D
[...]

1-[..]
a)[...I

b) (Revogado)

c)[...I
d) (Revogado)

b) [...]I

c) ..
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d) A nado prestacdo de informacédo ao interessado,
em papel ou outro suporte duradouro, sobre os
motivos que justificaram a recusa de abertura de
conta de servicos minimos bancarios, ou de
conversdo de conta ja existente em conta de
servicos minimos bancarios, em violagdo do
disposto no n.° 7 do artigo 4.°;

e) A nédo disponibilizagdo dos servigos que integram
0s servicos minimos bancarios, em violagdo do
disposto no n.° 1 do artigo 4.° -C;

f) A exigéncia, ao interessado, de elementos
adicionais aos que sdo necessarios para a abertura
de uma conta de depdsito a ordem que nao seja de
servicos minimos bancéarios, em violacdo do
disposto na alinea a) do artigo 4.° -D;

g) O condicionamento da abertura de conta de
servicos minimos bancérios, ou de conversdo de
conta ja existente em conta de servicos minimos
bancérios, ao depdsito de um valor minimo ou a
aquisicdo de produtos ou servicos adicionais, em
violacdo do disposto na alinea b) do artigo 4.° -D;

h) A exigéncia de aquisicdo de titulos
representativos de capital da instituicdo de crédito,
salvo se a condicdo vigorar para todos os clientes
dessa instituicao, em violagdo do disposto na alinea
c¢) do artigo 4.° -D;

i) A oferta, explicita ou implicita, de quaisquer
facilidades de descoberto associadas as contas de
servicos minimos bancarios ou a aceitacdo de
ultrapassagem de crédito, em violagcdo do disposto
nas alineas d) e e) do artigo 4.° -D;

i) A resoluc@o do contrato de depdsito em violagéo
do disposto no n.° 1 do artigo 5.°;

k) A ndo comunicacdo de resolucdo mediante
declaracdo ao titular, em papel ou através de
qgualquer outro suporte duradouro, com indicacdo
dos motivos e da justificacdo da resolucdo e, sendo
caso disso, da exigéncia de pagamento das
comissdes e despesas referidas no n.° 4 do artigo
5.9, salvo se tal informacdo n&o puder ser prestada
por razbes de seguranca  objetivamente
fundamentadas ou se for proibida por outras
disposi¢cBes legais aplicaveis, em violagdo do
disposto no n.° 5 do artigo 5.9

[) A ndo inclusdo na comunicagao prevista no artigo
5.2 da informacéo relativa aos procedimentos de
reclamacado e aos meios de resolucdo alternativa de
litigios ao dispor do titular, facultando os dados de
contacto necessarios, em violagdo do disposto no
n.° 6 do artigo 5.°;

m) A nédo devolucdo do saldo depositado na conta
de servicos minimos bancarios aos respetivos
titulares, em violagdo do disposto no n.° 7 do artigo
5.0

n) A exigéncia de pagamento de comissdes,
despesas ou outros encargos nos casos em que o
presente diploma proiba a sua cobranca, em

d) [...];

e)[..];

) [..];

9 [.I

h) A exigéncia de aquisicdo de titulos
representativos de capital da instituicdo de crédito,
em violagdo do disposto na alinea b) do artigo
4.°D.

i) L1

LD
K) [-..];

DN E

m) [...];

n) [..I
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violacdo do disposto no n.° 3 do artigo 3., non.7
do artigo 4.°, no n.° 2 do artigo 4.° -A e no n.° 4 do
artigo 5.9;

0) O incumprimento dos deveres relacionados com
a disponibilizacdo de meios de resolugdo
alternativa de litigios, previstos no n.s 1, 2 e 3 do
artigo 5.° -A;

p) O incumprimento, no prazo determinado, do
dever de comunicagdo ao Banco de Portugal, em
violacdo do disposto no n.° 4 do artigo 5.° -A.

3 — Compete ao Banco de Portugal a averiguagéao
das contraordenacdes previstas no presente
diploma, bem como a instrucdo dos respetivos
processos e a aplicacdo das correspondentes
sancdes.

4 — Ao apuramento da responsabilidade pelas
contraordenacfes a que se refere o presente

diploma e ao respetivo processamento s&o
subsidiariamente  aplicaveis as  disposicdes
previstas no titulo Xl do Regime Geral das

Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras,
aprovado pelo Decreto -Lei n.° 298/92, de 31 de
dezembro.

5 — O valor das coimas reverte em:

a) 60 % para o Estado;

b) 40 % para o Fundo de Garantia de Depdgsitos.

o) [...I;

p) [...[;

g) A atribuicdo aos servicos minimos bancarios de
caracteristicas especificas que resultem em
condic6es mais restritivas para a sua utilizacdo do
gue as existentes nos mesmos servicos quando
prestados fora do ambito do presente diploma, em
violacdo do disposto no n.° 3 do artigo 4.°-C e na
alinea f) do artigo 4.°-C; [ver alinea b) do n.° 1]

r) O condicionamento a aquisicdo de produtos ou
servicos adicionais oferecidos pela instituicdo de
crédito ao custo praticado pela respetiva
instituicdo de crédito e previstos em precario,
violando o disposto na alinea g) do artigo 4.°-D;

s) A violacéo dos deveres de informacao previstos
no artigo 7.°A e na regulamentacdo emitida ao seu
abrigo. [ver alinea d) do n.° 1 em vigor]

Il. Apreciagdo da conformidade dos requisitos formais, constitucionais e regimentais e

do cumprimento da lei formulério

e Conformidade com os requisitos formais, constitucionais e regimentais

O Projeto de Lei n.° 774/XI111/3.2 é subscrito por dezanove Deputados do Grupo Parlamentar do Bloco de

Esquerda, ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 167.° da Constituicdo e no artigo 118.° do Regimento da

Assembleia da Republica (doravante Regimento), que consagram o poder de iniciativa da lei. Trata-se de um

poder dos Deputados, nos termos da alinea b) do artigo 156.° da Constituicdo e da alinea b) do n.° 1 do artigo
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4.° do Regimento, e dos grupos parlamentares, nos termos da alinea g) do n.° 2 do artigo 180.° da

Constituicdo e da alinea f) do artigo 8.° do Regimento.

Toma a forma de projeto de lei, em conformidade com o disposto no n.° 1 do artigo 119.° do Regimento,
encontra-se redigida sob a forma de artigos, é precedida de uma breve exposicdo de motivos e tem uma
designacéo que traduz sinteticamente o seu objeto principal, embora possa ser objeto de aperfeicoamento em
caso de aprovacgdo, dando assim cumprimento aos requisitos formais estabelecidos no n.° 1 do artigo 124.° do

Regimento.

De igual modo encontram-se respeitados os limites a admissdo das iniciativas, previstos no n.° 1 do artigo
120.° do Regimento, uma vez que este projeto de lei ndo parece infringir principios constitucionais e define

concretamente o sentido das modificagGes a introduzir na ordem legislativa.

O projeto de lei em apreciacdo deu entrada a 9 de fevereiro de 2018. Foi admitido a 14 de fevereiro e baixou
na generalidade a Comisséo de Orgamento, Finangas e Moderniza¢do Administrativa (5.2), por despacho de S.

Ex.2 o Presidente da Assembleia da Republica, tendo sido, hesse mesmo dia, anunciado em sesséo plenaria.

e Verificacdo do cumprimento da lei formuléario

O titulo da presente iniciativa legislativa - “Alarga o acesso e cobertura dos servicos minimos bancarios (5.2
alteracdo ao Decreto-Lei 27-C/2000, de 10 de margo)” - traduz sinteticamente o seu objeto, mostrando-se
conforme ao disposto no n.° 2 do artigo 7.° da Lei n.° 74/98, de 11 de novembro, conhecida como lei formuléario
! embora, em caso de aprovacdo, possa ser objeto de aperfeicoamento, em sede de apreciacdo na

especialidade ou em redacéo final.

Segundo as regras de legistica formal, “o titulo de um ato de alteragcéo deve referir o titulo do ato alterado, bem

como o nimero de ordem de alteracdo” 2, tal como se verifica neste caso. Consultando o Diario da Republica

Eletrénico, constata-se que efetivamente o Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de marco, sofreu quatro

alteracfes até a data, introduzidas pela Lei n.° 19/2011, de 20 de maio, pelo Decreto-Lei n.° 225/2012, de 17
de outubro, pela Lei n.° 66/2015, de 6 de julho, e pelo Decreto-Lei n.° 107/2017, de 30 de agosto. N&ao
obstante, os numerais ordinais devem ser sempre redigidos por extenso?, incluindo na indicagdo do nimero de
ordem de altera¢gBes constante do titulo, pelo que formalmente se sugere a seguinte redacao do titulo: “Alarga
0 acesso e cobertura dos servigos minimos bancarios (quinta alteracéo ao Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de

margo)”.

A parte dispositiva do projeto de lei encontra-se em conformidade com previsto no n.° 1 do artigo 6.° da lei

formulario, segundo o qual “Os diplomas que alterem outros devem indicar o nimero de ordem da alteracdo

1 Lei n.° 74/98, de 11 de novembro, que estabelece um conjunto de normas sobre a publicacdo, a identificacdo e o
formulario dos diplomas, alterada e republicada pelas Leis n.°s 2/2005, de 24 de janeiro, 26/2006, de 30 de junho, 42/2007,
de 24 de agosto, e 43/2014, de 11 de julho.

2 Duarte, D., Sousa Pinheiro, A. et al (2002), Legistica. Coimbra, Almedina, pag. 201.

% Duarte, D., Sousa Pinheiro, A. et al (2002), Legistica. Coimbra, Almedina, pag. 166.
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introduzida e, caso tenha havido alteracGes anteriores, identificar aqueles diplomas que procederam a essas

alteracdes, ainda que incidam sobre outras normas”.

Apesar de os autores ndo terem promovido a republicacdo, em anexo, do Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de
marcgo, em caso de aprovacao tal possibilidade pode ser analisada na apreciagdo na especialidade, a luz da
alinea b) do n.° 3 do artigo 6.° da lei formulario, nos termos da qual se deve “a republicacdo integral dos
diplomas que revistam forma de lei, em anexo, sempre que” as alteragdes “abranjam mais de 20 % do
articulado do ato legislativo em vigor, atenta a sua (...) Ultima versao republicada”, pelo Decreto-Lei n.°
107/2017, de 30 de agosto.

Em caso de aprovacdo esta iniciativa revestird a forma de lei, nos termos do n.° 3 do artigo 166.° da
Constituicdo, pelo que deve ser objeto de publicacdo na 1.2 série do Diario da Republica, em conformidade

com o disposto na alinea c¢) do n.° 2 do artigo 3.° da lei formulario.

No que respeita ao inicio de vigéncia, o artigo 5.° deste projeto de lei estabelece que a sua entrada em vigor
ocorrera no prazo de 30 dias ap6s publicagdo, mostrando-se assim conforme com o previsto no n.° 1 do artigo
2.° da Lei n.° 74/98, de 11 de novembro, segundo o qual os atos legislativos “entram em vigor no dia neles

fixado, ndo podendo, em caso algum, o inicio de vigéncia verificar-se no proprio dia da publicacéo”.

Nesta fase do processo legislativo, a iniciativa em apre¢o ndo nos suscita outras questdes face a lei formulario.

[l Enquadramento legal e doutrinério e antecedentes

e Enquadramento legal nacional e antecedentes

O ordenamento juridico nacional consagra, desde 2000, um regime de Servicos Minimos Bancarios através

do Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de marco (texto consolidado) que estabelece o direito de os cidadaos

acederem a um conjunto de servicos bancarios considerados essenciais a um custo reduzido,
nomeadamente & abertura de uma conta de depésito a ordem e a disponibilizacéo do respetivo cartdo de
débito.

Passada uma década, este diploma foi objeto de alteragBes através da Lei n.° 19/2011, de 20 de maio*,

onde ficou estabelecida a competéncia do Governo para aprovar as bases do novo protocolo a celebrar

4 Teve origem nas seguintes iniciativas: Projeto de Lei n.° 487/XI; (BE) - Garante o acesso gratuito de todos os cidaddos a

servicos minimos bancarios e limita a cobranca de despesas de manutengdo de conta por parte das instituicdes de crédito
(primeira alteracao ao Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de marco); Projeto de Lei n.° 522/X1 (PSD) - Primeira alteragdo ao

Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de margo, que cria o sistema de acesso aos servigcos minimos bancarios; Projeto de Lei

n.° 541/X1 (PS) - 1.2 alteracéo ao sistema de acesso aos servigos mininos bancarios; e Projeto de Lei n.° 542/X1 (CDS-PP) -

Primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de margo, que cria 0 sistema de acesso aos servicos minimos

bancérios.
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com as instituicbes de crédito que pretendam aderir ao referido sistema e estabelecer um regime

sancionatério adequado a sua boa execucao, e do Decreto-Lei n.° 225/2012, de 17 de outubro, que aprova

as bases dos protocolos a celebrar entre o membro do Governo responsavel pela area da defesa do
consumidor, o Banco de Portugal e as instituicbes de crédito que pretendam aderir ao referido sistema e,

bem assim, o respetivo regime sancionatorio.

Posteriormente, o supracitado Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de margo, que criou o sistema de acesso

aos servigos minimos bancarios, foi novamente objeto de alteragdes pela Lei n.° 66/2015, de 6 de julho®,

que procede a terceira alteracdo ao Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de marco, trigésima sexta alteracao
ao Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
298/92, de 31 de dezembro, quinta alteragdo ao Decreto-Lei n.° 454/91, de 28 de dezembro, simplificando e
padronizando o comissionamento de contas de depdsito a ordem, e primeira alteracdo a Lei n.° 23-A/2015,

de 26 de marco; e, recentemente, pelo Decreto-Lei n.° 107/2017, de 30 de agosto® (que o republica), que

estabelece as regras relativas @ mudanca de contas de pagamento, a comparabilidade das respetivas
comissfes, bem como ao acesso a contas de pagamento com caracteristicas bésicas, transpondo a
Diretiva 2014/92/UE.

O referido Decreto-Lei n.° 107/2017, de 30 de agosto’, que introduz a Ultima alteracdo ao regime de
Servicos Minimos Bancéarios, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de mar¢o, vem atualizar o
regime dos servicos minimos bancérios, alargando o ambito dos servigos abrangidos que passa a incluir,
designadamente, as transferéncias interbancarias, nos termos previstos na referida Diretiva. Mantém-se, no
entanto, a proibicdo de cobranca de comissdes, de despesas ou de outros encargos que, anualmente e no
seu conjunto, representem um valor superior a 1% do Valor do Indexante dos Apoios Sociais®. Reforcou os
deveres a observar pelas instituicdes de crédito na divulgacdo de informacdo sobre as condi¢cdes de
contratacdo e manutencdo das contas de servicos minimos bancérios e consagrou a possibilidade de os
clientes acederem, em caso de conflito com a instituicdo de crédito, a meios de resolucdo alternativa de
litigios.

A sobredita Diretiva 2014/92/EU do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014, estabelece
regras relativas a transparéncia e a comparabilidade das comissdes cobradas aos consumidores pelas
contas de pagamento de que s&o titulares na Unido, assim como regras relativas a mudanca de conta de
pagamento no interior de um Estado-Membro e regras para a facilitagdo, para os consumidores, da abertura

de contas de pagamento transfronteiricas. A Diretiva define, igualmente, um quadro para as regras e

5 Teve origem no Projeto de Lei n.° 826/XIl (PSD e CDS-PP) - Simplificacdo e padronizacdo do comissionamento de

contas de deposito a ordem (altera o Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de margo, o Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de
dezembro e o Decreto-Lei n.° 454/91, de 28 de dezembro).
6 Consultar o Portal do Cliente Bancério relativamente as alteracdes introduzidas ao Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de

marcgo, que criou o sistema de acesso aos servigos minimos bancarios.

" Entrou em vigor a 1 de janeiro de 2018.
8 O valor mensal do Indexante dos Apoios Sociais (IAS) para o ano 2018 é de 428,90€, nos termos da Portaria n.° 21/2018,
de 18 de janeiro.
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condi¢cdes segundo as quais os Estados-Membros devem garantir o direito de os consumidores abrirem e

utilizarem contas de pagamento com caracteristicas basicas na Uniao.

Conforme estabelece o artigo 17.° da Diretiva, as contas de pagamento com caracteristicas basicas incluem

0S seguintes servigos:

N N

a) Servicos que permitam realizar todas as operacdes necessarias a abertura, a movimentacdo e ao

encerramento de uma conta de pagamento;
b) Servicos que permitam colocar fundos numa conta de pagamento;

c) Servicos que permitam efetuar levantamentos em numerario no interior da Unido de uma conta de
pagamento, ao balcdo da instituicdo de crédito ou em caixas automaticos durante ou fora do horario de

funcionamento da instituicdo de crédito;

d) Execucédo das seguintes operacfes de pagamento no interior da Unido:

i) débitos diretos,

i) operacBes de pagamento através de cartdo de pagamento, incluindo pagamentos em linha,

iii) transferéncias a crédito, incluindo ordens permanentes, através de, quando disponiveis, terminais e

balcdes, e sistemas em linha da instituicdo de crédito.

Os servigcos enumerados no primeiro paragrafo, alineas a) a d), séo oferecidos pelas instituicdes de crédito
na medida em que j4 os oferecam aos consumidores que detém contas de pagamento que n&do sejam

contas de pagamento com caracteristicas basicas.
No quadro das comissfes cobradas ao consumidor, o seu artigo 18.° prevé que:

1. Os Estados-Membros asseguram que 0s servicos referidos no artigo 17.° sdo oferecidos pelas

instituicbes de crédito gratuitamente ou mediante uma comisséo razoavel.

2. Os Estados-Membros asseguram que as comiss@es cobradas ao consumidor por incumprimento dos

seus compromissos estabelecidos no contrato-quadro sdo razoaveis.

3. Cada Estado-Membro assegura que sao estabelecidas comissdes razoaveis a que se referem os n. os 1

e 2, tendo em conta pelo menos os seguintes critérios:
a) Nivel de rendimento nacional;

b) Comissdes médias cobradas pelas instituicdes de crédito no Estado-Membro em causa pelos servigos

fornecidos com as contas de pagamento.

4. Sem prejuizo do direito a que se refere o artigo 16. 0, n. 0 2, e da obrigagdo prevista no n. o 1 do
presente artigo, os Estados-Membros podem exigir as instituicbes de crédito que apliquem valores
diferenciados em funcdo do nivel de inclusdo bancaria do consumidor, permitindo designadamente

condicbes mais vantajosas para os consumidores vulneraveis sem conta bancéaria. Nesses casos, 0s
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Estados-Membros asseguram que sejam dadas orientacfes aos consumidores e lhes sejam prestadas

informacdes adequadas sobre as opcdes disponiveis.

Os interessados podem aceder aos servicos minimos bancarios, através da abertura de uma conta de
servigos minimos bancérios em instituicdo de crédito a sua escolha ou, nos casos em que ja sejam titulares
de uma conta de depésito a ordem em instituicdo de crédito, da conversdo dessa conta em conta de
servicos minimos bancarios, nos termos e condi¢des previstos no citado Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10

de marc¢o, na sua atual redacéao.

O limite maximo das comissdes, despesas ou outros encargos que, anualmente e no seu conjunto, as
instituic6es de crédito podem exigir pela prestacéo de servicos minimos bancarios passa a ser de 1% do valor
do indexante dos apoios sociais. Tendo por base o valor do indexante dos apoios sociais atualmente vigente, o

referido limite maximo seria de 4,28 euros.

O Banco de Portugal é responsavel pela supervisdo do sistema de acesso ao regime dos servicos minimos

bancérios, tendo ainda sido incumbido de regulamentar os deveres de informacao a prestar pelas instituicdes
de crédito relativamente a disponibilizacdo de servicos minimos bancéarios, as condi¢Bes de contratacdo e
manutencdo das contas de depoésito a ordem constituidas ao abrigo desse sistema e, por Ultimo, a
possibilidade de converséo de conta de depdsito a ordem j& existente em conta de servigos minimos bancérios

e aos pressupostos dessa conversdo. Neste ambito, foi publicado o Aviso do Banco de Portugal n.° 2/2015°:

que vem regulamentar o supracitado Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de marco, estabelecendo os deveres de
informacdo a observar pelas instituicbes de crédito relativamente a divulgacdo das condi¢Bes legalmente
estabelecidas para que as pessoas singulares possam aceder e beneficiar do sistema de acesso aos servigcos

minimos bancarios instituido.

Este Aviso inclui no seu ambito de aplicagéo todas as instituicbes de crédito com sede ou sucursal em territério
nacional que disponibilizem ao publico os servi¢os que integram o0s servicos minimos bancérios (n.° 2 do artigo
1.9). Para este efeito, as instituicdes de crédito sinalizam nos seus balcdes a prestacao de servicos minimos
bancarios através da afixacdo de um cartaz, do qual constam as condi¢cbes de acesso e manutencédo das
contas de servigos minimos bancarios e os servigos disponibilizados. Adicionalmente, as instituicbes de crédito
devem divulgar publicamente, e em permanéncia nos respetivos sitios de internet, informacdo sobre os
servicos minimos bancéarios, em particular sobre as condi¢cdes de acesso e de prestacdo desses servigos e 0s

procedimentos de acesso a meios de resolucéo alternativa de litigios (n.°s 1 e 4 do artigo 2.°).

Em 2014, o Banco de Portugal emitiu a Carta Circular n.° 24/2014/DSC 10/03/2014, que define as boas

praticas a observar pelas instituicdes de crédito para a simplificagdo e padronizagdo do comissionamento de
contas de deposito a ordem, transmitindo o entendimento do Banco de Portugal de que as instituicdes de
crédito devem comercializar uma conta de depésito a ordem padronizada, que inclua, grosso modo, 0s
servicos minimos bancarios previstos no Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de margo, na redagcdo em vigor,

mas sem as restricdes de acesso ou de comissionamento previstas nesse diploma.

9 Publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 249/2017, de 29 de dezembro de 2017. Este Aviso revogou o Aviso do
Banco de Portugal n.° 2/2015.
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O Banco de Portugal entende que as instituicbes de crédito devem, com a maior celeridade, introduzir os

ajustamentos que sejam considerados necessarios para a implementacao das presentes boas praticas.

O Banco de Portugal divulgou no passado dia 8 de fevereiro, no Portal do Cliente Bancario, os ultimos dados

sobre a evolugdo do nimero de contas de servigcos minimos bancarios em 2017. Assim, em 31 de dezembro
de 2017 existiam 44 618 contas de servicos minimos bancarios, o que representa crescimentos de 28% em

relagéo ao final de 2016 e de 14% relativamente ao final do primeiro semestre de 2017.

Em 2017, foram abertas 11 992 contas de servigos minimos bancarios; cerca de 51% resultaram da converséo
de uma conta de depdésitos a ordem existente na instituicdo de crédito (48% em 2016).

Em 2017, as instituicdes reportaram o encerramento de 2327 contas de servicos minimos bancérios, das quais

80% foram encerradas por iniciativa do cliente.

Estes dados, compilados pelo Banco de Portugal, referem-se a 2017, pelo que nao refletem ainda eventuais
impactos das alteracbes legais ao regime dos servicos minimos bancérios que entraram em vigor a 1 de
janeiro de 2018.

Os dados completos sobre a evolugdo das contas de servicos minimos bancérios podem ser consultados aqui.

Relativamente a matéria em andlise, na passada legislatura foram apresentadas varias iniciativas®, que, em
sede de votacdo na generalidade foram rejeitadas com os votos a favor do PS, PCP, BE e PEV, e com os
votos contra do PSD e CDS-PP.

10 vd. Projeto de Lei n.° 335/X11/2.2 (BE) - Garante o acesso gratuito de todos os cidadaos a servigos minimos bancarios

e limita a cobranga de despesas de manutengdo de conta por parte das instituicdes de crédito altera o Decreto-Lei n.°
27-C/2000, de 10 de marco e o Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro;

Projeto de Lei n.° 818/XIl (PCP) - Determina a obrigatoriedade de as instituicbes de crédito disponibilizarem uma conta

de depdsito & ordem padronizada, designada de “conta base”, e proibe a cobranca de comissdes, despesas ou outros
encargos pelos servigos prestados no ambito dessa conta,;

Projeto de Lei n.° 822/XIl (BE) - Elimina as comissdes por reembolso antecipado e de termo do contrato, instituindo

ainda a obrigatoriedade e gratuitidade de emissédo do distrate e de declaracéo de liquidacdo do empréstimo alteragdo ao
Decreto-Lei n.° 51/2007, de 7 de marco, e ao Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho;
Projeto de Lei n.° 823/XIl (BE) - Assegura a gratuitidade da conta base;

Estas iniciativas, em sede de votacdo na generalidade, foram rejeitadas com os votos contra do PSD e CDS-PP e com
os votos a favor do PS, PCP, BE e PEV.

Também foi apresentado o Projeto de Lei n.° 529/XI11/3.2 (BE) - Assegura 0 acesso dos cidaddos aos servigcos minimos

bancarios gratuitos e limita a cobranca de despesas de manutencao de conta por parte das instituicdes de crédito altera
0 Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de marc¢o e o Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro. Em sede de discussao e
votagdo na generalidade, foi rejeitado com os votos contra do PSD e CDS-PP e votos a favor do PCP, BE e PEV e
abstencéo do PS.

Foi ainda apresentado o Projeto de Lei n.° 826/XIl (PSD e CDS-PP) - Simplificagcdo e padroniza¢do do comissionamento

de contas de depdésito a ordem (altera o Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de mar¢o, o Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de

dezembro e o Decreto-Lei n.° 454/91, de 28 de dezembro). Em votacgéo final global foi aprovado com os votos contra do
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Foi apresentado, ja nesta legislatura, o Projeto de Lei n.° 598/XIll (BE) - Garante 0 acesso aos Servicos

minimos bancarios aos clientes com contrato de crédito habitacdo -, tendo baixado no passado dia 27 de
julho de 2017 a comissdo competente em razdo da matéria. Esta iniciativa foi retirada nos termos do
disposto no n.° 1 do artigo 122.° do Regimento.

e Enquadramento doutrinario/bibliogréafico

Bibliografia especifica

BANCO DE PORTUGAL - Servicos minimos bancarios [Em linha]: novo regime. Lisboa: Banco de
Portugal, 2017. ISBN 978-989-678-501-7. [Consult. 10 ago. 2017]. Disponivel em WWW:<URL:
http://catalogobib.parlamento.pt:81/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=122658&img=4415&save=true

Resumo: “Os cidaddos podem ter acesso a um conjunto de servigos bancéarios essenciais a custo reduzido. Os
servicos minimos bancérios incluem a abertura de uma conta de depdésito a ordem, a disponibilizacdo de um
cartdo de débito para movimentacdo da conta e a realizacdo de débitos diretos e de transferéncias
interbancérias nacionais. Os servicos minimos bancarios a serem disponibilizados sdo definidos por lei e
comercializados por todas as instituicdes de crédito autorizadas a receber depdsitos e que disponibilizem ao
publico os servicos que integram 0s servicos minimos bancérios. Os direitos dos clientes que adiram a estes
servicos estdo definidos no que se designa de Regime dos Servicos Minimos Bancarios, que visa promover a

inclusdo financeira e permitir a utilizagdo de uma conta bancaria a custos reduzidos”.

e Enquadramento do tema no plano da Unido Europeia

Os servigos bancarios recebem um tratamento especial no Mercado Interno, pelo seu papel fundamental ndo
apenas pela via da liberdade de circulagédo de servicos, mas também de capitais. Por esse motivo, os artigos

relativos a Politica Econdmica e Monetaria (119.° a 144.°) do Tratado sobre o Funcionamento da Unido

Europeia (TFUE) estabelecem disposi¢ces que incluem a aproximacdo das legislacbes para realizar os
objetivos enunciados no artigo 26.° (“estabelecer o mercado interno ou assegurar o seu funcionamento”),
incluindo a supervisdo das instituicBes financeiras pelo Sistema Europeu de Bancos Centrais [ou Eurosistema,
composto pelo Banco Central Europeu (BCE) e pelos bancos centrais nacionais da &rea do euro, incluindo o
Banco de Portugall.

Esta iniciativa, em particular, prevé medidas de controlo de precos nos servicos bancarios, estando as

mesmas abrangidas nos artigos 101.° a 109.° do TFUE, sendo o objetivo destes artigos evitar praticas que

PS, PCP, BE, e PEV e com os votos a favor do PSD e CDS-PP, dando origem a Lei n.° 66/2015 (Terceira alteracdo ao
Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de margo, trigésima sexta alteracdo ao Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro, quinta alteracdo ao Decreto-Lei n.°
454/91, de 28 de dezembro, simplificando e padronizando o comissionamento de contas de depdésito a ordem, e
primeira alteragdo a Lei n.° 23-A/2015, de 26 de marco).
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possam restringir ou falsear a concorréncia no mercado interno. Isso inclui os regimes de auxilios existentes
nesses Estados, que favorecam certas empresas ou producdes. No entanto, a alinea a) do n.° 2 do artigo
107.° indica que “sdo compativeis com o mercado interno (...) auxilios de natureza social atribuidos a
consumidores individuais com a condicdo de serem concedidos sem qualquer discriminacdo relacionada com

a origem dos produtos.”

Essa excegdo vai de encontro aos principios gerais da dimensdo social da integracdo europeia,
nomeadamente os artigos 145.° a 150.° e 151.° a 161.° do TFUE. De acordo com o artigo 153.° do TFUE, a
inclusado social deve ser alcancada unicamente com base numa cooperacao nao juridica — Método Aberto de
Coordenacao (MAC). Uma vez que o0 acesso a uma conta bancaria é considerado um elemento fundamental
da participacédo na sociedadel?, os incentivos a incluséo financeira podem ser considerados enquadrados nos

artigos relativos a luta contra a discriminagao.

e Enquadramento internacional
Paises europeus

A legislacdo comparada € apresentada para os seguintes Estados-Membros da Unido Europeia: Bélgica,
Franca e Italia.

BELGICA

Os servigos minimos bancarios regem-se pelo Arrété royal, du 7 Septembre 2003, portant certaines mesures

d’éxécution de la loi du 24 mars??, instaurant un service bancaire de base e pelo Code de droit économique

(CHAPITRE 8. - Du service bancaire de base). Estes diplomas preveem um servigo bancério de base cujos
interessados, com domicilio na Bélgica, podem aceder aos servicos minimos bancérios através da abertura de

uma conta de service bancaire de base em instituicdes de crédito.

A instituicdo de crédito de um modo geral, ndo pode recusar ao interessado a abertura de uma conta de

servigos minimos bancarios, exceto nos seguintes casos:
1. ocliente jatem o servigo bancério basico ou outra conta corrente, mesmo noutro banco;
2. o cliente tem contas de valor igual ou superior a 6.000 € noutros bancos;

3. ocliente ja tem contratos de crédito de valor igual ou superior a 6.000 €.

11 Entre outras fontes, vejam-se os trabalhos realizados pela Parceria Global para Inclusdo Financeira (constituida pela

Cimeira dos G20 mas participada também pelo Banco Mundial e Nac¢des Unidas): https://www.gpfi.org/publications

12 Revogada pela Lei de 19 de abril de 2014 que introduziu alteragdes ao _Code de droit économigue.
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A instituicdo de crédito pode ainda recusar um pedido ou rescindir os servicos minimos bancarios em caso de
fraude, abuso de confianca, faléncia fraudulenta, falsificacdo, lavagem de dinheiro ou financiamento de

terrorismo pelo consumidor.

No quadro dos servigos minimos bancarios, o cliente que ndo tenha saldo negativo pode executar as

seguintes operacdes:
v' Depésitos;
v' Levantamentos;
v' Transferéncias;
v' DomiciliagGes;
v' Débitos;
v' Pagamento através de um cartdo bancario ou de um dispositivo semelhante.

O servico minimo bancério ndo é necessariamente gratuito. O banco pode pedir como despesas de
manutengédo um valor maximo de 15,17€ (a partir de janeiro de 2016) por ano. O pre¢o maximo & adaptado em
cada ano ao indice da inflag&o.

Se o cliente pagar os encargos de manuten¢d@o da conta, pode executar outras operagcdes para além das ja
enumeradas. Se as operag¢des forem feitas por meio eletronico, o seu nimero ¢ ilimitado, mas se forem feitas
presencialmente (no balcéo), o cliente tem direito a 36 operag8es por ano, se tiver um cartdo bancério, e a 72

operacdes por ano, se ndo tiver um cartdo bancario.

Para melhor compreensdo da matéria em andlise pode consultar o Portail belgium.Be — informations et

services officiels - Service bancaire de base (servico minimo bancério).

FRANCA

As pessoas singulares domiciliadas em Franca, assim como os franceses que residem no estrangeiro, que ndo

possuem nenhuma conta de depésito a ordem em Franca, podem pedir ao Banque de France para designar

um banco onde obter a abertura de uma conta desse género. Este direito esta consagrado no Code monétaire
et financier, no seu artigo L312-1 — Droit de compte (servico minimo bancério), regulamentado pelos artigos
D312-5 e D312-5-1 do mesmo cddigo.

No caso de recusa de abertura de uma conta, o particular pode também ir a um balcdo de uma sucursal do
Banque de France para pedir a resolugdo do caso. O particular deve levar um formulario de pedido de droit de

compte (que se pode obter através do site), uma declaracdo de recusa de abertura de conta emitida pelo
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banco em causa, um documento de identidade e um justificativo de morada. O banco que sera designado pelo

Bangue de France a abrir a conta podera limitar a utilizacdo dessa conta aos servicos minimos bancarios?3.

Os estabelecimentos bancarios designados pelo Banque de France podem limitar os servicos ligados a
abertura da conta aos servigcos minimos bancarios que se encontram enumerados no aludido artigo D312-5 do

Code monétaire et financier, a saber:

1. A abertura, a manutengdo e o encerramento da conta;

2. Uma mudanca de morada por ano;

3. A entrega de dados de identidade bancaria;

4. A domiciliagéo dos extratos bancarios;

5. O envio mensal de um extrato das transacdes efetuadas;

6. A realizagdo das transacdes em dinheiro;

7. O recebimento de cheques e de transferéncias bancéarias;

8. Os depasitos e os levantamentos de dinheiro no balg&o do titular da conta;

9. Os pagamentos por débito direto, pagamentos interbancéarios ou transferéncias bancarias;
10. Os meios de consulta a distancia do saldo da conta;

11. Um cartdo bancério para o qual cada utilizagao é autorizada pelo estabelecimento de crédito que o emitiu;
12. Dois cheques avulsos por més ou meios de pagamento equivalentes.

O procedimento para a abertura forgada da conta e os servi¢cos bancarios descritos sédo gratuitos, nos termos

do artigo D312-6 do citado Code monétaire et financier.
O droit de compte ndo permite ter a conta com saldo negativo, nem da direito & emissdo de cheques.

Se o banco quiser fornecer servigos para além dos que fazem parte dos servicos minimos bancérios, esses

serdo taxados segundo as condi¢Bes definidas no contrato celebrado entre o cliente e o0 banco.

No quadro dos servicos minimos bancarios, a instituicdo bancéria pode encerrar a conta, mas tem de informar
o cliente assim como o Banque de France através de uma carta fundamentada, com um pré-aviso de dois

meses. No entanto, pelo procedimento de recurso, a conta pode ser reativada.

Para melhor desenvolvimento da matéria em analise pode-se consultar o Service-Public.

13 vd. Arrété du 31 juillet 2015 fixant la liste des piéces justificatives pour I'exercice du droit au compte auprés de la Banque

de France.
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ITALIA

O acesso da populacdo residente em ltalia a servicos minimos bancéarios foi possivel por via da Lei n.°

214/2011, de 22 de dezembro!4, a qual foi complementada por um acordo celebrado a 28 de marco de 201215

entre o Ministério da Economia e das Financas e a Banca d’ltalia, a Associazione Bancaria Italiana
(associacao de entidades bancarias), a Poste Italiane spa (servigos postais) e a Associazione Italiana Instituti

di Pagamento e di Moneta Elettronica (instituicdes de pagamento).

Com base nestes instrumentos, de vigéncia limitada no tempo e sujeitos a renovacdo por periodos de 2
anos?®, foi possivel instituir a conta bancaria basica (Conto di Base), destinada a pessoas singulares que ndo

sejam titulares de outras contas basicas, sem que sejam indicadas outras caracteristicas para este efeito.
Os clientes que dispuserem de um Conto di Base (CdB) tém acesso aos seguintes servigos por ano:

e Seis (6) listas de movimentos;

e Seis (6) levantamentos ao balcéo;

e Levantamentos de valores sem nimero limite quando efetuados em caixas automaticas pertencentes
ao grupo bancario ao qual se encontra afeta a conta e doze (12) levantamentos em caixas

automaticas de outras entidades bancérias,
e OperacOes de débito direto nacionais sem ndmero limite;
e Trinta e seis (36) entradas de valores na prépria conta provenientes de bancos nacionais;
e Doze (12) pagamentos correntes para outros bancos;
e Doze (12) pagamentos em conta e em cheque;
¢ Uma (1) communicazione da trasparenza;
¢ Quatro (4) informag8es de caracter periddico (extratos de conta e resumos);
e Pagamento com cartdo de débito em numero ilimitado;
¢ Uma (1) emissao, renovacao e substituicdo de cartdo de débito.

O CdB é disponivel de forma gratuita a clientes com declaragdes de rendimentos que atestem que auferem
menos de €8.000, assumindo estes clientes os custos das operagbes sempre que excedam o numero de
operagdes referidas no ponto 2. Clientes que aufiram pensdes anuais ndo superiores a €18.000 mas

superiores a €8.000 dispdem de um numero reduzido de operagdes gratuitas, designadamente:

e Seis (6) listas de movimentos;

14 | ei esta que resulta da conversdo com modificages do Decreto-Lei n.° 201/2011, de 6 de dezembro.
15 E alterado a 20 de abril de 2012.

16 A primeira renovacgéo ocorreu a 31 de maio de 2014, de acordo com a informac&o fornecida pelo Banco de Italia.
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#4SSEMBLEIA DA REPUBLICA

e Doze (12) levantamentos ao balcéo;

e Levantamentos de valores sem ndmero limite quando efetuados em caixas automaticas pertencentes

ao grupo bancério ao qual se encontra afeta a conta;
e Entradas ilimitadas de valores na prépria conta provenientes de bancos nacionais;
e Uma (1) communicazione da trasparenza,
e Quatro (4) envios de correspondéncia periodica (extratos e resumos);
e Pagamento com cartdo de débito em ndmero ilimitado;
¢ Uma (1) emissao, renovacao e substituicdo de cartdo de débito.

Os titulares de CdB poderéo usufruir de outros servicos bancérios, sendo as despesas por eles assumidas —

porém, tal valor nunca podera exceder o precario aplicavel aos clientes que néo séo titulares de CdB.

A instituicdo bancéria tem o poder de resolver o contrato caso a conta ndo disponha de fundos ou ndo seja
movimentada durante 24 meses consecutivos, devendo sempre proceder a aviso com, pelo menos, 2 meses

de antecedéncia. O encerramento da conta nao implica custos para o titular.

V. Iniciativas legislativas e peticdes pendentes sobre a mesma matéria

e Iniciativas legislativas

Efetuada consulta a base de dados da Atividade Parlamentar (AP), verificou-se que se encontram em
apreciacdo, na Comissdo de Orgcamento, Financas e Modernizacdo Administrativa (5.%), as seguintes

iniciativas legislativas sobre matéria conexa com a presente:

» Projeto de Lei n.° 637/Xl111/3.2 (PCP) — “Altera o regime de servicos minimos bancérios, tornando-o

mais adequado as necessidades dos clientes bancérios” (em apreciagdo no Grupo de Trabalho da

Comissédo sobre Conta Base e Condi¢des dos Contratos de Crédito);

» Projeto de Resolucdo n.° 1080/XI1I/3.2 (BE) - “Recomenda a automatizacdo da atribuicdo da conta de

servigos minimos aos clientes bancarios” (em apreciacdo no Grupo de Trabalho da Comissao sobre

Conta Base e Condig8es dos Contratos de Crédito).

e Peticdes

Esté ainda em apreciacé@o a Peticdo n.° 353/Xl11/2.2, da iniciativa de José Alberto da Silva Pereira, que solicita

um debate sobre o estado atual da Banca, nomeadamente ao nivel dos custos, alterac@o de condi¢bes e falta
de regulamentacéo.
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V. Consultas e contributos

Consultas facultativas

Caso a iniciativa seja aprovada na generalidade e baixe a Comissao para discussdo na especialidade, pode
ser ponderada a audicdo do Banco de Portugal, da DECO - Defesa do Consumidor e da Associa¢do
Portuguesa de Bancos. Nota-se, todavia, que estas trés entidades foram ja ouvidas relativamente as duas
iniciativas elencadas no ponto anterior, no més de fevereiro, sendo questionavel que possam acrescentar algo

especifico relativamente a esta iniciativa.

VI. Apreciacdo das consequéncias da aprovagcdo e dos previsiveis encargos com a sua
aplicacao

Tratando-se de matéria que respeita a atividade bancéaria, ndo é possivel prever, neste momento, eventuais

custos, nem se mostram disponiveis quaisquer elementos que o permitissem determinar nesta fase.
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