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INTRODUCAO

A informacdo constante do presente documento tem por propdsito constituir um suporte a
analise e discussdo da Proposta de Orcamento do Estado para 2016, na Comissdo de Orcamento,
Financas e Modernizacdo Administrativa, da Assembleia da Republica, nas areas de

responsabilidade da Ministra da Presidéncia e da Moderniza¢gdo Administrativa.

PRESIDENCIA E MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

A Ministra da Presidéncia e da Modernizacdo Administrativa tem por missdo exercer as
competéncias que lhe sdo delegadas pelo Primeiro-Ministro, em matéria de preparacao,
convocacdo e coordenagio do Conselho de Ministros e da Reunido de Secretarias/os de Estado,
bem como formular, conduzir, executar e avaliar uma politica global e coordenada na area da
modernizacdo administrativa, em matéria de simplificacdo, inovacdo e participacdo dos

cidad3os e outros interessados.

A Ministra da Presidéncia e da Modernizacdo Administrativa exerce a direcdo sobre a) A
Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros; b) O Centro Juridico da Presidéncia
do Conselho de Ministros; c) O Centro de Gestdo da Rede Informatica do Governo; d) A Estrutura

de Missao Portugal Inovacgdo Social.

A Ministra da Presidéncia e da Modernizacdo Administrativa exerce o poder de
superintendéncia e tutela sobre o Instituto Nacional de Estatistica, I.P., a Agéncia para a
Modernizagdao Administrativa, I.P. e exerce a superintendéncia sobre a Imprensa Nacional Casa

da Moeda, S.A., no que diz respeito ao servigo publico de edi¢ao do Didrio da Republica.

Por ultimo, compete a Ministra da Presidéncia e da Modernizagdo Administrativa a promogao
de reunides de coordenagdo de assuntos econdmicos e de investimento, visando favorecer a
concretizagdo célere de projetos de investimento relevantes, em coordenagao com o Ministro

dos Negdcios Estrangeiros, com o Ministro-Adjunto e com o Ministro da Economia.
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GRANDES OBJETIVOS PARA 2016

O presente capitulo refere-se aos grandes objetivos de atuacdo da Ministra da Presidéncia e da
Modernizacdo Administrativa para o ano de 2016, concretizados através dos orcamentos dos

gabinetes e das entidades tuteladas.

PROGRAMA SIMPLEX

O Estado e as politicas publicas desempenham um papel decisivo na criacdo de um ambiente
favordvel ao investimento, a modernizacao do tecido empresarial e a geracdo de emprego. Uma
economia competitiva exige politicas publicas centradas na eliminacdo de burocracias
desnecessdrias, na reducdo dos custos de contexto e no aumento da previsibilidade das

obrigacGes das empresas perante o Estado.

Para serem mais competitivas, as empresas necessitam de: perder menos horas a preencher
declaracdes, de ser dispensadas de multiplas deslocacdes a servicos publicos, de ter maior
previsibilidade sobre os tempos necessarios para obterem uma decisdo da Administracdo

Publica e de ter a sua disposicdo mais e melhores servicos on-line.

E obrigacdo do Estado desenvolver e implementar mecanismos de simplificacio normativa e

administrativa que:

o Tornem as leis mais claras, mais conhecidas e simples de aplicar;

o Eliminem leis em desuso;

. Eliminem procedimentos desnecessarios;

. Dispensem a solicitacdo de informacdes e documentos ja existentes e/ou fornecidos

a Administragdo Publica;

. Descentralizem competéncias em entidades que atuam de forma mais célere e
eficaz;

. Garantam a realizagdo de procedimentos num determinado prazo;

. Disponibilizem servicos on-line para apresentacdo de pedidos, consulta de

processos e envio de documentos.
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O novo programa SIMPLEX, a ser lancado em 2016, perseguira o objetivo central de tornar mais
simples a vida dos cidadaos e das empresas na sua interacdo com os servicos publicos,
contribuindo para uma economia mais competitiva e reforcando a relacdo de confianca entre

os cidaddos e o Estado.

O SIMPLEX 2016, através de multiplos instrumentos de participacao, vai ser construido tendo
presente a experiéncia e o saber das entidades publicas e privadas, envolvendo os cidad3os, as

empresas, a Administracdo Publica Central e Local, incluindo os seus funcionarios.

A Volta Nacional SIMPLEX constitui-se como o instrumento de participa¢do publica de maior
relevo neste programa para 2016. Consiste num périplo nacional por todas as capitais de distrito
e regides autdnomas. Concretiza-se na realizacdo de sessdes publicas em cada um destes locais
e através da participacdo dos cidaddos, empresas e associacoes, permitira identificar alguns dos

maiores constrangimentos na interacdo destes com a Administracdo Publica.

Para além daquelas que constardo do programa SIMPLEX, foram ja tomadas diversas medidas

de simplificagdo legislativa a seguir enunciadas.

SIMPLIFICAGAO LEGISLATIVA

O XXI Governo Constitucional estd empenhado em desenvolver um adequado planeamento, em

simplificar e em desmaterializar a producdo legislativa.

Para tanto, ja se encontram estabelecidas regras concretas, em sede do Regimento do Conselho
de Ministros, que tém sido escrupulosamente implementadas. Assim, sublinham-se as seguintes

inovacdes:

e A concentracdo da aprovacdo de atos normativos numa soé reunido mensal do Conselho
de Ministros, para que os diplomas possam ser objeto de uma andlise rigorosa e os

textos adotados sejam mais aperfeicoados;

e A garantia de que nenhum ato legislativo é definitivamente aprovado sem que seja
acompanhado da regulamentacgdo indispensavel a sua aplicacdo efetiva, na data da

respetiva entrada em vigor;

e Aprevisdo de um mecanismo de coordenac¢do e de monitorizagdo assente na articulagao

entre os varios departamentos governamentais, desde a fase prévia de negocia¢do de
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atos normativos da Unido Europeia até a fase da sua transposicao, com vista a garantir

a transposicao tempestiva de atos normativos de Direito da Unido Europeia;

e Retoma-se uma estratégia de desmaterializacdo do procedimento legislativo e decisério
do Governo, através do recurso as tecnologias de informacdo e a mecanismos
eletrénicos automatizados de tramitacdo, incluindo a possibilidade de tomada de

deliberagdes eletronicamente formalizadas;

e Reforca-se a avaliacdo prévia e o controlo de criagdo de novos custos administrativos

para os cidaddos e para as empresas;

e Previsdo de que os atos normativos que alterem o enquadramento juridico das
empresas apenas podem entrar em vigor, semestralmente, a 1 de janeiro ou a 1 de julho
de cada ano, sem prejuizo da existéncia de situa¢cGes de excecional interesse publico, de
necessidade de regulagdo de situacbes de emergéncia ou de cumprimento de

obrigacGes internacionais.

e E exigido aos Gabinetes ministeriais a apresentacdo de um calendario com as varias

iniciativas legislativas que pretendem apresentar ao longo da sessao legislativa;

e [ exigida a prolagdo de parecer da Ministra da Presidéncia e da Modernizagio
Administrativa sempre que do impulso legislativo resultem encargos administrativos ou
custos adicionais, em particular para as PME’s (de modo a que se adote a legislagdo
estritamente necessdria e com menores custos para as empresas e para o cidaddo) e
desenvolvidos estudos de impacto ex ante (com vista a uma avaliagdo da real
necessidade do impulso legislativo e dos seus custos para os cidaddos e para as
empresas) e a posteriori (tendo em vista, nomeadamente, eliminar legislacdo

desnecessaria e/ou dispersa).
E possivel, assim, aspirar os seguintes resultados:
e Calendarizagdo das iniciativas legislativas de cada Gabinete ministerial ja em curso;

e Levantamento rigoroso dos diplomas que, em cada impulso legislativo, sdo revogados,

respeitando o principio “one in, one out”;
e Reformulacdo em curso do sistema de gestdo documental do Governo;

e Didlogo ja em curso com os outros érgdos de soberania, de modo a que toda as
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comunicacdes e assinaturas respetivas sejam eletrdénicas: total desmaterializacdo do

procedimento legislativo.

LOJAS E ESPACOS DO CIDADAO

As lojas do cidaddo foram e sdo um projeto exemplar de servigo publico que comegou em 1999.
Tornaram-se, provavelmente, no projeto publico de modernizacdo administrativa mais
conhecido, utilizado e admirado pelos cidaddos. Com elas inverteu-se radicalmente o

paradigma, entdo exclusivo, de prestar servigos publicos organizados em torno da oferta.

Este novo formato, inovador ao nivel da Administracdao Publica e na sua relacdo com os cidadaos
e com as empresas, permitiu agrupar diferentes servicos num sd espaco, com horarios mais
convenientes e juntando servigos privados complementares. Em suma, agruparam-se o0s

servicos em torno do cidadao, razao afinal da sua existéncia.

A 22 geracdo de lojas, iniciada em 2007, representou o inicio de uma forte colaboragao com a
administracdo local, sem a qual este servico nunca poderia ter-se multiplicado da forma como

aconteceu. O projeto foi interrompido em 2011, mas felizmente retomado em 2014.

Em 2016, sera dada continuidade a estratégia de expansdo da rede de Lojas e Espacos de
Cidaddo, com vista a reorganizar os servicos da administracdo publica, alargando a rede de

servicos de proximidade e racionalizando os custos com instalagdes.

No decurso de presente ano foram ja inauguradas duas Lojas do Cidadao, em Mafra e Sardoal,
estando atualmente outras quatro obras em fase de acabamento — Santarém, Sintra, Belmonte

e Valongo, que contamos inaugurar durante os 22 e 32 trimestres de 2016.

Em fase de projeto ou de concurso de empreitada encontram-se doze futuras lojas. Sera ainda
efetuada uma andlise das pretensdes antigas e esquecidas de outros municipios, com vista a

concretizagdo do maior nimero possivel de lojas.

Relativamente aos Espacos do Cidad3do, serdao definidas prioridades para a abertura destes
balcdes de atendimento, sendo inten¢do da Agéncia para a Modernizagdo Administrativa I.P.
(AMA): estudar juntamente com as Comissdes de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional
(CCDR) diversos mecanismos de financiamento, que poderdo contribuir para aumentar a

extensao e a densidade desta importante rede de proximidade, e acrescentar servicos que sejam
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suscetiveis de ser disponibilizados nestes espacos e que por outro lado sejam relevantes para os

utentes dos mesmos.

Outro instrumento de promocao de servicos publicos de proximidade que sera dinamizado em
2016, sdao as Unidades Moveis. Trata-se de um conceito que pretende fazer evoluir a atual loja
moével de Palmela, introduzindo condicdes de acessibilidade para cidaddaos com mobilidade
condicionada. Pretende-se que seja uma solugdo intermunicipal para dar apoio aos territérios
de menor densidade populacional. Estdo protocoladas, neste momento, em regime piloto
quatro Unidades Moveis, destinadas aos catorze municipios da Comunidade Intermunicipal de

Viseu D3o Lafbes.

Melhorar o atendimento passa, também, por disponibilizar servicos eletrénicos simples de
utilizar e faceis de encontrar. Insistiremos, por isso, na centralizagcdo de servigos no Portal do
Cidad3o. E essencial procurar evitar a multiplicidade de portais de servicos publicos e conseguir
assegurar que a interacao do cidadao com os prestadores de servicos publicos seja feita através
de um Unico portal, onde podera resolver todas as questdes de cidadania que sejam do seu

interesse.

Sera dada particular atengdo a avaliagdo da satisfacdo dos utentes dos servicos publicos. E muito
importante, para a Administragdo Publica e para os cidaddos, que estes tenham ferramentas
amigaveis e facilmente disponiveis para avaliar a qualidade dos servigos publicos que utilizam.
Desde logo, para procurar modificar o que for justificado, mas também para elogiar quando for
o caso. Neste sentido, ja em Fevereiro sera alargado a todas as Lojas e Espacos do Cidaddo o
sistema de avaliagdo automatica do atendimento presencial (baseado na simplicidade de premir
botdes de “smile”), pretendendo que este sistema esteja a partir de Setembro de 2016

disponivel em todos os servicos de atendimento ao publico da Administracdo Publica central.

Encontra-se também em desenvolvimento, no que se refere a avaliacdo do grau de satisfacdo
dos utilizadores de servigos publicos, o projeto piloto a iniciar nas Lojas do Cidad3do, Espagos do
Cidadao e Espagos Empresas, designado de RES (Reclamacses, Elogios, Sugestdes). Este sistema
vai mais longe do que a simples desmaterializacdo do conhecido “Livro Amarelo”, criando uma
plataforma digital para organizar e gerir as reclamagdes, elogios e sugestdes de cidaddos ou

empresas relativamente aos servigos publicos prestados pela Administragao Publica.

9/26

Rua Prof. Gomes Teixeira, 2 - 82, 1399-022 Lisboa, PORTUGAL

TEL + 351 21 392 76 00 FAX + 351 21 392 78 60 EMAIL: gabinete.mpma@mpma.gov.pt



mailto:gabinete.mpma@mpma.gov.pt

REPUBLICA
PORTUGUESA

MINISTRA DA ERESIDENCIA EDA
MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

INOVAGAO SOCIAL

Ainovacgao social consiste no desenvolvimento de iniciativas focadas na resoluc¢ao de problemas
da sociedade para os quais as respostas atuais ainda ndo sao suficientes. Para o efeito acima
identificado, sdo definidas e implementadas estratégias suscetiveis de conferir valor

acrescentado ao papel do Estado e das instituicGes.

O tema da inovacdo social estd cada vez mais presente, quer na agenda europeia com a Social
Business Initiative, quer na agenda mundial com a relevancia dada recentemente por parte do
G8 ao tema do investimento de impacto. Neste ambito, Portugal foi convidado, em 2015, a
integrar um grupo restrito de cinco paises, que se juntam aos membros do G8, na lideranca da

agenda mundial de investimento social.

O XXI Governo Constitucional pretende dar continuidade as iniciativas ja desenhadas e
implementadas no que diz respeito a inovacdo social, criando condicbes para que 2016 seja,
efetivamente, o ano de langamento dos quatro instrumentos de financiamento previstos, a
saber, o Fundo para a Inovacdo Social, os Titulos de Impacto Social, o Programa de Parcerias
para o Impacto e o Programa de Capacitacdo para o Investimento Social. Neste sentido, a
iniciativa Portugal Inovagdo Social, criada em 2014 para dar uma resposta as necessidades de
financiamento das iniciativas a realizar em obediéncia ao propdsito da inovacdo social, é
implementada por uma Estrutura de Missao, financiada pela assisténcia técnica do Portugal2020
e tutelada pela Ministra da Presidéncia e da Modernizagdo Administrativa. A estrutura de missao
é liderada por uma comissao diretiva com larga experiéncia na inovacao social, programacao de

financiamentos europeus e desenho de politicas publicas.

Portugal tem um sector de inovagdo social muito dinamico, tendo sido j4 mapeadas iniUmeras
inovacOes de elevado potencial. Até 2020, a iniciativa Portugal Inovagdo Social mobilizara o
montante de cerca de 150M€ de fundos comunitarios e constituira o primeiro programa de um

Estado Membro destinado exclusivamente a dinamizagdo da Inovagao Social.

VISAO TIC 2020

O XXI Governo Constitucional pretende posicionar as Tecnologias de Informacédo e Comunicagdo

(TIC) como catalisador da modernizacdo da Administracdo Publica, através da definicdo e
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implementacdao de uma estratégia comum e integradora, que permita a prestacao de melhores
servicos aos cidaddos e as empresas e que, simultaneamente, responda, adequadamente, a

necessidade de reducao de custos para o erdrio publico.

Aquando da elaboracdo da Agenda Digital para a Europa, a Comissao Europeia identificou os

seguintes principais desafios:

e Os mercados digitais compartimentados;

e Afalta de interoperabilidade;

e Acibercriminalidade crescente e o risco de desconfianca nas redes;
e A falta de investimento em redes;

e Os esforcos insuficientes ao nivel da investigacdo e da inovacao;

e A falta de literacia e de qualificacGes em matéria digital;

e As oportunidades perdidas de resposta aos desafios societais.

Por sua vez, de acordo com o Digital Agenda Scoreboard de 2015, realizado pela Comissdo
Europeia, Portugal surge entre os paises mais avancados da Europa na disponibilizacdo de
servigos eletrdnicos e na qualidade e cobertura da Internet. Contudo, sdo identificadas areas de

melhoria, em particular a utilizacdo de servicos eletrdnicos e a capacitacao digital da populacéo.

Assim, com o propdsito de enfrentar os desafios acima identificados, e tendo por base o trabalho
desenvolvido pelos anteriores executivos na area das TIC, o Governo encontra-se a desenvolver
a Visao TIC 2020, assente em dois pilares: maior Eficacia e maior Eficiéncia da Administragao
Pudblica. Eficacia, porque o Governo pretende simplificar a vida dos cidadaos e das empresas,
tendo, para o efeito, retomado o Programa SIMPLEX. Eficiéncia, porque continuam a existir
muitas oportunidades de, no ambito das TIC, fazer mais com menos e racionalizar os recursos

existentes.

Os dois pilares-base da Visdo TIC 2020, Eficacia e Eficiéncia, ddo origem a trés eixos de acdo, a

saber:

= O primeiro eixo, denominado de Integracdao e Interoperabilidade, alinhado com a
Eficacia, que agrega as medidas ligadas a Interoperabilidade dos sistemas de informacgao
da Administracdo Publica, bem como a governacdo das TIC e que permitira responder

de forma agil aos desafios colocados pela necessidade de simplificagdo administrativa,
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mas também prestar um atendimento de melhor qualidade, mais centrado nas
necessidades dos cidadaos e das empresas;

= O segundo eixo, denominado de Partilha de Recursos, alinhado com a Eficiéncia, que
agrega as medidas ligadas a racionalizacao de recursos, alargamento da utilizacdo de
servicos partilhados e reducao dos custos associados com a funcdo informdtica e que
permitira continuar a desenvolver, entre outras, as iniciativas ja em curso que
pretendem obter vantagens da utilizacdo de servigos na nuvem, da rentabilizacdo da
capacidade instalada nos centros de dados da Administracdo Publica ou da constituicdo
de uma rede de comunicagdes multisservicos comum da Administragdo Publica;

= (O terceiro eixo, denominado de Inovac¢do e Competitividade, suporta ambos os pilares
da Eficacia e Eficiéncia, assumindo-se como um dos impulsionadores do
desenvolvimento da economia, pela acao concertada com a academia e empresas no
desenvolvimento e promocdo de solucdes inovadoras e em cddigo aberto, pela
oportunidade de participacdo mais préxima que é dada aos cidaddos com a
possibilidade do voto em mobilidade, pela consolidacdo do posto de trabalho digital,
sustentado pela desmaterializacdo dos processos, permitindo o trabalho em
mobilidade, e pela forte aposta na acessibilidade dos servigos eletrénicos, ndo sé pela
melhoria das solugdes que os suportam, como também pela sua maior proximidade ao
Cidaddo, pela usabilidade harmonizada, pela linguagem mais apropriada e por canais

mais familiares.

Os trés eixos materializar-se-do num conjunto de medidas, que serdo estudadas e definidas pelo
Grupo de Projeto das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (GPTIC), e executadas pelos

diversos Ministérios de acordo com os respetivos planos sectoriais.

E conviccdo deste Governo que as TIC devem ser encaradas como facilitadoras da atividade do
Estado e ndo apenas como uma rubrica de despesa, tendo em conta os beneficios que
promovem na eficiéncia do Estado e na qualidade do atendimento prestado aos cidadaos,
através do estabelecimento de uma estratégia plurianual e vinculativa, assente em

investimentos plurianuais.

Assim, enquanto beneficiaria direta dos ensinamentos colhidos nos ultimos anos de atividade
do GPTIC, a Visdo TIC2020 mantera uma preocupag¢ado com a racionalizagdo de recursos e com a

poupanca, mas integrara também uma forte componente de inova¢dao, de modo a contribuir
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para o desenvolvimento de projetos que simplifiguem a vida dos cidad3os e das empresas e,

simultaneamente, permitam ao Estado poupar recursos.

As medidas a implementar nos eixos de Integracao e Interoperabilidade e Partilha de Recursos
sdo muito focadas na racionalizacdo de recursos, na partilha desses mesmos recursos, na
interoperabilidade, na definicdo de arquiteturas de referéncia TIC e na definicdo dos modelos
de governacgao sectoriais. Estas medidas serdo de execuc¢do obrigatéria dentro de parametros
bem definidos, porquanto tém como objetivo a Eficacia e a Eficiéncia da Administragdo Publica

como um todo.

No eixo da Inovacdo e Competitividade, para além de serem implementadas as medidas
simplificadoras da relacdo do cidaddo com a Administragdo Publica, sdo também implementadas
as medidas sectoriais de cada Ministério, destinadas a evoluir o seu modo de funcionamento e
de relacdo com o cidaddo. Este é o eixo onde se pretende colocar as TIC ao servico da
Administracdo Publica, potenciando toda a sua vertente transformadora, seja através de novos
métodos de trabalho e colaboracdo dentro da Administracdo Publica, seja através de novos

instrumentos de disponibilizacdo dos servigos publicos aos cidadaos.

O sucesso destas iniciativas implica a existéncia de uma governacgao e articulagdo transversal e
sectorial de estratégias, agdes e estruturas de TIC no ambito do setor publico, tendo em vista a
eficaz e sustentada implementag¢do tecnoldgica do Programa SIMPLEX, da evolugdo das TIC

publicas e da partilha de recursos e competéncias publicos.

E neste contexto que se propde uma Estratégia e Plano de A¢do para a Transformacao Eletrénica
na Administragdo Publica ao nivel das suas estruturas, Sistemas e Tecnologias de Informacao e

Comunicacgdo no horizonte temporal de 2020: a Visdo TIC 2020.

CENTROS DE COMPETENCIA DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

No seu programa, o XXI Governo Constitucional prevé “A cria¢éGo de «centros de competéncia»
que apoiem tecnicamente os ministérios e prestem servigos transversais a Administra¢Go

Publica, recorrendo, preferencialmente, a estruturas e funciondrios jd existentes”.

A Administracdo Publica Central perdeu, entre 2012 e 2014, 8,4% dos seus quadros na area das
Tecnologias de Informa¢do e Comunicacdo (TIC), tendo passado de um total de 2.764

colaboradores, em 31 de dezembro de 2011, para 2.533 colaboradores, em 31 de dezembro de
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2014. Ademais, a idade média dos colaboradores TIC é de 46,6 anos, sendo que apenas 5,2%
dos colaboradores tem menos de 34 anos, sendo que cerca de metade dos funcionarios afetos

a area TIC (52%) tem o ensino superior.

Sendo as TIC uma area em constante evolug¢do e renovacao, é particularmente critico o facto de

apenas 5,2% dos recursos humanos TIC da Administracao Publica Central ter menos de 34 anos.

Atendendo ao exposto, entende o Governo que o Estado deve ser capaz de criar condi¢gdes que
permitam atrair novo talento para a Administra¢do Publica, rejuvenescendo os seus quadros e
assumindo o firme propdsito de disponibilizar esse talento de um modo transversal a todas as

entidades que a integram.

Encontra-se, atualmente, em estudo um projeto piloto de Centro de Competéncia TIC, a incubar

dentro de um organismo ja existente, que permita experimentar e testar modelos de:

e Contratacdo e atracao de talento;

e Financiamento;

e Prestacdo de servicos partilhados;

e Rotacdo de colaboradores entre organismos da Administracdo Publica e o Centro de

Competéncia.

Considerando, por um lado, que a area das TIC constitui uma area primordial para a
concretizagdo da modernizagao administrativa e, por outro lado, que se verifica, nesta area, uma
grande escassez de recursos na Administra¢cdo Publica, entendeu-se ser esta uma das dreas

prioritdrias para o desenvolvimento de um Centro de Competéncia.

Ademais, o Governo reconhece existir na Administragdo Publica talento em diversas areas do
saber, designadamente na area juridica, embora estes funciondrios se encontrem dispersos
pelas varias entidades que integram a Administra¢do. Assim, de modo a permitir uma eficiente
e eficaz partilha de conhecimento e de experiéncia, que permita ao Estado responder, cabal e
adequadamente, as varias pretensées que lhe sdo dirigidas, entende o Governo dever potenciar
esse talento, permitindo o desenvolvimento de capacidade e a centralizagcao de conhecimento

através da criacdo de um projeto piloto de Centro de Competéncia juridico.
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LABORATORIO DE INOVACAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

O XXI Governo Constitucional pretende implementar as recomendagdes da Comissdo Europeia
no que refere a Inovagao no Sector Publico. Nesse sentido, prevé-se no programa de governo a
criacdo de um Laboratério de Inovagdo na Administracdo Publica, tendo em vista desenvolver
os quatro principios nucleares da inovagdo no sector publico tal como identificados pelo grupo

de especialistas da comissdo europeia, a saber:

e Co-design e co-criacdo de solucbes inovadoras dentro da Administracdo Publica,
envolvendo cidaddos, terceiro setor, empresas e outros Estados-Membros;

e Adocdo de novos modelos de prestacdo de servicos, envolvendo entidades publicas,
privadas e a sociedade civil;

e Estimulacdo da rutura criativa proporcionada pelas novas tecnologias, como as redes
sociais, a mobilidade, o big data e a computacdo em nuvem para disponibilizar novos
servicos digitais;

e Adocdo de uma atitude de experimentacdo e empreendedorismo, permitindo tornar a

Administracdo Publica mais ousada e empreendedora.

Com este projeto do Laboratério de Inovagdo da Administragdo Publica serd possivel

experimentar novas solugdes em ambiente controlado, com custos e riscos limitados.

O Laboratdrio de Inovacgdo pretende ser um espaco onde funcionarios publicos, membros da
comunidade, empreendedores, designers, engenheiros, entre outros, criem, experimentem,
testem e apresentem novas solucGes para os servicos publicos. Seja qual for a sua localizacdo
ou nacionalidade, estes laboratdrios tém abordagens semelhantes, através do aproveitamento
da tecnologia, metodologias e processos criativos do design centrado nas pessoas. Este processo
criativo denomina-se de “design centrado nas pessoas” pelo facto de comegar com a pessoa
2 H ~ . “« ” P ” PPN H
para quem é criada a solugao, co-criando “com ela” e ndo “para ela” uma melhor experiéncia de

cliente.
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ENTIDADES TUTELADAS

GABINETES GOVERNAMENTAIS

O Gabinete da Ministra da Presidéncia e da Modernizacdo Administrativa (GMPMA), em estreita
coordenacdo com os gabinetes dos Secretdrios de Estado sob a sua tutela, Gabinete da
Secretaria de Estado Adjunta e da Modernizagdo Administrativa (GSEAMA) e Gabinete do
Secretario de Estado da Presidéncia do Conselho de Ministros (SEPCM), desenvolverdo um
trabalho de incidéncia transversal a todo o governo, formulando, conduzindo, executando e
avaliando uma politica global e coordenada nas areas da simplificacdo legislativa e da

moderniza¢do administrativa.
Os grandes eixos de atuacdo dos gabinetes para 2016 serdo:

. Modernizagao e simplificagdo administrativa — Relangar o SIMPLEX, como um
programa nacional Unico com medidas que tém como objetivo central tornar
mais simples a vida dos cidaddos e das empresas na sua interagdo com os
servicos publicos, contribuindo para uma economia mais competitiva e
reforcando a relagdo de confianca entre os cidaddos e o Estado. O SIMPLEX 2016
vai ser construido através de um processo participativo, tendo presente a
experiéncia e o saber de entidades publicas e privadas, envolvendo os cidad3os,
as empresas e a administragdo publica central e local, incluindo os seus

funcionarios.

. Generalizacdao da rede de servigos publicos de proximidade - Reorganizar os
servi¢cos da administragdo publica alargando a rede de servigos de proximidade,
através da abertura de novas lojas e espacgos do cidadao, unidades moveis e da

melhoria dos servigos online.

. Racionalizagdo das TIC - Tecnologias da Informac¢do e do Comunica¢do — Aposta
numa visao TIC transversal a toda a Administragao Publica, com promog3do da
partilha de servigcos, aposta em projetos de inovagdao no setor publico e

alinhamento de medidas e projetos TIC com o programa SIMPLEX.

. Inovagao Social - Dinamizar o setor da inovagdo social, apoiando o
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desenvolvimento de iniciativas focadas na resolucdo de problemas da sociedade
para os quais as respostas atuais ainda ndo sao suficientes, através de estratégias

que tragam valor acrescentado ao papel do Estado e das instituicoes.

o Melhorar a qualidade da legislagdo — Para a melhoria da qualidade da legislacao
que é produzida, é essencial retomar mecanismos de planeamento da atividade
legislativa que visem a fixacdo de prioridades e a fiscalizacdo da atividade
legislativa, evitanto esforcos inuteis ou sem razado politica ou social que os
justifique. Igualmente importante é proceder a uma avaliagdo prévia do impacto
legislativo, bem como de aprovar leis em conjunto com as regulamentagdes que

as concretizam.

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS (SGPCM)

O Decreto-Lei 251-A/2015 de 17 de Dezembro, veio aprovar o regime de organizacdo e
funcionamento do XXI Governo Constitucional e introduziu algumas alteracdes ao modelo

anteriormente vigente.

Ainda que se tenham autonomizado algumas areas sectoriais anteriormente integradas na PCM,
como a Cultura e o Desporto, o funcionamento do XXI Governo Constitucional assenta numa
I6gica sistematizada de servicos partilhados, sendo que a existéncia de novos Ministros ndo

implicou a criacdo de novos servigos de apoio.

Assim, a SGPCM apoia departamentos dependentes de quatro ministros, dois deles externos a

PCM:
e Ministra da Presidéncia e Modernizagdo Administrativa;
e Ministro Adjunto;
e Ministro do Planeamento e Infraestruturas e
e Ministro da Cultura.

A atividade e os projetos da SGPCM para 2016 assentardo na promoc¢do da eficiéncia na
Administracdo Publica, através da modernizacdo dos processos administrativos que decorrem

dos servicos de suporte aos gabinetes e as entidades tuteladas, garantindo “Um Estado forte,
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inteligente, e moderno”, que melhor sirva os cidadaos e as empresas.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA, I.P. (INE)

O planeamento das atividades estatisticas que o Instituto Nacional de Estatistica (INE) e as
Entidades com Delegacdo de Competéncias do INE (EDC) deverdo executar em 2016, encontra-
se devidamente alinhado com as Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial (LGAEO) 2013-
2017 e com o Programa Estatistico Anual da Comissdo. Este é enquadrado por atos juridicos da
Unido Europeia e integra o planeamento estratégico quinquenal para o mesmo periodo,

repercutindo-se ao nivel da producgdo estatistica de todos os Estados Membros (EM).

O INE e as EDC desenvolvem a sua atividade estatistica tendo como referéncia as orientagdes
estabelecidas naqueles documentos enquadradores, os quais implicam o cumprimento de
obrigacGes de reporte, requisitos metodoldgicos e outros estabelecidos por legislacdo europeia

e nacional.

Em 2016, o INE realizara trés operacdes estatisticas ndo correntes, com significativo impacto no

processo de recolha:

o Censos 2021 — teste de um modelo alternativo ao tradicional, com recolha

preferencialmente pela web;

. Inquérito a Estrutura das Exploragdes Agricolas, com modo de recolha presencial e
web;
0 Inquérito a Educacdo e Formacao de Adultos, modo de recolha presencial.

Prosseguirdo ainda as agGes de articulagdo interinstitucional para a apropriacdo de dados
administrativos para fins estatisticos no contexto da Administracdao Publica, objetivo estratégico

da agenda do INE, em articulagdo com as EDC.

Aprofundar-se-3o as iniciativas de inventariagdo e andlise de fontes administrativas, que
permitam a redugdo da carga sobre os respondentes, nos inquéritos diretos, e/ou a consolidacdo
e integracdo de fontes que contribuam para a qualidade das estatisticas oficiais. Intensificar-se-

do os estudos de viabilidade para a utilizagdo corrente de big data.

A modernizacdo tecnoldgica ao longo do processo produtivo, visando a redugdo da carga sobre

os inquiridos e dos custos de producdo, continuara a constituir um objetivo estratégico para o
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INE.

No contexto da execucdo do presente Plano de Atividades, o INE realizarda 198 operacdes
estatisticas geradoras de 648 momentos de disponibilizacdo de informacao. Por sua vez, as EDC
executarao 75 operacdes estatisticas, correspondendo a 318 momentos de disponibilizacao de
informacdo. O Portal de Estatisticas Oficiais continuara a constituir o meio privilegiado de

difusdo das Estatisticas Oficiais.

(Retirado do Sumadrio Executivo do “Plano de Atividades do INE, I.P. e das entidades com

delegacdo de competéncias do INE - Proposta 2016” — INE, Janeiro de 2016).

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, I.P (AMA)

A Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, I.P. (AMA) é o instituto publico, que prossegue
as atribuicbes da Presidéncia do Conselho de Ministros nas areas da modernizagdo e
simplificagdo administrativa e da administracdo eletrénica, sob superintendéncia e tutela

delegada da Secretdria de Estado Adjunta e da Modernizacdo Administrativa.

Tem por missdo identificar, desenvolver e avaliar programas, projetos e agdes de modernizagao
e de simplificacdo administrativa e regulatdria e promover, coordenar, gerir e avaliar o sistema

de distribuicdo de servigos publicos, no quadro das politicas definidas pelo Governo.
Sdo atribuicGes da AMA:

0 Contribuir para a definicdo das linhas estratégicas e das politicas gerais relacionadas
com a administracdo eletrdnica, a simplificacdo administrativa e a distribuicdo de

servigos publicos, incluindo a interoperabilidade na Administracdo Publica;

. Gerir e desenvolver redes de lojas para os cidadaos e para as empresas, em sistema
de balcGes multisservigos, integrados e especializados, articulando com os sistemas

de atendimento em voz e rede;

. Promover a modernizagdo da prestacdo e distribuicdo de servigos publicos

orientados para a satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das empresas;

. Promover as politicas de natureza central, regional e local na area da sociedade de
informacdo, através da gestdo dos espacos de Internet e outros semelhantes por si

administrados, consultando as demais entidades com atribui¢cdes na sociedade de
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informacdo, sempre que tal se justificar;
o Apoiar a elaboracdo e implementacao de plataformas e solugbes de e-learning;

o Assegurar a representacdo externa e estabelecer relacdes de cooperacdo no ambito
das suas atribuicdes com outras entidades estrangeiras, nomeadamente no quadro

na Unido Europeia e dos paises de lingua oficial portuguesa;

. Dar parecer prévio e acompanhar os projetos em matéria de investimento publico
e dar parecer prévio sobre a afetacdo de fundos europeus, no contexto da

modernizacgdo e simplificacdo administrativa e administracdo eletrdnica;

. Dinamizar e coordenar a rede interministerial de agentes de moderniza¢do e de

simplificacdo administrativa;

o Promover a realizacdo de estudos, analises estatisticas e prospetivas e estimular
atividades de investigacdo, de desenvolvimento tecnolégico e de divulgacao de boas
praticas, nas dreas da simplificacdo administrativa e regulatéria e da administracao

eletrdnica;

. Propor a criagdo e dirigir equipas de projeto, de natureza transitdria e
interministerial ou interdepartamental, para concretizagdo, desenvolvimento e
avaliagdo de agdes de modernizagao e da simplificagdo administrativa e regulatéria,
designadamente através de avaliagdao de encargos administrativos da legislagdo, na

vertente da sua simplificacdo corretiva.

Para o ano de 2016, a AMA tem prevista a continuacdo das atividades e projetos mencionados,
gue se revestem de uma natureza transversal ao nivel da Administracdo Publica. O trabalho sera
desenvolvido em estreita articulacdo com os gabinetes da Senhora Ministra da Presidéncia e da
Modernizagdao Administrativa e da Senhora Secretdria de Estado Adjunta e da Modernizagdo
Administrativa, obtendo o suporte governamental necessario para a implementacdo de grandes

projetos de mudancga.
Destacam-se, para este ano de 2016, as seguintes atividades:

. Relangar o programa SIMPLEX com o objetivo de tornar mais simples a vida dos
cidaddos e das empresas na sua interagdo com os servi¢os publicos, contribuindo

para uma economia mais competitiva e refor¢ando a relagao de confianga entre os
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cidadaos e o Estado. A este nivel destaca-se que a AMA dara o suporte logistico e
administrativo a Volta SIMPLEX, que envolverd sessGes em todas as capitais de

distrito e regides auténomas;

Desenvolvimento do novo Portal Unico da Administracdo Publica - Portal do

Cidadao;

Continuacdo da politica de reorganizacdo dos servicos da administragdo publica
alargando a rede de servicos de proximidade, através da abertura de novas lojas e

espacos do cidaddo, de unidades méveis e da melhoria dos servigos online;

Investir numa visdo TIC transversal a toda a Administracao Publica, com promocao
da partilha de servicos, aposta em projetos de inovacdo no setor publico e
alinhamento de medidas e projetos TIC com o programa SIMPLEX. Neste ambito a
AMA desempenha um papel fundamental no GPTIC — Grupo de Projeto para as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdes, dando suporte ao nivel da gestdo e

implementacado global e sectorial do programa;

Incubadora de Inovacdo do Setor Publico — o Laboratério serd uma unidade
especializada com uma abordagem multidisciplinar e centrada no cidad3do tendo por
missdao o desenvolvimento de solugbes inovadoras para os servigos publicos.
Adotara novos processos de recolha, andlise, desenvolvimento e teste de solugdes,
num processo co-criativo que envolverd cidaddos, entidades publicas e entidades

do sector privado.

CENTRO DE GESTAO DA REDE INFORMATICA DO GOVERNO (CEGER)

O Centro de Gestdo da Rede Informatica do Governo (CEGER) é o organismo responsavel pela

rede informdtica que serve o Governo e apoia-o nas tecnologias de informagdo e de

comunicagdes e nos sistemas de informacgao.

O CEGER garante a utilizacdo eficaz das redes de comunicac¢do eletrdnica, a seguranca eletrénica

do Estado e a colaboragdo eletrdnica entre organismos do Governo e da Administragao Publica,

que sao fatores de competitividade, de modernizacdo da governacdo e de reducdo de custos.

Tem como focos estratégicos a seguranca informatica e de comunicacdes, e a qualidade na
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prestacdo de servicos de tecnologias de informacdo. Ao longo do seus mais de 20 anos de
existéncia, o CEGER sempre garantiu a fiabilidade e seguranca das trocas de informacdo entre

todos os gabinetes governamentais, evitando a perda ou circulagdo indevida de informacao.
Entre outras atividades e projetos, o centro tem previsto para o ano de 2016:

e Investimento em equipamentos, com vista a modernizacdo das infraestruturas sobre a
sua gestao;

e Racionalizagdo, modernizagdo, e interoperabilidade das comunica¢des de voz da rede
informatica do Governo;

e Realizacdo de um piloto do Projeto Panorama, com vista a concretizar a monitorizacao
das infraestruturas de Ciber Seguranga da Administragdo Publica;

e A relocalizagdo do data-center do CEGER nas instalagdes da ESPAP, concentrando
servicos e infraestruturas publicas;

e A relocalizagdo das suas instalacdes administrativas.

CENTRO JURIDICO (CEJUR)

O CEJUR tem por missao o exercicio de fun¢des de apoio juridico ao Conselho de Ministros, ao
Primeiro-Ministro e aos restantes membros de Governo integrados na Presidéncia do Conselho

de Ministros.

Em 2016, o CEJUR prosseguira as atividades relacionadas com as suas atribuicGes, destacando-
se o reforco da sua equipa com vista a criacdo de uma unidade de avaliacdo de impacto
legislativo que permita a producdo de melhor legislacdo e contribua para a reducdo do stock

legislativo.

Destacam-se, ainda, os objetivos estratégicos, entendidos como objetivos de longo prazo, que
se caracterizam pelo seu cardcter global e amplo, determinantes do rumo a prosseguir pela
organizagao. Na definicdo de objetivos estratégicos, o organismo concentra a sua atenc¢do nas
areas fundamentais e/ou criticas, assumindo-os como as grandes prioridades com vista a
cumprir a sua missdo. Neste contexto, os objetivos estratégicos que orientam a atividade global

do CEJUR, a desenvolver ao longo do ano de 2016, sdo os seguintes:

e Assegurar a representacdo em juizo do Conselho de Ministros, do Primeiro-Ministro e
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de qualquer outro membro do Governo organicamente integrado na PCM, no ambito
do contencioso administrativo, com resultados positivos, constitui o objetivo mais
relevante para o CEJUR e aquele que envolve mais recursos.

e Osegundo objetivo estratégico consiste em assegurar resposta, de forma eficaz, a todas
as solicitacdes que sejam dirigidas ao CEJUR ao nivel da parceristica e do apoio ao
processo legislativo. No apoio ao processo legislativo inclui-se também a colaboracao
nos trabalhos que vierem a ser desenvolvidos no dominio da simplificagdo legislativa.

e Oterceiro objetivo visa aprofundar relacées de cooperacgdo e de intercdmbio com outras
entidades nos planos interno e internacional, nomeadamente no quadro dos paises de
lingua oficial portuguesa, da Unido Europeia e da Organizacdo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico.

e Finalmente, o quarto objetivo estratégico diz respeito a otimiza¢do da utilizacdo dos
recursos humanos, financeiros e patrimoniais afetos ao organismo, através do incentivo
a adogdo de praticas que promovam a sua constante melhoria, em termos de eficacia,

eficiéncia, economia e qualidade.

ESTRUTURA DE MISSAO PORTUGAL INOVACAO SOCIAL (EMPIS)

A iniciativa Portugal Inovac¢do Social foi criada no ambito do Portugal2020 pela Resolu¢do do
Conselho de Ministros n? 73-A/2014, publicada em 16 de dezembro. Tem por objetivo
desenvolver e dinamizar o mercado de investimento social destinado a apoiar iniciativas de
empreendedorismo e inovacdo social em Portugal. A Portugal Inovag¢do Social tem como
destinatarios entidades de direito publico e privado, e entidades da economia social, que

desenvolvam projetos de inovacao e empreendedorismo social.

A Estrutura de Missdo Portugal Inovacdo (EMPIS), criada na dependéncia direta da Presidéncia
do Conselho de Ministros, tem a missdo de assegurar a gestdo técnica e a coordenacdo da
execucdo desta iniciativa. A EMPIS dispdes dos meios de apoio logistico e administrativos
necessarios ao cumprimento da sua missdao assegurados pela Agéncia para o Desenvolvimento
e Coesao, I.P., e as suas despesas sdo asseguradas pela assisténcia técnica do Portugal 2020,

sendo o seu orgamento integrado no orgamento da ADC, em centro de custo separado.

No contexto da programacao do Portugal 2020, a iniciativa Portugal Inovagdo Social é
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concretizada pela mobilizagdo de recursos financeiros numa dotagdao minima de 150 milhdes de

euros. Este montante tera origem nos seguintes Planos:

e O Plano Operacional Inclusdo Social e Emprego — POISE, em 140 milhdes de euros dos
quais 95 milhdes para instrumento financeiro do Fundo para a Inovagao Social — FIS;

e O Plano Operacional Capital Humano — POCH em cerca de 10 a 20 milhGes de euros e

e Os Planos Operacionais Regionais do continente em montante a acordar com as

respetivas entidades regionais.
A Estrutura de Missdo Portugal Inovagdo Social (EMPIS) tem os seguintes objetivos:

e Promover o empreendedorismo e a inovagdo social em Portugal, como forma de gerar
novas solugdes para problemas da sociedade para os quais as respostas existentes ainda
ndo sdo suficientes;

e Dinamizar o mercado de investimento social, criando instrumentos de financiamento
mais adequados as necessidades especificas do setor da economia social e dos projetos
de inovacdo e empreendedorismo social

e Capacitar os atores do sistema de inovacdo e empreendedorismo social em Portugal,
melhorando os niveis de resposta das entidades da economia social e contribuindo para

a sua sustentabilidade econdmica e financeira.
Estes objetivos serdo concretizados pela criagdo e aplicagdo de quatro instrumentos financeiros:

e Fundo para a Inovagdo Social - FIS: financiamento de natureza grossista com fundos
participados, para apoio a iniciativas e investimentos em inovacao e empreendedorismo
social em fase de consolidacdo ou disseminagdo. Serdo concretizados através da
concessao de empréstimos, bonificagdo de juros, prestacdo de garantias ou quase-
capital;

e Titulos de impacto social - TIS: apoios reembolsdveis contratualizados em parceria e por
objetivos. Serdo destinados ao financiamento de solu¢Ges inovadoras na prestagdo de
servigos publicos, orientadas para a obtencdo de resultados e reducdo de custos;

e Programa de Parcerias para o Impacto: apoios ndo reembolsaveis a entidades da
economia social, para suporte a iniciativas de inovacao e empreendedorismo social de
elevado impacto que se encontrem em fase embrionaria ou exploratéria;

e Programa de Capacita¢ao para o Investimento Social: vales de capacitagdo atribuidos
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aos destinatarios com o objetivo de apoiar o reforco das suas competéncias ao nivel da

concecdo e implementacao de projetos de inovacao e empreendedorismo social.

Para o cumprimento dos objetivos da iniciativa e para a concretizacdo no terreno destes
instrumentos financeiros, a comissao diretiva da EMPIS exerce o conjunto de competéncias
previstos na RCM que |he deu origem. Para o ano de 2016, destacam-se os seguintes

desenvolvimentos:

e Inicio da operagdo do FIS - Fundo para a Inovagao Social. A este nivel a EMPIS conta
concluir no 29 trimestre de 2016, o processo de selecdo da entidade gestora de fundos
de fundos e concretizar a assinatura do correspondente acordo de financiamento.

e Langamento dos primeiros avisos de abertura para candidaturas das 3 tipologias ndo
reembolsaveis: TIS — Titulos de Impacto Social, Parcerias para o Impacto e Vales de
Capacitagdo. Prevé-se que a resolucdo dos constrangimentos ao nivel do SIIFSE- Sistema
Integrado de Informacgdo do Fundo Social Europeu do Portugal2020, e que se verificam
desde meados de 2015 impedindo a aberturas destes avisos, estejam resolvidos em
breve. Estes processos serdo seguidos dos processos de andlise de candidaturas,
aprovacao e contratualizagdo.

e Selegdo e acreditacdo de entidades prestadoras de servigos de capacitagdo. O processo
€ baseado no modelo COMPETE, e estara concluido no 22 trimestre de 2016.

e Durante o ano de 2016 encontram-se ainda previstas as seguintes a¢des:

o Acgles de capacitagdo sobre inovagdo social para as equipas das entidades
publicas regionais (CCDRs, POs, CIMs, Municipios);

o Realizagdo de parcerias e eventos para a dinamiza¢do da inovagdo social;

o Langamento de agbes de aceleragdo da inovagdo social a nivel regional e
nacional, em articulagio com entidades promotoras de empreendedorismo
(parques de ciéncia e tecnologia, incubadoras e associagées empresariais);

o Preparagdo de evento internacional do Global Steering Group of Impact
Investing, cujo plendrio anual foi assegurado para Lisboa nos dias 7 e 8 de Julho

e contara com 200-300 dos lideres mundiais de investimento social.
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IMPRENSA NACIONAL DA CASA DA MOEDA, SA (INCM)

De acordo com o n.2 4.2 do art.2 13.2 do Decreto-Lei N2 251-A/2015 a Senhora “Ministra da
Presidéncia e da Modernizacdo Administrativa exerce a superintendéncia sobre a Imprensa
Nacional Casa da Moeda, S.A., no que diz respeito ao servico publico de edi¢cdo do Diario da
Republica (DRE), sem prejuizo da superintendéncia do Ministro das Finangas quanto aos demais

dominios.”

Ao nivel do DRE, e no alinhamento com os objetivos do programa do XXl Governo Constitucional,
o INCM encontra-se atualmente a estudar um novo modelo de acesso universal a informacao
legislativa, completada com ferramentas avancadas de consulta e analise. Esta nova politica de

acesso a informacado implicara a revisdo do atual modelo de negdcio.
Serd igualmente implementado um novo sistema de edicao do DRE, que visa:

e Uma renovacgao tecnoldgica do processo;
e Oferecer uma facilidade de leitura para suportes méveis;

e Uma maior rapidez na publicacdo dos atos.
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