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Mercado Unico Digital para a Europa: Comissao Europeia define 16 iniciativas
para a sua concretizacao

Bruxelas, 6 de majo de 2015

A Internet e as tecnologias digitais estdo a transformar o nosso mundo — em todos os niveis
da sociedade e em todos os ramos de atividade.

A Internet e as tecnologias digitais estdo a transformar o nosso mundo — em todos os niveis da
sociedade e em todos os ramos de atividade. A Europa deve aderir a revolugdo digital e abrir
oportunidades digitais para as pessoas e as empresas. Como? Utilizando o poder do Mercado Unico da
UE. A Comissao Europeia revelou hoje os seus planos para a criagdao do Mercado Unico Digital, de
modo a cumprir uma das suas grandes prioridades.

Atualmente, os obstaculos em linha tém como consequéncia que os cidaddaos ndo podem aproveitar os
bens e servicos existentes: apenas 15 % fazem compras em linha a partir de sitios de outro pais da
UE; as empresas presentes na Internet e as empresas em fase de arranque nao podem tirar todo o
partido das oportunidades de crescimento em linha: apenas 7% das PME vendem para além-fronteiras
(ver a Ficha Informativa para mais dados). Por ultimo, as empresas e as administragdes publicas nao
estdo a beneficiar plenamente das ferramentas digitais. O objetivo do Mercado Unico Digital consiste
em derrubar as barreiras regulamentares e, finalmente, passar de 28 mercados nacionais para um
Unico mercado. Um Mercado Unico Digital plenamente funcional poderia contribuir com 415 mil milhdes
de euros por ano para a nossa economia e criar centenas de milhares de novos postos de trabalho.

A Estratégia para o Mercado Unico Digital hoje adotada inclui um conjunto de agdes especificas a
concretizar até ao final do proximo ano (ver o anexo). A Estratégia assenta em trés pilares: 1)
Melhor acesso dos consumidores e empresas a bens e servicos digitais em toda a Europa, 2) Criacao
de condicbes adequadas e de condicdes de concorréncia equitativas para o desenvolvimento de redes
digitais e de servigos inovadores, 3) Otimizagdao do potencial de crescimento da economia digital.

O Presidente da Comissao, Jean-Claude Juncker, declarou: «Lancamos hoje as fundacbes para o
futuro digital da Europa. Quero ver redes de telecomunicacbes pancontinentais, servicos digitais que
atravessem as fronteiras e uma vaga de jovens empresas europeias inovadoras. Quero que todos os
consumidores facam as suas compras nas melhores condi¢bes possiveis e que todas as empresas
possam aceder ao mercado mais vasto possivel — onde quer que se encontrem na Europa. Exatamente
ha um ano, comprometi-me a ter como uma das minhas grandes prioridades a realizacdo plena de um
Mercado Unlco Digital. Estamos hoje a cumprir essa promessa. As 16 etapas da nossa Estratégia para
o Mercado Unico Digital contribuirdo para preparar o Mercado Unico para a era digital.»

O Vice-Presidente responsavel pelo Mercado Unico Digital, Andrus Ansip, declarou: «A nossa
estratégia é um programa ambicioso e necessario com iniciativas que visam dominios em que a UE
pode realmente fazer a diferenca. Preparam a Europa para que esta possa tirar todos os beneficios de
um futuro digital. Proporcionardo aos individuos e as empresas as liberdades em linha que lhes
permitam usufruir plenamente do enorme mercado interno da Europa. As iniciativas estao interligadas
e reforcam-se mutuamente. Devem ser concretizadas rapidamente a fim de contribuir da melhor forma
para a criagdo de emprego e de crescimento. A Estratégia é o nosso ponto de partida, ndo a nossa
linha de chegada.»

O Comissario responsavel pela Economia e Sociedade Digitais, Giinther H. Oettinger, afirmou: «As
nossas economias e sociedades estdo a tornar-se digitais. A prosperidade futura dependera, em grande
medida, da forma como iremos gerir essa transicdo. A Europa dispde de trunfos para tal, mas também
tem muito trabalho a fazer, em particular para assegurar que as suas industrias se adaptem e que os
seus cidaddos aproveitem plenamente o potencial de novos servicos e bens digitais. Temos de nos
preparar para uma sociedade moderna, pelo que apresentaremos propostas que estabelecam um
equilibrio entre os interesses dos consumidores e da industria.»

A Estratégia para o Mercado Unico Digital define 16 acdes-chave, com base em 3 pilares, a realizar
pela Comissao até ao final de 2016:

Pilar I: Melhor acesso dos consumidores e empresas aos bens e servicos digitais em toda a
Europa


http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/index_pt.htm
http://ec.europa.eu/priorities/docs/pg_pt.pdf#page=6
http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-factsheet_pt.pdf

A Comissdo propora:

1. Regras para facilitar o comércio eletronico transfronteiras. Entre estas contam-se regras
harmonizadas da UE em matéria de contratos e de defesa dos consumidores quando fazem compras
em linha: quer se trate de bens fisicos, como sapatos ou mdveis, ou de conteldos digitais, como
aplicacGes ou livros eletrénicos. Os consumidores so terdo a ganhar com uma gama mais ampla de
direitos e ofertas, enquanto as empresas poderdo mais facilmente vender para outros paises da UE.
Reforgar-se-a assim a confianga nas compras e vendas transfronteiras (Para mais factos e nimeros,
ver a Ficha Informativa).

2. O cumprimento das regras em matéria de defesa do consumidor de uma forma mais rapida e
coerente, mediante a revisdo do Regulamento Cooperacdo no dominio da Defesa do Consumidor.

3. Entrega de encomendas mais eficiente e a pregos acessiveis. Atualmente, 62 % das empresas
que tentam vender em linha afirmam que os custos de entrega de encomendas demasiado elevados
constituem um entrave (ver o Inquérito Eurobarémetro sobre Comércio Eletrénico publicado
recentemente).

4. Por termo ao bloqueio geografico injustificado — uma pratica discriminatodria utilizada por razoes
comerciais, em que os vendedores em linha recusam aos consumidores o acesso a um sitio Internet
com base na sua localizagdo ou reencaminham-nos para uma loja local com precos diferentes. Esse
bloqueio significa, por exemplo, que os clientes que alugam automoveis num determinado Estado-
Membro podem acabar por ter de pagar mais por um mesmo aluguer de automdvel no mesmo destino.

5. Medidas para identificar potenciais problemas de concorréncia que afetam os mercados europeus de
comeércio eletrdnico. Para o efeito, a Comissdo langou hoje um Inquérito da Concorréncia sobre
Antritrust no setor do comércio eletrénico na Unido Europeia (Comunicado de Imprensa).

6. Uma legislacao de direitos de autor moderna e mais europeia: serdo apresentadas propostas
legislativas antes do final de 2015 com vista a reduzir as diferencas entre os regimes nacionais de
direitos de autor e a permitir um maior acesso a obras em linha em toda a UE, nomeadamente através
de novas medidas de harmonizacdo. O objetivo € melhorar o acesso das pessoas a conteldos culturais
em linha — protegendo assim a diversidade cultural — e abrindo simultaneamente novas
oportunidades para os criadores e a industria de contelddos. A Comissdo deseja, em especial, garantir
gue os utilizadores que compram filmes, musica ou artigos em casa também possam usufruir deles
guando viajam em toda a Europa. A Comissdo analisara também o papel dos intermediarios em linha
em relacdo a obras protegidas por direitos de autor. Intensificara a luta contra as infracGes a escala
comercial dos direitos de propriedade intelectual.

7. A revisdo da Diretiva Satélite e Cabo a fim de avaliar a necessidade de alargar o seu ambito as
transmissoes em linha das empresas de radiodifusdo e de explorar formas de promover o acesso
transfronteiras aos servicos das empresas de radiodifusdao na Europa.

8. A reducao dos encargos administrativos que as empresas tém de assumir decorrentes de diferentes
regimes de IVA: para que os vendedores de bens fisicos para outros paises possam também beneficiar
do sistema Unico de registo e pagamento eletrénicos; e com um limiar comum de IVA a fim de ajudar
as pequenas empresas em fase de arranque que vendem em linha.

Pilar II: Criacdao de condicOes adequadas e de condicGes de concorréncia equitativas para o
desenvolvimento de redes digitais e servigos inovadores

A Comissao:

9. Apresentara uma ambiciosa remodelacdao da regulamentacao da UE no dominio das
telecomunicagoes. Tal inclui uma coordenagdo mais eficaz do espetro e critérios comuns ao nivel de
toda a UE para a atribuicdo do espetro a nivel nacional; criacdo de incentivos para o investimento em
banda larga de alta velocidade; garantia de condigdes de concorréncia equitativas para todos os
intervenientes no mercado, tanto os tradicionais como os novos e estabelecimento de um quadro
institucional eficaz.

10. A Comissdo procedera também a revisdao do quadro de meios de comunicacao social
audiovisuais a fim de o adaptar as necessidades do século XXI, incidindo nos papéis dos diferentes
intervenientes no mercado na promogao das obras europeias (empresas de radiodifusdo televisiva,
prestadores de servigos audiovisuais a pedido, etc.). Debrucar-se-a também sobre o modo de
adaptacdo das regras em vigor (Diretiva Servigos de Comunicagdo Social Audiovisual) a novos modelos
empresariais para a distribuicdo de conteldos.

11. Analisara exaustivamente o papel das plataformas em linha (redes sociais, motores de pesquisa,
lojas de aplicagoes, etc.) no mercado. Questdes a abordar serdo, entre outras, a falta de transparéncia
dos resultados das pesquisas e das politicas de fixacdo de precos, o modo como as plataformas
utilizam a informacao que adquirem, as relagdes entre plataformas e fornecedores e a promocgao dos


http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-factsheet_pt.pdf
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/flash_arch_420_405_en.htm#413
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-4921_en.htm

seus proprios servicos em detrimento de concorrentes - na medida em que ndo estejam ja abrangidas
pelo direito da concorréncia. Analisarad ainda a melhor forma de abordar a questao dos contetdos
ilegais na Internet.

12. Reforgara a confianca nos servigcos digitais e a sua seguranga, nomeadamente no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais Com base nas novas regras de protecdo de dados da UE, cuja
adocdo esta prevista para o final de 2015, a Comissdo procedera a revisao da Diretiva Privacidade e
Comunicacoes Eletrénicas.

13. Propora uma parceria com a indlstria sobre ciberseguranca no dominio de tecnologias e solugoes
para a seguranga das redes em linha.

Pilar III: Otimizacao do potencial de crescimento da economia digital
A Comissdo:

14. Propora uma «Iniciativa Europeia de Livre Circulacdo de Dados>» a fim depromover a
liberdade de transferéncia de dados na Unido Europeia. Por vezes ha novos servigos que estdo sujeitos
a restricoes sobre a localizacdo dos dados ou 0 acesso aos mesmos — quando frequentemente essas
restricbes ndo tém nada a ver com a protecdo dos dados pessoais. Esta nova iniciativa abordara essas
restricbes e incentivara assim a inovacdo. A Comissdo langara também uma Iniciativa sobre a
Computacao em Nuvem Europeia abrangendo a certificacdao dos servicos de computagao em
nuvem, a mudanca de fornecedor de servicos de computacao em nuvem e a «computagdao em nuvem
da investigacao».

15. Definira prioridades para a elaboragdo de normas e interoperabilidade em dominios cruciais
para o Mercado Unico Digital como, por exemplo, a salde em linha, a planificagdo dos transportes ou a
energia (contadores inteligentes).

16. Apoiara uma sociedade digital inclusiva em que os cidaddos disponham das competéncias
necessarias para aproveitar as oportunidades oferecidas pela Internet e aumentar as suas hipoteses de
obtencdao de um emprego. Um novo Plano de Agao para a Administracao Pablica em Linha
permitird também ligar os registos de sociedades de toda a Europa e garantir que diferentes sistemas
nacionais possam comunicar entre si e que as empresas e os cidadaos apenas precisem de comunicar
os seus dados uma vez as administracdes publicas, o que significa que as administragdes deixardo de
fazer multiplos pedidos do mesmo tipo de informacdo quando podem utilizar as informacgdes de que ja
dispdem. Esta Iniciativa de «declaracdo Unica» permitira eliminar burocracias e, potencialmente,
poupar cerca de 5 mil milhdes de euros por ano até 2017. Sera acelerada a implantacdo da
contratacdo publica eletrénica e das assinaturas eletrénicas interoperaveis.

Proximas etapas

A equipa do projeto de Mercado Unico Digital executara estas diferentes agles até ao final de 2016.
Com o apoio do Parlamento Europeu e do Conselho, o Mercado Unico Digital deveria ser plenamente
concretizado o mais rapidamente possivel.

O Mercado Unico Digital constard da ordem de trabalhos da reunido do Conselho Europeu de 25-26 de
junho.

Para mais informacgodes
Documentos adotados hoje:
Comunicacdo — Uma Estratégia para o Mercado Unico Digital da Europa

Staff Working Document — A Digital Single Market Strategy — Analysis and Evidence

Fichas informativas:
Perguntas e Respostas sobre a Estratégia para o Mercado Unico Digital (MEMO)

Por gue razao precisamos de um Mercado Unico Digital

28 Fichas de pais

Outras ligacoes uteis:
Sitio Web sobre o Mercado Unico Digital (#DigitalSingleMarket)

Estratégia para o Mercado Unico Digital: Comiss&o Europeia acorda dominios de acdo(25 de marco de
2015)

Quado avancado é o seu pais no dominio digital? Novos dados revelam 0s avancos necessarios para
uma Europa digital (24 de fevereiro de 2015)

Pagina Web do Vice-Presidente responsavel pelo Mercado Unico Digital, Andrus Ansip(@ ansip eu)
Pagina Web do Comissario responsavel pela Economia e Sociedade Digitais, Glinther H.
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Qettinger(@GOettingerEU)
Orientacdes politicas do Presidente Juncker
Programa de Trabalho da Comissdo para 2015

Anexo I: Roteiro de iniciativas

) A _J|
Roadmap for completing the / I 4 ;
Digital Single Market /// Initiatives
2015 2016

gelalivy proposals | senoie p— ] Ryt O T B guilatien MRS i thes arse =
R ————— on Commmser Protmclien ol parcel dallwery m:
sl i tacke Cavprrtion _O_E
omuz e ga-lacking
Legnimne il Satelli wce
& st o e and Cable Directve
ke prentin of b s eapyright e WRT (g

Ii. Creating the right conditions for digital networks and services to flourish

Logsiginer proposals to neform Horvirw of the

Comperare e araiyss of he
Siaof pratforme o (e maket e e BTV ECy Dirsctmm
rhukii; illegal content i
e | ey taviens of e Aeshovivusl Eatabdiwrmm of
Medin Services Disective Cylaracciirity contractual
Public-Frivsts Parinership

11, Maximising the growth patantial of the Digital Econamy

f; #ikiption of a Prisetty ICT
- E Standards Flan o o0

kg
Ihe Purapess interopersbillty
Framewark fo subbe servces

Environment

Creating a #DigitalSingle\Market

IP/15/4919

Contactos para a imprensa:

Mina ANDREEVA (+32 2 299 13 82)
Marie FRENAY (+32 2 29 64532)

Perguntas do publico em geral: Europe Direct pelo telefone 00 800 67 89 10 11 ou por e-mail

Attachments

DSM Roadmap.pdf

DSM three pillars.pdf

DSM communication.pdf
DSM Staff Working doc.pdf
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