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O [nstituto de Gestao ¢ Alienaciio do Patrimonio 1labitacional do Estado tem em curso o
programa [A] (Incentivo Arrendamento Jovem) que consiste num apoie mensal para
pagamento da renda habitacional destinado a jovens arrendatarios .matores. com 1dades
inleriores a trintd anos.

Tais programas revestem-se de particular importdncia visto apeiarem jovens em nicio
de vida. na maioria esmagadora dos ¢asos sem grandes rendimentos dado estarem a
iniciar as respectivas carreiras profissionais.

Contudo. tem sido varios os problemas que o funcionamento do programa tem vindo a
suscitar provocando translornos e inconvenientes aos seus beneficiarios. ao ponto de
muitos deles se verem obrigados a desistirem das candidaturas. ou até dos apoios ja em
Curso.

A saber:

e Instrugiio dos processos bastante complexa

¢ Prazo de decisdo moroso '

o Inexisiéncia. fora de Lisboa . de centros para atendimento ¢ cesclarecimento de
duvidas aos jovens candidatos a receberem apoio

o Atendimento telefénico (Unica torma de os ndo residentes em Lisbea contactarem os
servicos) continuamente saturado e a funcionar num prazo temporal curtissimo de
apenas duas horas por dia.

o Atendimente ptblico. apenas cm Lishoa. originando que jovens gue la se véem
obrigados a deslocar-se com os inerentes custos. se vejam por vezes obrigados a
regressar s suas Terras sem terem sido atendidos.

o Simples alteragdes aos processos. como mudanga de habitagfio arrendada. originam
longos meses sem atribuigdo do subsidio com os inerentes cusios financeiros ¢ sem a
obtencdo de retroactivos .

e Deficiente informacgio. dos servigos. sobre documentagdo em lalta com os

vl consequentes atrasos na concessio dos subsidios

Como ¢ claro. estes problemas aqui expostos (e outros) causam graves ranslornos.
perdas de tempo ¢ prejuizos financeiros aos jovens candidatos/benelicidrios do
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Assim . e no ambito das disposicoes regimentais aphicdveis. vimos solicitar ao
Ministério _do__Equipamento  Social, enquanto orgio de tutela os seguintes
esclarecimentos:

1. Se conhece os problemas de funcionamento do TAJ atrds descritos ?

2. Que medidas tenciona adoptar para optimizar o funcionamento dos servigos do
[GIAPE adstritos ao programa 7
3. Se tenciona, noutros pontos do Pais. abrir servigos de atendimento vocacionados para

cste tipo de programas 7

4. Se tenciona pagar retroactivamente os subsidios em atraso. imputdveis directamente a
morosidade dos servigos ?
Se tenciona acelerar os processos de aprovagdo de candidaturas de molde a
corresponder em tempo real as necessidades dos beneficiarios ?
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6. Qual o prazo temporal previsto para a manutengio deste programa -
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