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ASSUNTO: Requerimento n.° 1840/ VIl / 2°

do Senhor Deputado Luis Manue! Patrao (PS)

Em resposta ao requerimento em epigrafe, encarrega-me Sua Exceléncia o Ministro da
Reforma do Estado e da Administragio Publica de transmitir a V. Ex? a seguinte
informacéo:

Q)

2)

3)

4)

E objectivo do Governo instalar um Loja do Cidadao em todos os distritos do Pais;

Prevé-se a instalagao da Loja do Cidadao de Faro a curto prazo, nao sendo, no
entanto, ainda possivel informar a respectiva data de abertura ao publico;

O Governo tem toda a receptividade e interesse em estudar e desenvolver todos
os processos de modernizagao tendentes a uma maior eficiéncia da Administragao
Publica e a uma melhor prestagdo de servigos ao cidadao, tendo toda a
disponibilidade para estudar novos modelos de organizagdo conducente a esses
objectivos;

Nao é ainda possivel, com rigor, fazer previsdes orgamentais nos termos
salicitados. Como se sabe, o projecto Lojas do Cidadao impiica o envoivimento de
diferentes servicos da Administragao Pablica. Embora exista um modelo de Lojas
do Cidaddo este tem que ser adaptado as caracteristicas especificas de cada
Distrito e Regi&o.
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