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A Loja do Cidadio é uma das mais inovadoras e conseguidas realizagdes dos Governos
do Eng® Antdnio Guterres.

Factor importantissimo de reorganizagio e dinamizagio dos servigos publicos, a Loja do
Cidadio imp0s novos paradigmas em matéria de qualidade de atendimento, informagio
ao utente, integracdo de servigos, eliminacio de redundincias burocriticas e
informatizagdo geral de praticas, métodos e procedimentos.

Por isso, a Loja do Cidadao ¢ hoje um dos equipamentos mais desejados pela
generalidade das cidades do nosso Pais, a comecar naturalmente pelas de maior
dimensio.

Buscam esses Municipios, com essa aspira¢do, qualificar a sua oferta de servigo
piblico, e modernizar a sua imagem institucional de uma forma emblematica, visivel,
verificavel pela generalidade dos cidadfos, todos eles utilizadores potenciais desse novo
Servigo.

Nesse quadro, a cidade de Faro apresentou oportuna e fundamentadamente a sua
candidatura 2 instalacdo de wma Loja do Cidadio, que serd, assim, a primetra do
Algarve, servindo niio apenas os municipes de Faro mas todos quantos, algarvios ou

visitantes, procurem através dessa nova estrutura resolver os seus problemas.

A essa candidatura respondeu o Governo positivamente, reconhecendo que Faro e o
Algarve apresentam caracteristicas ¢ condi¢des para justificar prioridade na instalagZo
de uma - ou até mais que uma - Loja do Cidadio.

No entanto, o sinal de modernidade que a Loja do Cidaddo constitui em st mesma
suscita impaciéncia nas populagfes que dela beneficiardo ¢ deve determinar rigor na
divulgagao dos prazos a que o projecto hi-de obedecer.

Por outro lado, bom € que o modelo seguido pela Loja do Cidaddo evolua e que se va
adaptando a realidade local dos novos municipios onde a sua instalagio esta prevista.

No caso de Faro, cidade onde se encontra instalada uma grande parte das delegacdes e
direcgdes regionais dos organismos piblicos, importa usar as mudangas que a Loja do
Cidaddo certamente induzird para potenciar o conforto dos utentes e melhorar a
acessibilidade da administragdo publica.

Isso seria obtido tanto mais facilmente quanto pudesse ser adoptada uma légica de
Centro Integrado de Servigos Publicos, ou seja, que néio apenas fossem reunidos num
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mesmo conjunto de balcdes os servigos de atendimento ao pablico — Loja do Cidadao -
mas ficassem instalados no mesmo imével ou nas imediagdes o maior nimero possivel
de delegacdes e direcgdes regionais, mesmo algumas que passam a funcionar em “back-
office” da Loja do Cidadio.

Isso permitiria integrar melhor solugdes informdticas e logisticas, partilhar parques de
estacionamento e servicos de recepgdo e portaria, orientar melhor o cidaddo utente dos
servigos, prestar um apoio de rectaguarda a Loja do Cidadio mais eficiente e proximo e
contribuir para um melhor ordenamento urbano.

Mas mais: a proximidade e intercimbio entre servicos facilitaria a troca de informagao
€ experiéncias, fomentaria a cooperag¢do e tenderia a eliminar bloqueios e resisténcias a
mudanga. A modernizagio chegaria mais depressa a esse conjunto alargado de servigos.

Parece, pois, que sem gigantismo nem megalomania, seria (til aproveitar a instalagdo da
Loja do Cidadfio em Faro para promover um verdadeiro “choque construtivo” nos
servicos desconcentrados, definindo novas metas de qualidade para o seu desempenho e
orientando-os claramente para o interesse do cidad@o utente.

Obviamente, ndo estariam abrangidos nos propdsitos enunciados 08 servigos publicos
desconcentrados que jd estejam bem instalados e que ja oferegam boas condigles de
acothimento e atendimento. De igual modo, ndo seriam abrangidos por esse programa
0s servigos piblicos que, pela sua natureza, obriguem a certos requisitos de instalagdes
especiais.

De outra forma, isso contrariaria o objectivo de acautelar o interesse financeiro do
Estado e a boa gestdo da causa publica, o que esta nos antipodas das intengbes visadas
por este projecto.

Mas certamente que muitos servigos piblicos da cidade de Faro ganhariam muito em
passar a estar sediados em local infraestruturado, conhecido do cidadao, acessivel e
eficiente. E o cidaddo, em Gltima andlise, seria quem mais teria a ganhar.

Por tudo isto, venho requerer ac Governo, nos termos constitucionais € regimentais
aplicaveis, através do Ministério da Reforma do Estado e da Administracdo Publica,

informagao sobre o seguinte:

a) Para quando estd prevista a instalagfio, ja decidida, da Loja do Cidadao em
Faro?
b) Nos termos do respectivo cronograma, quando ocorrera a respectiva abertura

ao publico?
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c) Sem atrasar 0os prazos previstos, antes visando potenciar e acelerar a
modernizacio pretendida, como acolhe o Governo a hipétese de criar em
Faro um primeiro Centro Integrado de Servigos Publicos, incluindo num
mesmo conjunto a Loja do Cidadio e as instalacdo de alguns servigos
publicos regionais?

d) Quais seriam as previsdes or¢amentais para os objectivos visados, seja na
versao da Loja do Cidadao simples, seja no do mais elaborado Centro
Integrado de Servigos Publicos?

Assembleia da Repiblica, 18 de Junho de 2001

O Deputado
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Luis Manuel Patrao




