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Exmo. Senhor
Deputado Barbosa Ribeiro

ASSUNTO: Situagio do Centro de Distribuigao de Vila Nova de Gaia da
EN — Electricidade do Norte, S.A..

Encarrega-me Sua Exceléncia o Ministro da Economia, de em resposta ao V0SSO
Requerimento n.° 929/VIIl/12 relativo ao assunto em epigrafe, informar V. Exa. do

seguinte:
1 - Transformagdo Organizativa da EDP Distribuicao

O contexto actual da actividade desenvolvida no sector eléctrico & muito mais exigente
e competitivo do que até ha pouco tempo: descida acentuada de tarifas, liberalizagao e
regulamentag&o do mercado da electricidade, emergéncia de produtos substitutos,
novos requisitos de qualidade de servigo por acréscimo continuado da exigéncia dos

Clientes quanto & qualidade do produto € aos servigos associados ao fornecimento.

O programa de transformagao ocorrido no negocio da Distribuicao da EDP (fuséo das
anteriores quatro Empresas de Distribui¢io de energia eléctrica — EN, CENEL, LTE e
SLE) pretende contribuir para dar resposta aos desafios originados por esta forte
pressdo competitiva, tendo como objectivos uma maior eficiéncia a todos os niveis de
gestdo, uma maior eficacia comercial e uma melhor qualidade do servigo prestado ao

Cliente.

A renovagio empresarial operada traduziu-se no redesenho do modelo organizativo &
na completa reformulagdo dos processos do negécio, de modo a permitir alcangar a
vantagem competitiva proporcionada pela exceléncia no servigo prestado aos clientes,

e a separacgao 'das areas Comercial e de Gestao de Redes imposta pela Regulacéo.
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A fusdo das quatro estruturas empresariais regionais numa Unica estrutura nacional
nao permite apenas o incremento da eficiéncia nos processos de decisdo dentro da
organizagdo, como conduz a uma maior racionalizagdo na gestao dos recursos
disponiveis, 0 que Ss€ repercute favoraveimente nas tarifas de venda de energia

eléctrica aos clientes.

2 — Evolugio do Centro de Distribuigdo de Vila Nova de Gaia

A substituicdo de uma estrutura predominantemente geografica, suportada no modelo
Centros de Distribuigéo, por uma estrutura funcional vertical organizada por areas de
negécio tormara mais facil a uniformizagéo e simplificagdo de processos técnicos €
comerciais, e evitara custos de ineficiencias decorrentes da coexisténcia de processos
paralelos. Adicionalmente, a Distribuicao apresentar-se-a aos seus clientes com um
portfélio uniformizado de produtos € servi¢os a nivel nacional e com uma “face unica”
(marca e identidade corporativa coerente), por forma de aumentar assim a confianga e
fidelidade.

Conclui-se, pois, que 2 transformacio operada néo teve por finalidade desactivar um
dado Centro de Distribuigao. O novo modelo organizativo simplesmente n2o considera
este conceito, adoptando um outro tipo de estrutura julgada mais adequada para que a
Empresa possa operar com O maximo de eficiéncia e de eficacia no novo ambiente

competitivo do sector eléctrico.

Isto nao significa, no entanto, que a EDP tenha abandonado a sua presenga eém Vila
Nova de Gaia. De facto, mantém-se a funcionar 2 Unidade de Rede, estrutura
responsavel pelos projectos & pela manutengio dos ramais de Baixa Tenséo, e a Loja
comercial, tendo sido transferidos para este concelho os servigos das grandes

infra-estruturas, com responsabilidades pelo projecto da rede eléctrica de alta tensao e
pelos teleservigos, em toda a Regido Norte, estruturas que continuam a ocupar a

totalidade das instalagoes de Vila Nova de Gaia da EDP Distribuigéo.
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E, pois, com confianga que encaramos a presenga futura da Empresa em Vita Nova de
Gaia, acreditando que os clientes serio os principais beneficiarios pela renovagéo

empresarial operada e pela dindmica da nova estrutura.

Com os methores cumprimentos,

O CHEFE DE GABINETE

Loty Corbs

(Fernando Castro)



