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Requerimento no 296/1X (32) - AC

ASSUNTO: Degradagao do servigo publico prestado pela EDP.
Apresentado por: Luis Fazenda.
Dirigido ao: Ministério das Actividades Econémicas ¢ do Trabalho

Data: 2004-11-09
O Grupo Parlamentar do BE tem vindo a receber um conjunto de queixas provenientes de
consumidores e trabalhadores da EDP Distribuic@o relatando situagdes de degradagdo do servigo
publico de distribui¢do de energia eléctrica, quer internamente quer externamente a empresa.
Estas queixas reportam-se:

1.

Ao continuo encerramento de instalagdes comerciais tornando mais dificil a
comunicagao entre os consumidores € a empresa € muito em particular no que
diz respeito ao tratamento de questdes burocriticas que obrigam a presenca
pessoal.

Ao encerramento de instalagdes técnicas que tém obrigado a continuas
deslocagdes de trabalhadores de cidade para cidade, obrigando a cada vez
maiores movimentos pendulares entre o trabalho e a habitagao, e dificultando
uma resposta mais célere a reposi¢do da energia e a reparagao de avarias.

A pressoes sobre os trabalhadores, com ameagas de mudangas de fungdo e local
de trabalho (a0 mesmo tempo que a empresa contrata Prestadores de Servigo
para essas fungOes e esses locais), nomeadamente aos que as hierarquias
incluiram no designado Plano de Apoio a Reestruturagdo e nao aceitaram as
propostas da empresa para rescisdo do contrato ou antecipago a pré-reforma.
Aorecurso a prestadores externos de servico com trabalhadores mal
preparados, mal remunerados e com vinculos de trabalho muito precédrios com
influéncia clara na sinistralidade do trabalho, qualidade do servigo e
imagem da empresa.

Assim, ao abrigo das disposi¢cOes regimentais em vigor requeiro ao Ministério das
Actividades Econémicas e do Trabalho informagdo urgente disponivel sobre os factos relatados
pelos consumidores, trabalhadores, e suas organizagdes, e sobre as medidas tomadas pela Tutela
para a sua resolugao.
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