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GABINETE DO MINISTRO DOS ASSUNTOS PARLAMENTARES

Exm.® Senhora
Secretaria Geral da Assembleia da
Republica

Of. 494/MAP/04 @t.‘ﬁi z i

Resposta ao Requerimento n.® 1562/1X/2.2

Por determinag@o de Sua Exceléncia o Ministro dos Assuntos Parlamentares,
junto envio a resposta dada por Sua Exceléncia o Ministro das Obras Publicas,
Transportes e Comunicagdes, ao requerimento melhor identificado em

epigrafe, apresentado pela Senhora Deputada Leonor Coutinho (PS).

i
Com os melhores cumprimentos,\/,-

O Chefe do Gabinete,

(Rui Crull Tabosa)
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ASSUNTO: REQUERIMENTO N°. 1562/1X/2* DA SENHORA DEPUTADA LEONOR COUTINHO (PS)
“CONVENIO DE QUALIDADE CELEBRADO ENTRE A ANACOM E 0S CTT EM JANEIRO
DE 20047

Em resposta ao requerimento identificado em epigrafe, encarrega-me Sua Exceléncia o
Ministro das Obras Puablicas, Transportes ¢ Comunicagdes de solicitar que seja
transmitido a Sua Exceléncia o Ministro dos Assuntos Parlamentares o seguinte:

Depois de ouvidos os CTT — Correios de Portugal, SA informa-se que os limiares
referentes ao “valor minimo” ¢ “objectivo” para os diversos indicadores de qualidade
de servigo ao abrigo do actual Convénio sdo, pelo menos, tanto ou mais exigentes, que
os limiares empregues ao abrigo do anterior Convénio (2000 / 2003).

Resultados do primeiro e segundo trimestre deste ano apontam para evolugdes muito
positivas verificadas a nivel do comportamento dos diversos indicadores de qualidade,
situando-se os resultados observados genericamente acima dos objectivos de qualidade
definidos no Convénio.

E de referir que no segundo trimestre deste ano todos os indicadores, que incluem os
niveis de qualidade no dmbito do correio normal, correio azul, correio internacional,
jornais e publicagdes periddicas, encomenda normal e tempo em fila de espera no
atendimento evidenciaram resultados que se situam acima dos objectivos definidos no
Convénio.

Apenas no primeiro trimestre o indicador relativo 2 demora de encaminhamento do
correio normal situou-se um pouco aquém do valor minimo estabelecido, facto este
resultante da ocorréncia de alteragdes introduzidas no inicio do ano no processo de
mecanizagdo das operagdes prévias a distribuigdo (intensificagdo dos niveis de divisdo
ao giro e de sequenciamento automatico), as quais afectaram temporariamente o
comportamento desta variavel.



MINISTERIO DAS OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTES E COMUNICACOES
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Consolidadas as modificagdes introduzidas, que visam a melhoria da produtividade das
operagdes de tratamento e distribui¢do, o nivel de qualidade do correio normal passou
a evidencia, a partir de Margo, resultados acima do objectivo estabelecido.
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Com os meus melhores cumprimentos t\,\m

CHEFE PO GABINETE
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Dr. Paulo Miraldo
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