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PROJETO DE LEI N.°© 760/X111/3.2

Reforca o dever de informacg&o do comercializador ao consumidor de energia

EXPOSICAO DE MOTIVOS

Incumbe ao Estado, as regides autbnomas e as autarquias locais proteger o consumidor. Esta
incumbéncia pressupde uma intervencdo legislativa e regulamentar adequada em todos 0s

dominios envolvidos. Ora, um desses dominios passa pelo acesso a informacao.

A este proposito disp6e a Lei de Defesa do Consumidor (Lei 24/96, de 31 de julho), na al. ¢), do
n° 1, do artigo 8.° (Direito a informag&o em particular): O fornecedor de bens ou prestador de
servicos deve informar o consumidor de forma clara, objetiva e adequada, nomeadamente

sobre: “Prego total do bens ou servicos, incluindo os montantes das taxas e impostos...”

Ora, no que respeita ao consumidor de energia e a semelhanca da lei n.° 51/2008, de 27 de
agosto que consagrou a obrigagdo de faturacdo detalhada (em percentagem) relativamente a

fonte de energia primaria utilizada, urge reforcar a informacéo que € prestada.

O conhecimento exato por parte dos consumidores de todos os itens (com 0s respetivos
custos) que comp8em a fatura de energia e que contribuem para o valor total a pagar, ndo s
cumpre o dever de informacdo ao consumo, como representa a desejavel transparéncia na

economia.

Assim, nos termos constitucionais e regimentais apliciveis os Deputados do Partido Socialista

apresentam o seguinte Projeto de Lei:



Grupo Parlamentar

PARTIDO
SOCIALISTA

Capitulo |

Disposicdes gerais

Artigo 1.2
Objeto
O presente diploma estabelece o regime de cumprimento do dever de informagdo do

comercializador ao consumidor de energia.

Artigo 2.2
Ambito de aplicagio

1- O presente diploma aplica-se aos comercializadores no fornecimento e ou prestagédo de
servigos aos consumidores de energia elétrica, gas natural, gases de petroleo liquefeito
(GPL) e combustiveis derivados do petréleo.

2 — Para efeitos do disposto no presente diploma consideram-se consumidores as pessoas
singulares ou coletivas a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos
quaisquer direitos, por comercializador de energia elétrica, gas natural, gases de petroleo

liquefeito e combustiveis derivados do petréleo.

Artigo 3.2
Dever de informacéo
O comercializador deve informar o consumidor das condigdes em que o fornecimento e ou
prestacdo de servigos € realizada, e prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de

acordo com as circunstancias, de forma clara e completa.

Artigo 4.2

Prescricéo e caducidade
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O direito ao recebimento do preco pelo fornecimento e ou prestacdo de servicos aos
consumidores de energia elétrica, gas natural, gases de petréleo liquefeito e combustiveis
derivados do petroleo, rege-se pelo disposto na Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, com a redagdo
em vigor, que consagra as regras a que deve obedecer a prestacdo de servicos publicos

essenciais em ordem a protecéo do utente.

Capitulo 1l

Da energia elétrica e gas natural

Artigo 5.2
Cumprimento do dever de informagéo

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo 3.2, o dever de informacao na energia elétrica e no gas
natural é cumprido através da fatura detalhada, ou ndo sendo possivel, nos mesmos
termos da Lei n.° 51/2008 de 27 de agosto.

2- Os comercializadores devem remeter ao Operador Logistico de Mudanca de
Comercializador (Poupa Energia) no ambito do Sistema Elétrico Nacional (SEN) e do
Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN), via eletronica, nos termos, periodicidade e
prazos e formatos por ele fixados os elementos relativos a fatura e situagao contratual dos

consumidores.

Artigo 6.2
Forma da fatura
1- A fatura de fornecimento de energia elétrica e de ga&s natural € transmitida
preferencialmente em suporte electronico.
2 — A notificacdo da fatura pelo comercializador ao consumidor aplicam-se, subsidiariamente,
as regras do Cddigo do Procedimento Administrativo, nomeadamente, as relativas a

perfeicdo da notificacao.
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Artigo 7.2
Periodicidade da faturacdo
A periodicidade da fatura entre os comercializadores e os consumidores é mensal, salvo

acordo em contrario no interesse do consumidor.

Artigo 8.2
Fatura periodica de eletricidade
1 - As faturas a apresentar pelos comercializadores devem conter os elementos necessarios a
uma completa e acessivel compreensdo dos valores totais e desagregados faturados,
tendo em conta, 0s seguintes elementos:
a) Poténcia contratada, incluindo preco;
b) Datas e meios para comunicacéo de leituras;
c) Consumos reais e estimados;
d) Preco da energia ativa;
e) Tarifas de energia;
f) Tarifa de acesso as redes, total e desagregada;
g) Tarifas de comercializacao;
h) Periodo de faturagéo;
i) Taxas discriminadas;
j) Impostos discriminados;
k) CondicOes, prazos e meios de pagamento;
[) Consequéncias pelo nao pagamento;

2 — Nos casos em que haja lugar a tarifa social a fatura deve identificar o valor do desconto.
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3 — Afatura deve discriminar, nos termos da Lei n® 51/2008 de 27 de agosto, a contribui¢do de
cada fonte de energia para o total de energia elétrica fornecida no periodo e as emissées
totais de didxido de carbono associadas a producao da energia elétrica faturada.

4 - Os comercializadores devem incluir na fatura, sempre que possivel, a distribuicdo do
consumo médio de energia pelos dias da semana e horas do dia, sem prejuizo do
legalmente estabelecido em matéria de salvaguarda dos direitos a privacidade.

5- A fatura deve incluir informacdo sobre o Operador Logistico de Mudanca de
Comercializador “Poupa Energia”.

6 — A fatura deve incluir informacéo que permita ao consumidor, em cada momento, conhecer
a sua situacdo contratual.

7 — A fatura deve incluir informacéo sobre o exercicio do direito de reclamacéo no livro de
reclamacdes, quer em suporte fisico quer através do livro de reclamacdes electrénico.

8 — Os comercializadores devem incluir na fatura informacéo relativa aos meios e formas de
resolucdo judicial e extrajudicial de conflitos disponiveis, incluindo a identificacdo das
entidades competentes e 0 prazo para este efeito.

9 - O cumprimento do disposto no presente artigo ndo podera constituir um acréscimo do

valor da fatura.

10 — A violagéo do disposto no presente artigo corresponde a uma contraordenagao grave.

Artigo 9.2
Fatura periodica de gas natural
1 - As faturas a apresentar pelos comercializadores devem conter os elementos necessarios a
uma completa e acessivel compreensdo dos valores totais e desagregados faturados,
tendo em conta, 0s seguintes elementos:
a) Tarifa de acesso as redes, total e desagregada;
b) Preco unitario dos termos faturados;
¢) Quantidades associadas a cada um dos termos faturados;

d) Periodo de faturagéo;
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e) Datas e meios para comunicagéo de leituras;

f) Consumos reais e estimados;

g) Tarifas de comercializacao;

h) Taxas discriminadas, incluindo taxa de ocupacdo do subsolo, repercutida nos clientes
de gas natural, bem como o municipio a que se destina e 0 ano a que diz respeito a
taxa;

i) Impostos discriminados;

j) CondicGes, prazos e meios de pagamento;

k) Consequéncias pelo ndo pagamento.

2 — Nos casos em que haja lugar a tarifa social a fatura deve identificar o valor do desconto.

3 — Afatura de deve discriminar as fontes de energia priméria utilizadas e as Emissées de CO2
e outros gases com efeito de estufa a que corresponde o consumo da fatura.

4 - Os comercializadores devem incluir na fatura, sempre que possivel, a distribuicdo do
consumo medio de energia pelos dias da semana e horas do dia, sem prejuizo do
legalmente estabelecido em matéria de salvaguarda dos direitos a privacidade.

5- A fatura deve incluir informacdo sobre o Operador Logistico de Mudanca de
Comercializador “Poupa Energia”.

6 — A fatura deve incluir informagéo que permita ao consumidor, em cada momento, conhecer
a sua situacdo contratual.

7 — A fatura deve incluir informacéo sobre o exercicio do direito de reclamacdo no livro de
reclamaces, quer em suporte fisico quer através do livro de reclamacdes electrdnico.

8 — Os comercializadores devem incluir na fatura informacao relativa aos meios e formas de
resolucdo judicial e extrajudicial de conflitos disponiveis, incluindo a identificagdo das
entidades competentes e 0 prazo para este efeito.

9 - O cumprimento do disposto no presente artigo ndo podera constituir um acréscimo do

valor da fatura.

10 — A violagdo do disposto no presente artigo corresponde a uma contraordenagao grave.
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Artigo 10.2

Outros elementos da fatura

1 — A solicitacdo da Direccdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG), a fatura podera incluir

informacdo relativa a medidas de politica, sustentabilidade e eficiéncia energética.

2 — A utilizacdo da fatura para fins promocionais de outros produtos ou servi¢os que nao os

relacionados com o fornecimento ou a utilizacdo da energia, deve ser objeto de aprovacao

prévia pela Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE).

Artigo 11.2

Fatura anual

1 - Os comercializadores devem informar, de forma clara e objetiva, anualmente, até 31 de

janeiro, os consumidores sobre o seguinte:

a)

b)
c)

d)

9)

h)

Precos das tarifas e precos que se propdem praticar para esse ano e sua comparacao
com os dois anos anteriores;

Composi¢do das tarifas e precos aplicaveis;

Consumo de energia efetuado, incluindo o médio mensal, de acordo com as regras
aprovadas pela ERSE;

Informac6es e recomendacbes relevantes a utilizacao eficiente da energia;

Informacdo relativa a medidas de politica, sustentabilidade e eficiéncia energética
propostas pela ERSE e pela DGEG;

Informacao sobre tarifa social, de acordo com as regras aprovadas pela ERSE;
Contribuicdo de cada fonte de energia para o total da eletricidade adquirida pelo
comercializador de eletricidade no ano anterior;

Emissdes totais de dioxido de carbono associadas a producdo da energia elétrica do
consumidor no ano anterior;

Emissdes de CO2 e outros gases com efeito de estufa a que corresponde o consumo

do ano anterior, no caso do géas natural.
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2 — A utilizagdo da fatura para fins promocionais de outros produtos ou servi¢cos que ndo 0s
relacionados com o fornecimento ou a utilizagdo da energia, deve ser objeto de aprovagéo
prévia pela Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE).

3 - A violacdo do disposto no presente artigo corresponde a uma contraordenacdo grave,
exceto no atraso do envio da fatura anual no maximo de 60 dias em que a

contraordenacao é leve.

Artigo 12.2

Tarifa social
Os comercializadores devem promover a divulgacdo de informag&o sobre a existéncia da tarifa
social e a sua aplicagdo aos clientes finais economicamente vulneraveis, através dos meios
considerados adequados ao seu efetivo conhecimento, designadamente nas suas paginas na

Internet e em documentacéo que acompanhe as faturas enviadas aos clientes.

Capitulo 1l

Do GPL e combustiveis derivados do petroleo

Artigo 13.2
Cumprimento do dever de informagéo
O dever de informacao dos comercializadores € cumprido através da afixacdo em local visivel
nos respetivos estabelecimentos comerciais e da fatura, sem prejuizo da utilizacdo cumulativa

de outros meios informativos.

Artigo 14.2
Regras de afixacao
A afixacdo referida no artigo anterior é efetuada de acordo com as regras para o efeito

aprovadas pela ERSE.
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Artigo 15.2

Internet
Os comercializadores, para além da afixacdo referida nos artigos anteriores devem
disponibilizar a informacéo na respetiva pagina da internet.
Para efeitos do disposto no niUmero anterior, a pagina na internet do comercializador deve

ser previamente comunicada a ERSE.

Artigo 16.2
Fatura detalhada

As faturas do GPL e dos combustiveis derivados do petroleo a apresentar pelos
comercializadores dos postos de abastecimento aos consumidores devem conter oS
elementos necessarios a uma completa e acessivel compreensdo dos valores totais e
desagregados faturados, tendo em conta, 0s seguintes elementos:
a) Taxas discriminadas;
b) Impostos discriminados;
¢) Quantidade e preco da incorporacéo de biocombustiveis.
A fatura de deve discriminar as fontes de energia primaria utilizadas e as Emiss6es de CO2
e outros gases com efeito de estufa a que corresponde o consumo da fatura.
Os comercializadores devem incluir na fatura informacéo relativa aos meios e formas de
resolucdo judicial e extrajudicial de conflitos disponiveis, incluindo a identificacdo das
entidades competentes e 0 prazo para este efeito.
O cumprimento do disposto no presente artigo ndo podera constituir um acréscimo do

valor da fatura.

Artigo 17.2
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Violagéo do dever de informacéo
1- A violagdo das regras relativas ao dever de informacdo previstas no presente Capitulo
correspondem a uma contraordenacao leve.
2 — Areincidéncia, até trés vezes, corresponde a uma contraordenacao grave.

3 — Areincidéncia a partir da quarta vez corresponde a uma contraordenacao muito grave.

Capitulo IV

Regime sancionatorio

Artigo 18.2
Regime sancionatdrio
1 - Sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal por violagcdo de obrigacdes legais, as
contraordenacdes previstas no presente diploma sdo puniveis nos termos constantes dos
ndmeros seguintes.
2 — As contraordenacgdes cometidas nos termos do presente diplomas sdo punidas com as
seguintes coimas:
a) Contraordenacéo leve, de (euro) 1 000,00 a (euro) 3 000,00;
b) Contraordenacéo grave, de (euro) 5 000,00 a (euro) 15 000,00;
c) Contraordenacdo muito grave, de (euro) 10 000,00 a (euro) 50 000,00
3 - A negligéncia € punivel, sendo os limites minimos e maximo das coimas apliciveis
reduzidos a metade.
4 — Para efeitos de determinagdo da coima, o cumprimento defeituoso dos deveres supra

referidos no presente diploma é equiparado a violagao dos deveres em causa.

Artigo 19.2

Legislacao subsidiaria
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Aos processos de contraordenagéo previstos no presente diploma aplica-se subsidiariamente o

regime juridico do ilicito de mera ordenag&o social.

Artigo 20.2
Fiscalizacdo, instrucdo e decisdo dos processos
Sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras entidades, compete a entidade
fiscalizadora especializada para o setor energético a fiscalizagdo do cumprimento das
disposi¢bes constantes no presente decreto-lei, sem prejuizo das competéncias proprias da

Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos.

Artigo 21.2
Produto das coimas
O produto das coimas reverte para a Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos e sdo
consignadas para a sustentabilidade sistémica do setor energético, designadamente através da

contribuicdo para a reducdo da divida e ou presséo tarifarias.

Capitulo V

Disposi¢oes finais e transitorias

Artigo 22.2
Disposicao transitoria
Até a criacdo da entidade com competéncias de fiscalizacdo especializada para o setor
energético, compete a Entidade Nacional para o Mercado de Combustiveis, E.P.E., a
fiscalizacdo, instrucdo dos processos e aplicacdo das coimas e sangdes acessorias atribuidas

aguela entidade.

Artigo 23.2
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Regulamentacéo
Os procedimentos e regras previstas no presente diploma devem ser divulgadas pela ERSE e
pelo Operador Logistico de Mudanga de Comercializador (Poupa Energia) no prazo maximo de

60 dias, na pagina da internet respetiva.

Artigo 24.2
Adaptacdo dos sistemas de faturas
As faturas emitidas pelos comercializadores de energia devem cumprir o disposto no presente
diploma no prazo méximo de 60 dias apos a divulgacdo da respetiva regulamentacéo referida

no niimero anterior.

Artigo 25.2
Afixacdo nos estabelecimentos comerciais
A afixacdo nos respetivos estabelecimentos comerciais dos elementos de acordo com as regras
definidas para o efeito pelos comercializadores de GPL e combustiveis derivados do petroleo, é

efetuada no prazo maximo de 15 dias ap0s a divulgacdo das respetivas regras.

Artigo 26.2

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia 1 do més seguinte ao da sua publicacao.

Palacio de S. Bento, 1 de fevereiro de 2018.

Os Deputados,

(Luis Testa)
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(Hugo Costa)
(Carlos Pereira)

(Jodo Paulo Correia)



