PSD

Ex."™ Sr. Presidente da Comissédo de

Assuntos Econoémicos, Inovagéo e Energia

No passado més de Julho, a faléncia de uma das principais agéncias de viagem a operar no
posso pais veio colocar a nu a desadequagédo das caugdes exigidas as agéncias de viagem

para o exercicio da sua actividade, face ao volume anual de vendas das mesmas.

Na realidade, o caso em aprego demonstrou que ndo é com caugdes de 25 mil euros que se
cobrem responsabilidades de empresas que vendem um montante muitissimo superior a

esse valor em termos de viagens e estadias.

Assim, ndo é de admirar o nimero de reclamagdes apresentado por todos os que foram

lesados com o encerramento “surpresa” da Marsans.

Os resultados da insolvéncia da Marsans resultaram em 363 queixas de clientes lesados
num total de 1.341 reclamagdes durante o ano 2010, um nimero que, segundo Provedor do
Cliente das Agéncias de Viagens, estd muito acima das 816 reclamagées no periodo

homologo do ano anterior.

De referir ainda que na sequéncia de uma audigdo parlamentar ao Presidente do Instituto
de Turismo de Portugal onde o mesmo foi confrontado com os valores das baixas caugdes
que a grande maioria das agéncias estara a prestar, foi anunciado que o Governo iria

proceder a alteragdes relativas a Lei sobre viagens, férias e circuitos.

Na dltima semana registou-se um novo pedido de insolvéncia — da empresa Mundiclasse,
também presente no top 10 das agéncias de viagem em Portugal, igualmente com
facturagdo anual superior a 20 milhdes de euros e a semelhanga do caso Marsans,

detentora de uma caucgio pelo valor minimo de 25 mil euros.

Porque cumpre a Comissé@o de Assuntos Econémicos Inovacéo e Energia acompanhar de

perto esta matéria, e os direitos dos clientes nos parecem continuar sem a devida



salvaguarda, propomos ouvir em audi¢ao, em sede de 6% Comissdo Parlamentar, os Srs.

Provedor do Cliente das Agéncias de Viagem e Secretario de Estado do Turismo.
Assim, requeremos ao Senhor Presidente da Comisséo de Assuntos Econdmicos Inovagéao
e Energia que desenvolva os esforcos necessarios para que se proceda quanto antes a

audicdo do Secretario de Estado do Turismo bem como do Provedor do Cliente das

Agéncias de Viagens, se possivel no mesmo dia.
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