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Assunto: Projeto de Lei 137/XIV - Institui a obrigatoriedade e gratuitidade de emissdo do
distrate e de declaracdo de liquidacdo do empréstimo, elimina comissdes cobradas pelo
processamento de prestagbes de crédito, proibindo ainda as instituicdes de crédito de alterar
unilateralmente as condi¢Bes contratuais dos créditos concedidos ao consumo (42 alteracdo ao
Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2 de junho)
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Introducdo

Este Projeto de Lei apresenta um conjunto de medidas no ambito dos créditos ao consumo,
em tudo semelhantes as medidas para o crédito a habitagdo apresentadas no Projeto de Lei
138, analisado anteriormente. As medidas visam proibir a cobranga de algumas comissdes
associadas a contratos de crédito ao consumo, assim como instituir a obrigatoriedade e
gratuitidade de emissdo do distrate e de outras declaragGes associadas a liquidagdo de um

empréstimo.

O enquadramento destas propostas assenta nos dados reportados pela imprensa acerca do
peso das comissbes bancarias nos resultados dos bancos e nas diversas intervengdes da DECO
e Deco Proteste sobre o tema. Os argumentos na exposi¢do de motivos incluem algumas das

reivindicacdes da DECO e Deco Proteste.
Apreciacdo na generalidade

0O aumento significativo das comissdes bancarias, principalmente, apds a crise econdmica
recente, tem levado a alteragdo do paradigma da atividade bancaria nacional, focando-se as
instituicGes cada vez mais no comissionamento em detrimento da intermediagdo bancaria.
Esta mudanca tem afetado os consumidores de diversas formas: para além do aumento do
valor cobrado em si, a reducdo de isencoes tem forgado a subscricdo das designadas contas
pacote (contas com um conjunto de produtos e servigos associados predefinidos) que muitas
vezes ndo correspondem as reais necessidades do cliente e apresentam uma poupanga muitas
vezes artificial, pois os produtos incluidos estavam anteriormente isentos ou tinham custos
mais reduzidos. Para além disso, este produto é de reduzida comparabilidade pois os produtos
e servicos incluidos variam de forma muito significativa entre si e entre instituicGes, o que vem

dificultar a escolha do consumidor.

As medidas apresentadas vdo ao encontro das reivindicagdes da DECO no que se refere a
eliminar as comissGes que sao injustificadas, desproporcionadas e para as quais ndo ha um
servico efetivamente prestado, ndo respeitando o definido na Lei n.2 66/2015, no seu Artigo
7.2, Este é o caso das comissdes de processamento de prestagdo e as de manutengdo de conta.
A primeira comissdo é um “absurdo” em que o cliente bancario é obrigado a pagar por pagar; a
segunda é cada vez mais uma comissdo desajustada face ao conjunto de possiveis atividades

de gestdo de conta que poderiam ser desempenhadas pelo banco na relagdo desse contrato
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com o cliente. Neste caso, é notorio que os bancos cobram comissGes autonomas para todos

os servicos que o cliente possa querer utilizar, pelo que, a gestdo de conta tem uma atividade

reduzida, em termos médios.

O estudo publicado na revista Dinheiro & Direitos n.2 137, de Setembro/Outubro de 2016,
identificou aquelas duas comissGes, a que se juntam um conjunto de outras comissdes, que
foram designadas por “bizarras”, com a agravante de algumas destas comissdes incidirem

sobre a obtencdo de documentos que sdo de exigéncia legal para efeitos fiscais ou de

obtencdo de apoios sociais.

0 predmbulo do documento em analise refere um custo de 60€ por ano pelo fornecimento de
servicos bancarios bésicos, mas importa esclarecer que tal custo é, em média, relativo apenas

a manutencéo da conta a ordem, ndo incluindo outros produtos ou servigos.

Assim, a DECO considera que as propostas de alteragdo ao Decreto-Lei 133/2009, de 2 de
junho, sdo, na generalidade, positivas e teriam um impacto muito importante no

relacionamento dos clientes bancdrios com as instituicdes de crédito.
Apreciacdo na especialidade

A proposta legislativa em aprego procura intervir em 4 tipos de comissdes atualmente

cobradas pela generalidade dos bancos nacionais:

e comissdo de distrate — a primeira nota € a de que este documento ndo é tdo usual nos
contratos de crédito ao consumo e, nos casos em que existe semelhante, assume outra
designacdo. Nestes casos, a situagdo tem sido amplamente denunciada pela DECO por se
tratar de um documento de obtencdo que pode ser obrigatdria para que 0 mutuario possa
comprovar o término do crédito, apds a total liquidagdo do financiamento associado.
Adicionalmente, e de forma que se pode classificar de algo caricata, o valor cobrado pode
ser muito significativamente reduzido se o consumidor liguidar o empréstimo
antecipadamente na penultima prestagdo, passado a estar abrangido pelos limites legais
aos custos de amortiza¢do antecipada (0,5% do montante do capital reembolsado, se o
periodo remanescente entre a data de reembolso antecipado e a data estipulada para o
termo do contrato de crédito for superior a um ano; 0,25% do montante do capital

reembolsado, se o periodo remanescente entre a data de reembolso antecipado e a data
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estipulada para o termo do contrato de crédito for inferior ou igual a um ano.), valor esse
em gue se encontra incluido as comissdes de final.

Ainda recentemente, na revista Dinheiro & Direitos n.2 154, de Julho/Agosto de 2019,
voltamos a denunciar esta situagdo e a demonstrar que, por exemplo, um custo de quase
160€ pelo distrate pode ser reduzido para apenas 2,60€ desta forma. Concordamos, assim,

com a proposta legislativa neste ponto;

e declaragbes de divida relacionadas com empréstimos — sdo varias as situagdes em que
podem ser exigidos documentos que atestem sobre o montante em divida de um crédito a
habitacdo, ou sobre o valor da prestagdo mensal suportada. Essas situagdes poderdo ser
para efeitos fiscais ou de obtencdo de um apoio social, como apresentado no artigo na
Dinheiro & Direitos n.2 137. E nosso entendimento que quando este tipo de declaragdo é
exigida para os fins atrds apresentados, a mesma esteja isenta de custos pois tal pedido
ndo resulta de uma vontade livre do consumidor, mas sim de uma imposi¢do externa,
alheia a sua vontade. Nos casos em que o cliente bancario comprove que o pedido de tal

declaracdo é resultante de um requisito que lhe é imposto por entidade terceira, a
emissdo da declaragdo deve ser isenta de custos. Desta forma, concordamos com o
proposto;

e comissdo de processamento da prestacdo — a DECO considera que este é o melhor
exemplo do incumprimento que os bancos fazem do artigo 72 da Lei n.2 66/2015. Esta
comissdo incide sobre um mero procedimento informatico em gque em momento algum é
prestado qualquer tipo de servico ao consumidor. Quando contrata um crédito, o
consumidor acorda em pagar o capital emprestado por um numero de prestacdes,
suportando o juro contratado. Estando o consumidor a cumprir o contrato de crédito, é
confrontado com um custo adicional, ndo justificavel, apenas por estar a pagar o crédito
contratado. Este custo vem com a agravante de poder ser alterado, ao longo da vida do
empréstimo, em fun¢do das mudangas no precario, alterando de forma unilateral as
condicbes contratadas, agravando, deste modo, a Taxa Anual de Encargos Efetiva Global
(TAEG) aceite no momento da contratacdo do crédito. No caso do crédito ao consumo,
existem exemplos varios de valores muito elevados cobrados por esta comissdo,

mascarados por anunciadas Taxas Anuais Nominais (TAN) muito reduzidas ou mesmo de
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0%. Tal como exposto na peticdo da DECO, de 2018, em que esta comissdo era uma das

apontadas, concordamos com a sua proibigdo;

e outras comissdes — existe um conjunto de comissdes que sdo suportadas pelo consumidor
nos produtos e servigcos contratados em conjunto com o crédito aoc consumo,
nomeadamente para bonificar a taxa de juro contratualizada (a designada venda cruzada).
Para além da necessdria conta a ordem associada ao financiamento, incluem-se neste
grupo, por exemplo, as anuidades dos cartdes de débito e de crédito. Entendemos que os
custos de todos os produtos associados ao contrato de financiamento, seja para efeitos da
sua contrata¢do ou para bonificacdo da taxa de juro associada, e cuja atribuicdo e gestdo
sejam da responsabilidade do banco, ndo devem sofrer alteragdes unilaterais ao longo do
periodo de cumprimento do contrato de crédito. Como referido atras, eventuais
agravamentos nestas comissdes consistem, na pratica, na alteragdo da TAEG contratada,
para além do que ja esta previsto na Ficha de Informacdo Normalizada Europeia (FINE),
aceite pelo consumidor no momento da celebragdo do contrato. Esse impacto, que poderd
ocorrer a qualquer altura, pode transformar uma escolha acertada (com base na TAEG) no
momento de decisdo, numa ma escolha. Assim, concordamos com a imposicdo de nio

alteracdo de comissées de forma injustificada.



