Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro

Proposta de Lei n.° 115/Xl11/3.2 (GOV)

Altera o funcionamento e enquadramento das
entidades de resolucao extrajudicial de litigios
de consumo

Propostas de alteracdo
(PS) - 02/01/2019

Artigo 3.°

Defini¢des
Para efeitos do disposto na presente lei, entende -se por:
a) «Rede de arbitragem de consumo», a rede que integra
0s centros de arbitragem de conflitos de consumo
autorizados para prosseguir as atividades de
informacdo,mediagdo, conciliacdo e arbitragem destes
litigios;
b) «Entidades de RAL», as que, independentemente da
sua designacgéo, se encontrem estabelecidas em Portugal
e que possibilitem a resolucéo de litigios abrangidos pela
presente lei, por meio de um dos procedimentos de RAL
nela previstos, e se encontrem inscritas na lista de

entidades de RAL regulada no capitulo 1V;

Artigo 2.°
Alteracao a Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro
Os artigos 4.°, 6., 7.2,9.2¢e 15.°da Lei n.° 144/2015, de 8
de setembro, na sua redacdo atual, passam a ter a
seguinte redacao:

Artigo 2.°
[...]

Os artigos 3.2, 4.9, 6.°, 7.2, 9.° e 15.° da Lei n.° 144/2015,
de 8 de setembro, na sua redagdo atual, passam a ter a
seguinte redacgéo:
Artigo 3.°
[...]

c) «Entidade
essenciais», pessoa coletiva de direito publico, com a

reguladora de servigos publicos

natureza de entidade administrativa independente,

dotada de autonomia administrativa, financeira e de
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¢) «Consumidor», uma pessoa singular quando atue com
fins que ndo se incluam no ambito da sua atividade

comercial, industrial, artesanal ou profissional;

d) «Fornecedor de bens ou prestador de servicos», uma
pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, quando
atue, nomeadamente por intermédio de outra pessoa que
atue em seu nome ou por sua conta, com fins que se
incluam no &mbito da sua atividade comercial, industrial,
artesanal ou profissional;

e) «Contrato de compra e venda», um contrato ao abrigo
do qual o fornecedor de bens ou prestador de servigcos
transfere ou se compromete a transferir a propriedade de
bens para o consumidor e o consumidor paga ou se
compromete a pagar o respetivo preco, incluindo qualquer
contrato que tenha por objeto simultaneamente bens e
Servigos;

f) «Contrato de prestacéo de servi¢gos», um contrato, com
excec¢do de um contrato de compra e venda, ao abrigo do
qual o fornecedor de bens ou prestador de servi¢os presta
ou se compromete a prestar um servi¢co ao consumidor e

0 consumidor paga ou se compromete a pagar;

gestdo, bem como de patriménio préprio, que tem por
missdo a regulagdo de qualquer um dos servigos
previstos no n.° 2 do artigo 1.° da Lei n.° 23/96, de 26
de julho, na sua redacéo atual;

d) [anterior alinea c)];

e) [anterior alinea d)];

f)  [anterior alinea e)];

g) [anterior alinea f)];
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g) «Litigio nacional», um litigio em matéria contratual
resultante de um contrato de compra e venda ou de
prestacdo de servigos se 0 consumidor, no momento em
gue encomenda os bens ou servicos, residir no mesmo
Estado membro em que o fornecedor de bens ou
prestador de servicos esta estabelecido;

h) «Litigio transfronteirico», um litigio em matéria
contratual resultante de um contrato de compra e venda
ou de prestacdo de servicos se o consumidor, no
momento em que encomenda 0s bens ou servicos, residir
num Estado membro diferente do Estado membro em que
o fornecedor de bens ou prestador de servicos esta
estabelecido;

i) «Procedimentos de RAL», a mediagédo, a conciliacdo, e

a arbitragem.

Artigo 4.°
Rede de arbitragem de consumo

1 - A rede de arbitragem de consumo tem por objetivo
assegurar a coordenagdo, a utilizacdo de sistemas
comuns e a harmonizacao dos procedimentos seguidos
nas atividades de informagédo, mediacdo, conciliagéo e
arbitragem de litigios de consumo, pelos centros de
arbitragem de conflitos de consumo que agrega.

2 - Compete ainda a rede de arbitragem de consumo
promover o funcionamento integrado dos centros de

arbitragem de conflitos de consumo e a recolha de toda a

Artigo 4.°
[...]

h) [anterior alinea g)];

i) [anterior alinea h)];

j) [anterior alinea i)].»
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informacdo estatistica relevante relatva ao seu
funcionamento prestada pelos centros, sem prejuizo
destes terem de prestar a Direcdo-Geral da Politica de
Justica a informacgdo estatistica que esta entidade
requeira no ambito das competéncias que a lei lhe
confere.

3 - A Direcdo-Geral do Consumidor monitoriza o
funcionamento da rede de arbitragem de consumo ao

abrigo das atribuicdes que Ihe estdo cometidas.

3- As entidades agregadas na rede de arbitragem
de consumo devem utilizar o sistema de informacdo
comum e adotar procedimentos harmonizados nas
atividades de informacdo, mediacdo, conciliacdo e
arbitragem de litigios de consumo mencionadas no n.° 1,
incluindo o regulamento harmonizado promovido pela
Direcdo-Geral do Consumidor e pela Dire¢do-Geral da
Politica de Justica.

4- Cabe a Diregdo-Geral do Consumidor e a
Direcdo-Geral da Politica de Justica a coordenagédo e a
supervisdo do funcionamento da rede de arbitragem de
consumo, de acordo com as competéncias definidas nos
nameros seguintes.

5- Compete a Direcdo-Geral do Consumidor:

a) Acompanhar a celebragdo e execucdo dos

I


https://dre.pt/application/file/a/70215159
http://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalheIniciativa.aspx?BID=42344

Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro

Proposta de Lei n.° 115/Xl11/3.2 (GOV)

Altera o funcionamento e enquadramento das
entidades de resolucao extrajudicial de litigios
de consumo

Propostas de alteracdo
(PS) - 02/01/2019

protocolos previstos no artigo 4.°-B, entre os centros de
arbitragem de conflitos de consumo e as entidades
reguladoras dos servicos publicos essenciais;

b) Divulgar no seu sitio eletrénico na Internet, até
30 de abril de cada ano, a totalidade dos financiamentos
dos centros e o grau de cumprimento dos objetivos de
qualidade do servigo definidos por protocolo e no
regulamento harmonizado, referentes ao ano anterior;

C) Dinamizar medidas de simplificacdo e
modernizacdo dos centros de arbitragem de conflitos de
consumo, em articulagdo com a Dire¢do-Geral da Politica
de Justica;

d) Apresentar ao membro do Governo responsavel
pela area da defesa do consumidor, até 30 de abril de
cada ano, um relatorio sobre o funcionamento da rede de
arbitragem de consumo, relativo ao ano transato, do qual
devem constar, nomeadamente:

i) A avaliacao, por parte dos centros de
arbitragem de conflitos de consumo, do cumprimento
dos principios e requisitos previstos nos capitulos Il e 1ll;

i) O grau de cumprimento dos protocolos previstos
no artigo 4.°-B;

iii) O grau de cumprimento dos objetivos de
qualidade do servico definidos no regulamento
harmonizado;

iv) A andlise da sustentabilidade material, técnica e

financeira da rede de arbitragem de consumo;



https://dre.pt/application/file/a/70215159
http://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalheIniciativa.aspx?BID=42344

Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro

Proposta de Lei n.° 115/Xl11/3.2 (GOV)

Altera o funcionamento e enquadramento das
entidades de resolucao extrajudicial de litigios
de consumo

Propostas de alteracdo
(PS) - 02/01/2019

V) Propostas de melhoria continua da gestao,
capacidade e eficiéncia no tratamento de litigios.

6 - Compete a Direcdo-Geral da Politica de Justica:

a) Apoiar a identificacdo dos procedimentos e a
implementacdo de um sistema de informagdo comum
para os centros arbitragem de conflitos de consumo que
permita:

i) A pratica de atos e a consulta do processo pelas
partes, nomeadamente a entrega de pegas processuais,
a consulta das diligéncias efetuadas, do estado do
processo e a possibilidade de realizagdo de
comunicagdes por transmissdo de meios telematicos;

i) A producdo de indicadores estatisticos, bem
como de outros elementos necessarios para a atividade
dos centros de arbitragem de conflitos de consumo.

b) Dinamizar medidas de simplificacdo e
modernizagdo dos centros de arbitragem de conflitos de
consumo, em articulagdo com a Dire¢do-Geral do
Consumidor;

C) Divulgar o inquérito de satisfacdo dos meios de
resolucdo alternativa de litigios, até 31 de margo do ano
seguinte a que respeita;

d) Apresentar ao membro do Governo responsavel
pela area da justica, até 30 de abril de cada ano, um
relatério sobre o funcionamento da rede de arbitragem de
consumo, relativo ao ano transato, do qual devem

constar, nomeadamente:
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i) O grau de cumprimento dos objetivos de
qualidade do servico definidos no regulamento
harmonizado;
i) A andlise da sustentabilidade material, técnica e
financeira da rede de arbitragem de consumo;
Propostas de melhoria continua da gestéo, capacidade
e eficiéncia no tratamento de litigios.

Artigo 6.°
Obrigagdes das entidades de resolucéo alternativa
de litigios
1 - Para os efeitos da presente lei, as entidades de RAL
estabelecidas no territério nacional devem cumprir as
seguintes obrigacdes:
a) Manter um sitio eletronico na Internet atualizado que
proporcione as partes um acesso facil a informagbes
relativas ao procedimento de RAL, e que permita que os
consumidores apresentem em linha (online) as
reclamac0es e os documentos para tal efeito necessarios;
b) Facultar as partes, a seu pedido, as informacdes
referidas na alinea anterior num suporte duradouro;
c¢) Permitir que os consumidores apresentem reclamagfes
pelos meios convencionais, sempre que Necessario;
d) Permitir o intercambio de informacdes entre as partes
por via eletrénica ou, se aplicavel, por via postal;
e) Aceitar litigios nacionais e transfronteirigos,
designadamente os litigios abrangidos pelo Regulamento
(UE) n.° 524/2013, do Parlamento Europeu e do

Artigo 6.°
[...]

b) L]

c) [-.I;

d) ]
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Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucdo de
litigios de consumo em linha (online);

f) Adotar as medidas necessarias para assegurar que o
tratamento dos dados pessoais cumpre a legislagao
nacional sobre a protegdo de dados pessoais;

g) Aderir a plataforma eletronica de resolucéo de conflitos
em linha (online) criada pelo Regulamento (UE) n.°
524/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21
de maio de 2013;

h) Disponibilizar no seu sitio eletrénico na Internet o plano

anual de atividades depois de aprovado, o orgamento
anual, o relatério anual de atividades e o resumo das

decisdes arbitrais proferidas.

2 - As entidades de RAL abrangidas pela presente lei que
cumpram os requisitos nela estabelecidos devem ser
obrigatoriamente inscritas na lista de entidades de RAL

prevista no artigo 17.°

e) [-.I;

g) [...I

h) ]

i) Possuir e disponibilizar livro de reclamacfes,
nos termos do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de

setembro, na sua redacgao atual.

2- L.]

3- A Direcdo-Geral do Consumidor é a entidade

0o
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competente para efeitos do disposto no artigo 6.° do
Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua

redacao atual.

Artigo 7.°
Conhecimentos e qualificacfes

1 - As entidades de RAL asseguram que as pessoas
singulares suas colaboradoras possuem
comprovadamente conhecimentos e qualificacdes no
dominio da resolucéo de litigios de consumo, bem como
conhecimentos adequados em Direito.

2 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, as
entidades de RAL devem ministrar formacao as pessoas
singulares responsaveis pelo procedimento de RAL, que
Ihes facultem os conhecimentos necessarios a obtengéo
de habilitacdes para o exercicio das respetivas fungdes,
bem como promover as diligéncias necessarias para
assegurar a atualizacdo de conhecimentos das referidas

pessoas singulares.

Artigo 7.°
[.-]

3- Os centros de arbitragem de conflitos de
consumo que integram a rede a que se refereon.l1
do artigo 4.° devem promover ac8es de formagao as
pessoas singulares responsaveis pelos
procedimentos de RAL, em fun¢do da matéria,
nomeadamente nas areas dos servigos publicos
essenciais.

4- Compete a cada centro de arbitragem de

©
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conflitos de consumo assegurar as condi¢cdes
materiais e técnicas para a realizacdo das acgdes de

formacdes referidas no namero anterior.

Artigo 9.°

Transparéncia
1 - As entidades de RAL devem assegurar a divulgagdo
nos seus sitios eletrénicos na Internet e devem prestar a
qualquer pessoa que o solicite, por escrito ou por qualquer
outro meio que considerem adequado, informacéao clara e
facilmente inteligivel sobre:
a) Os seus contactos, incluindo o enderego de correio
postal e o endereco de correio eletrénico;
b) O facto de constarem da lista de entidades de RAL a
que se refere o artigo 17.°;
c) As linguas em que as reclamagcbes podem ser
apresentadas e em que os procedimentos de RAL séo
tramitados;
d) As pessoas singulares responsaveis pelo procedimento
de RAL, o processo pelo qual sdo nhomeadas e a duragéo
do seu mandato;
e) A comprovacado da competéncia, a imparcialidade e a
independéncia das pessoas singulares responsaveis pelo
procedimento de RAL;
f) A participagcdo em redes de entidades de RAL que
facilitem a resolucdo de litigios transfronteiricos, se

aplicavel;

Artigo 9.°
[...]

a) [..L;

b) [---];

c) [..L;

d) ]

e) [-.I;

f) ]

10
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g) A natureza e ambito dos litigios que as entidades séo
competentes para tratar, incluindo eventuais limites
guanto a sua competéncia em razao do valor dos litigios;
h) As regras processuais aplicaveis a resolucdo dos
litigios, incluindo as diligéncias preliminares impostas ao
consumidor, designadamente a necessidade de o
consumidor contactar previamente o fornecedor de bens
ou prestador de servigos com vista a resolugéo do litigio,
bem como os motivos pelos quais as entidades de RAL
podem recusar o tratamento de um litigio;

i) As regras que a entidade de RAL pode adotar como
base para a resolucao de litigios, bem como informagdo
sobre os efeitos juridicos do resultado do procedimento
de RAL;

i) A possibilidade ou a impossibilidade de as partes
desistirem do procedimento;

k) Se aplicavel, os custos do procedimento para as partes,
incluindo as eventuais regras de reparticdo destes no final
do procedimento;

I) A duracdo média dos procedimentos de RAL;

m) Os relatdrios anuais de atividade, tal como previsto na
alinea h) do n.° 1 do artigo 6.°

9) [...]

h) [..];

) [...]

k) ]

) [-.];
m) [---L
n) O cumprimento das obrigacfes de qualidade
de servigo previstas nos protocolos a que se refere o

artigo 4.°-B e no regulamento harmonizado.

2 - L.]

11
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2 - Dos relatérios a que se refere a alinea m) do nimero
anterior devem constar as seguintes informacdes,
relativas a litigios nacionais e transfronteiricos:

a) O numero de litigios recebidos e os tipos de
reclamac0des a que se referem;

b) Problemas sistematicos ou importantes que ocorram
frequentemente e que conduzam a litigios entre
consumidores e fornecedores de bens ou prestadores de
servicos, podendo esta informag&o ser acompanhada de
recomendacgdes sobre o modo como esses problemas
podem ser evitados ou resolvidos no futuro, a fim de
melhorar as praticas dos fornecedores de bens ou
prestadores de servigos e de facilitar o intercambio de
informagdes e das melhores praticas;

) A taxa de litigios que a entidade de RAL se recusou a
tratar e os motivos invocados para fundamentar tais
recusas, discriminados percentualmente, de acordo com
o disposto no n.° 1 do artigo 11.°;

d) Caso as pessoas singulares responsaveis pelo
procedimento de RAL sejam colaboradoras de facto ou de
direito do fornecedor de bens ou prestador de servigcos
que detenha uma entidade de RAL e sejam por este
remuneradas, a taxa de solugBes propostas ou impostas
a favor do consumidor e a favor do fornecedor de bens ou
prestador de servicos, e a taxa de litigios resolvidos por

acordo das partes;

12
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RAL

interrompidos e, se conhecidas, as razfes da sua

e) A percentagem de procedimentos de

interrup¢ao;
f) A duracdo média de resolucéo dos procedimentos;

9) A
procedimentos de RAL, se conhecida;

taxa de cumprimento dos resultados dos
h) A avaliagdo da satisfagdo dos consumidores e
fornecedores de bens ou prestadores de servigos
utilizadores da entidade de RAL;

i) A cooperacdo entre entidades de RAL no ambito de
redes de entidades de RAL que facilitem a resolucdo de

litigios transfronteiricos, se aplicavel.

Artigo 15.°
Autoridade competente
A Direcéo-Geral do Consumidor é a autoridade nacional
competente para organizar a inscricdo e a divulgacéo da
lista de entidades de RAL, competindo-lhe avaliar o

cumprimento das obrigacdes estabelecidas no artigo 6.°

Artigo 15.°
[...]
A Direcdo-Geral do Consumidor é a autoridade nacional
competente para organizar a inscrigéo e a divulgagao da
lista de entidades de RAL, competindo-lhe avaliar o
cumprimento das obrigagbes estabelecidas nos artigos
6.°e 6.°-A

Artigo 3.°
Aditamento a Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro
Sé&o aditados a Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, na sua
redacéo atual, os artigos 4.°-A, 4.°-B, 6.°-A e 6.°-B, com a
seguinte redacao:
Artigo 4.°-A

Entidades reguladoras

Artigo 3.°
[...]

Artigo 4.°-A
Apoio técnico e financeiro as entidades de resolugao

alternativa de litigios

13


https://dre.pt/application/file/a/70215159
http://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalheIniciativa.aspx?BID=42344

Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro

Proposta de Lei n.° 115/Xl11/3.2 (GOV)

Altera o funcionamento e enquadramento das
entidades de resolucao extrajudicial de litigios
de consumo

Propostas de alteracdo
(PS) - 02/01/2019

1- No ambito das respetivas competéncias de
dinamizagdo e promocdo da resolugcdo alternativa de
litigios, compete as entidades reguladoras dos servicos
publicos essenciais:

a) Garantir a prestagdo de apoio técnico e
financeiro aos centros de arbitragem de conflitos de
consumo que integram a rede de arbitragem de consumo,
designadamente:

i) A prestacgéo de assessoria técnica qualificada na
sequéncia de solicitagdo dos centros de arbitragem;

i) A realizacdo de acbes de formagdo nas areas
das respetivas competéncias.

b) Financiar os centros de arbitragem que integram
a rede de arbitragem de consumo, nos termos dos
ndumeros seguintes.

2- O financiamento dos centros de arbitragem que
integram a rede de arbitragem de consumo é composto
por duas partes, sendo uma fixa e outra variavel.

3- Sem prejuizo de outras fontes de financiamento,
a parte fixa € composta por financiamento:

a) Atribuido pelo Estado, através da Direcdo-Geral
da Politica de Justica;

b) Em partes iguais por cada entidade reguladora
dos servigos publicos essenciais.

4- Os montantes de financiamento referidos no
ndamero anterior, bem como as datas do respetivo

pagamento, séo fixados por despacho dos membros do

14
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Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro

Proposta de Lei n.° 115/Xl11/3.2 (GOV)

Altera o funcionamento e enquadramento das
entidades de resolucao extrajudicial de litigios
de consumo

Propostas de alteracdo
(PS) - 02/01/2019

Governo responsaveis pelas areas da justica e da defesa
do consumidor, ouvidas as entidades reguladoras dos
servicos  publicos essenciais, sendo atualizado
anualmente de acordo com a taxa de inflagdo anual.

5- A parte variavel do financiamento é atribuida
pelas entidades reguladoras dos servigos publicos
essenciais.

6 - A parte varidvel, a pagar trimestralmente, &
definida nos protocolos a que se refere o artigo seguinte,
de acordo com a ponderacéo de objetivos de eficiéncia,
eficacia, celeridade, transparéncia e acessibilidade e em
razdo do volume de processos abrangido pelo ambito
setorial de cada entidade reguladora dos servigos
publicos essenciais.

7 - A atribuicdo da totalidade da parte variavel
depende de o centro de arbitragem de conflitos de
consumo, no ano precedente ao da atribuicdo do referido
montante, ter cumprido os objetivos de qualidade de
servico e as obrigagdes decorrentes do protocolo a que

se refere o artigo seguinte.

5-[.]

6—[.]

7-L.1

Artigo 4.°-B
Protocolos de cooperacao
1- Os termos que regem a cooperagao entre as
entidades reguladoras dos servigos publicos essenciais e
os centros de arbitragem de conflitos de consumo,
nomeadamente quanto a prestagéo de apoio técnico, e ao

financiamento, nos termos previstos no n.° 1 do artigo
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entidades de resolucao extrajudicial de litigios
de consumo

Propostas de alteracdo
(PS) - 02/01/2019

anterior, sdo definidos entre as partes através de
protocolo.

2- Com vista a garantia da qualidade, da
celeridade, da eficacia, da transparéncia e da
acessibilidade nos procedimentos adotados no &mbito da
resolucdo alternativa de litigios de consumo, e em geral
na atividade dos centros de arbitragem que integram a
rede de arbitragem de conflitos de consumo, o protocolo
referido no nimero anterior deve fixar, nomeadamente:

a) Os requisitos e os niveis de qualidade de servico
a cumprir dos centros de arbitragem de conflitos de
consumo;

b) As obrigacbes das partes em matéria de
prestacdo de apoio técnico e de especializacéo;

C) As obrigagbes dos centros de arbitragem de
conflitos de consumo em matéria de conhecimentos e de
qualificacdes das pessoas singulares suas colaboradoras;

d) As obrigacdes de reporte de informagdo dos
centros de arbitragem de conflitos de consumo as
entidades reguladoras dos servigos publicos essenciais,
necessarias ao controlo dos requisitos e dos niveis de
qualidade do servigo e a monitorizac¢éo, do financiamento
atribuido, garantindo sempre a imparcialidade e
independéncia daqueles e a n&o identificacdo dos
intervenientes processuais;

e) O prazo e condi¢Bes de vigéncia do protocolo;

f) As garantias das partes em caso de
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incumprimento.

Artigo 6.°-A
Obrigacdes dos centros de arbitragem de conflitos de
consumo
Sem prejuizo dos deveres gerais a que se encontram
sujeitos enquanto entidades de RAL, cada centro de
arbitragem de conflitos de consumo que integra a rede de
arbitragem de consumo deve, em especial:
a) Assegurar o tratamento de litigios de consumo
durante todos os dias Uteis, tanto em linha, como por
meios convencionais;
b) Assegurar o atendimento ao publico, durante
todos os dias Uteis, e divulgar nos respetivos sitios
eletrénicos na Internet o horario e meios de atendimento;
C) Cumprir tempestivamente as obrigagbes de
reporte de informag¢do as entidades reguladoras dos
servigos publicos essenciais, nos termos definidos nos
protocolos a que se refere o artigo 4.°-B;
d) Promover, atendendo a capacidade de cada
centro, a especializagdo em razao da matéria,
nomeadamente quanto a servicos publicos essenciais,
afetando pessoal devidamente qualificado para tratar os
litigios em causa;
e) Promover a realizagdo de, em média, uma
iniciativa mensal de divulgacdo da arbitragem de
consumo;

f) Divulgar, até 31 de marco de cada ano, nos
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respetivos sitios eletrénicos na Internet, as fontes de
financiamento da sua atividade e respetivos montantes,
previstos e recebidos, relativos ao ano anterior;

s)] Divulgar e manter atualizada, nos respetivos
sitios eletrénicos na Internet, informacdo sobre a
arbitragem de consumo e respetiva atividade.

Artigo 6.°-B
Bolsa de arbitros de conflitos de consumo

1- A Diregéo-Geral do Consumidor publicita em
linha, e mantém atualizada, uma lista de arbitros de
conflitos de consumo, constituida pelos arbitros indicados
por cada uma das entidades reguladoras dos servigcos
publicos essenciais e pelos centros de arbitragem de
conflitos de consumo.

2- A indicagdo dos arbitros pelas entidades
reguladoras dos servigos publicos essenciais e pelos
centros de arbitragem de conflitos de consumo deve
assegurar a cobertura geografica de todo o territério

nacional.

3- A lista publica a que se refere o n.° 1 contém,
relativamente a cada um dos arbitros nele inscritos:

a) O nome, o domicilio profissional e o endereco de
correio eletrénico;

b) A indicacdo dos centros de arbitragem de

conflitos de consumo com os quais colabora;

Artigo 6.°-B

[.]
1-[.]

2 — Aindicacéo dos arbitros pelas entidades reguladoras
dos servicos publicos essenciais e pelos centros de
arbitragem de conflitos de consumo deve assegurar a
cobertura geografica de todo o territério nacional, bem
como os deveres de independéncia e imparcialidade
previstos do artigo 8.° da presente lei.

3-[...]
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C) Descricdo sumaria da experiéncia profissional.»

Artigo 4.°
Norma transitéria

1- Para o ano de 2018, os protocolos a que se
refere o artigo 4.°-B da Lei n.° 144/2015, de 8 de
setembro, com a redacdo dada pela presente lei, devem
ser celebrados no prazo de 30 dias apds a data da entrada
em vigor da presente lei.

2- O acompanhamento da aplicagéo da presente lei
compete a Direcdo-Geral do Consumidor e a Dire¢do-
Geral da Politica de Justica, cabendo-lhes elaborar, no
final do terceiro ano a contar da data da respetiva entrada
em vigor, e ouvidas as entidades reguladoras dos
servicos publicos essenciais, um relatério sobre a

execuc¢ao do diploma.

Artigo 4.°
[...]

1 — Para o ano de 2019, os protocolos a que se refere o
artigo 4.°-B da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, com a
redacao dada pela presente lei, devem ser celebrados no
prazo de 30 dias apds a data da entrada em vigor da
presente lei.

2-1[..]

Artigo 5.°
Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no dia 1 de julho de 2018.

Artigo 5.°
[...]
A presente lei entra em vigor no primeiro dia do més

seguinte ao da sua publicacéo.
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