EVOLUCAO DO NUMERO DE ENFERMEIROS

Temos hoje mais enfermeiros a prestar servicos do que no pico da pandemia
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EVOLUCAO DO NUMERO DE PROFISSIONAIS CLINICOS DE TRIAGEM

Temos hoje mais profissionais clinicos a prestar servicos do que no pico da pandemia
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CURVA DE DISTRIBUICAO INTRA SEMANAL

Forte concentracao de chamadas na 22-feira (21% da semana)
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Nota: Comparativo semanas 3 e 4; Média diaria mensal



CURVA DE DISTRIBUICAO MEDIA HORARIA SEMANAL

53% das chamadas sao recebidas entre as 7 horas e as 13:59 horas
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Nota: Comparativo semanas 3 e 4; Média horaria semanal



EVOLUCAO CHAMADAS SNS24 vs UTENTES DO PROGRAMA LASV

Elevado volume de chamadas recebidas resultante do alargamento do programa LASV
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UTENTES DO PROGRAMA LIGUE ANTES, SALVE VIDAS (LASV)
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EVOLUCAO CHAMADAS RECEBIDAS SNS24
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