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MENSAGEM DO BASTONÁRIO   

 

Para alcançar objetivos não basta planear e agir. É necessário acreditar naquilo que se 

faz. E também é preciso refletir e prestar contas sobre o caminho já percorrido. É 

exatamente para isso que serve, ou deve servir, um relatório de atividades. Nele se 

inventaria o trabalho executado ao longo de um ano e aí mesmo, como num espelho, 

nos podemos enxergar e analisar, ponderar na justeza ou no desajuste do que já 

produzimos. 

Tendo ponderado maduramente no plano de ação que se propôs pôr em prática, o 

Conselho Diretivo da Ordem dos Médicos Dentistas continua focado e determinado em 

cumprir os objetivos que traçou e a mudança que pretende concretizar. Avaliamos 

permanentemente o trabalho feito e, se necessário, corrigimos a rota traçada, sabendo 

sempre aonde queremos chegar — e que é desaconselhável entretermo-nos a olhar 

para a paisagem, desviarmo-nos por caminhos secundários ou ceder a distrações 

acessórias que apenas nos fazer perder ou extraviar. 

Enquanto organização profissional de direito público representativa de todos os 

médicos dentistas, a OMD não pode deixar de pugnar pela democraticidade das suas 

opções e orientações, tendo em vista a sua consolidação e amadurecimento, a abertura 

à sociedade e a justa promoção do interesse público. A OMD será tanto mais eficiente e 

geradora de impactos positivos quanto for capaz de manter o rumo e de preservar a 

credibilidade das suas propostas, demonstrando a pertinência do caminho traçado e a 

sua adequação àqueles objetivos. Compete-nos defender os médicos dentistas e os 

cidadãos que servimos, e não é admissível favorecer uns em detrimento dos outros. 

Albert Einstein considerava que a única medida da inteligência é a capacidade de mudar. 

Mas toda e qualquer mudança necessita, antes de tudo, que exista a vontade de a 

operar e determinação para resistir às tentações da inércia, do conformismo e dos 

consensos impossíveis. Todavia, e conforme ensinou o presidente J.F. Kennedy, “não 

existe uma fórmula para o sucesso; para o fracasso, há, todavia, um método infalível: 

tentar agradar a todos”. 

 

Miguel Pavão 

Bastonário e Presidente do Conselho Diretivo 
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POLÍTICA DE SAÚDE E SAÚDE ORAL  

 A Ordem foi recebida em audiência e promoveu reuniões de trabalho com diversas 
entidades, quer a nível nacional, quer internacional. 

 Audiências a nível nacional: 
▪ Ministra da Saúde, Marta Temido; 
▪ Ministro da Saúde, Manuel Pizarro; 
▪ Ex-Primeiro-Ministro, Francisco Pinto Balsemão; 
▪ Secretário de Estado do Ambiente e da Energia, João Galamba; 
▪ Secretário de Estado do Ensino Superior, Pedro Nuno Teixeira; 
▪ Secretária de Estado do Turismo, Comércio e Serviços, Rita Marques; 
▪ Comissão Parlamentar de Saúde; 
▪ Grupo de Trabalho Parlamentar Associações Profissionais; 
▪ Presidente da Câmara Municipal de Lisboa, Carlos Moedas; 
▪ Embaixador da República Árabe do Egipto, Wael A. El-Naggar; 
▪ Embaixador Martins da Cruz. 

 Reuniões de trabalho, em modo presencial e/ou via meios telemáticos, a nível 
nacional: 
▪ Secretário de Estado da Saúde, Ricardo Mestre; 
▪ Secretária de Estado da Promoção da Saúde, Margarida Tavares; 
▪ Coordenação nacional do Partido Social Democrata para a área da saúde, 

António Araújo, Guilhermina Rego e Ricardo Baptista Leite; 
▪ Deputado do Grupo Parlamentar do CHEGA, Pedro dos Santos Frazão; 
▪ Bastonário da Ordem dos Médicos, Miguel Guimarães; 
▪ Bastonário da Ordem dos Fisioterapeutas, António Lopes; 
▪ Ex-bastonário da Ordem dos Médicos, António Gentil Martins; 
▪ Ex-bastonário da Ordem dos Economistas, Rui Leão Martinho; 
▪ Presidente do Conselho Diretivo da ACSS - Administração Central do Sistema de 

Saúde, IP., Victor Herdeiro; 
▪ Presidente e demais membros da Entidade Reguladora da Saúde; 
▪ Diretora-Geral do Ensino Superior, Maria da Conceição Bento; 
▪ Diretor executivo da Comunidade Intermunicipal Viseu Dão Lafões, Nuno 

Martinho; 
▪ Diretor de Serviços da DSGCT - Direção de Serviços de Gestão dos Créditos 

Tributários; 
▪ Diretor de estudos da Fundação Francisco Manuel dos Santos; 
▪ Presidente do Colégio de Estomatologia da Ordem dos Médicos, Serafim 

Freitas; 
▪ Presidente da Fundação BIAL, Doutor Luís Portela; 
▪ Direção da AdC - Autoridade da Concorrência; 
▪ Presidente da Associação Portuguesa de Seguradores, José Fernando Oliveira; 
▪ Diretor do departamento de Supervisão Comportamental da Autoridade de 

Supervisão de Seguros e Fundos de Pensões, Eduardo Farinha; 
▪ Direção da Inspeção-Geral das Atividades em Saúde; 
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▪ Presidente da Associação Comercial do Porto, Nuno Botelho; 
▪ Presidente da Associação Empresarial de Portugal, Luís Miguel Ribeiro; 
▪ Presidente da Associação de Medicina Dentária Forense, La Salete Alves; 
▪ Business Unit Director e Brand Manager da BIAL; 
▪ CEO da empresa Science4you, Miguel Pina Martins; 
▪ Presidente do Conselho dos Jovens Médicos Dentistas e com o presidente da 

Associação Nacional de Estudantes de Medicina Dentária; 
▪ Grupo Consultivo do PaRIS da Direção-Geral da Saúde; 
▪ Participação nas reuniões ordinárias e extraordinárias e Assembleias-Gerais do 

Conselho Nacional das Ordens Profissionais (CNOP); 
▪ Participação nas reuniões e plenários do Fórum Regional Centro das Ordens 

Profissionais; 
▪ Participação nas reuniões do Conselho Nacional de Saúde; 
▪ Participação nas reuniões da Convenção Nacional de Saúde; 
▪ Participação nas reuniões da EAPN – Rede Europeia Anti-Pobreza; 
▪ Participação nas reuniões do grupo de trabalho “PRR | Sistemas Informação para 

os Profissionais da Área da Saúde” dos Serviços Partilhados do Ministério da 
Saúde; 

▪ Participação nas reuniões do “Grupo Informal de Coordenação Técnica do RSE 
Universal”, dos Serviços Partilhados do Ministério da Saúde (SPMS); 

▪ Participação nas reuniões do Conselho Consultivo do Infarmed; 
▪ Participação nas reuniões da Comissão de Acompanhamento da Gestão da 

Disponibilidade de Medicamentos, do INFARMED, I.P.; 
▪ Reunião com os médicos dentistas que exercem na Região Autónoma dos 

Açores; 
▪ Alto Comissariado para as Migrações; 
▪ Médicos dentistas, inscritos na OMD, de nacionalidade ucraniana e a residir em 

Portugal; 
▪ Participação na reunião promovida pela Ordem dos Farmacêuticos sobre o 

reconhecimento de qualificações profissionais de beneficiários de proteção 
temporária no âmbito do conflito armado na Ucrânia; 

▪ Reuniões com empresas no âmbito institucional da OMD. 
 A Via Verde Bastonário contabilizou um total de 28 reuniões com associados.  
 Celebração do Dia Mundial da Saúde Oral: 
▪ Com a presença da presidente da FDI World Dental Federation; 
▪ Em parceria com a Comunidade Intermunicipal Viseu Dão Lafões; 
▪ Apresentação pública do projeto “Comer Bem, Sorrir Melhor”. 

 Organização da III Cimeira do Ensino Superior. 
 O bastonário promoveu e participou em diversas reuniões internas, nomeadamente 

com: 
▪ Direções de departamentos da OMD; 
▪ Colaboradores da OMD; 
▪ Reuniões no âmbito da radiologia em medicina dentária; 
▪ Reuniões com as direções dos diferentes órgãos sociais da OMD; 
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▪ Reuniões com o coordenador do Conselho dos Jovens Médicos Dentistas da 
OMD; 

▪ Reuniões com direções dos Colégios de Especialidade da OMD; 
▪ Reuniões com a Comissão Organizadora do 31º Congresso da OMD e com a 

Comissão Científica. 
 Reuniões com os grupos de trabalho da OMD: 
▪ Livro Branco; 
▪ Proteção Radiológica na Medicina Dentária; 
▪ Ensino e Formação em Medicina Dentária; 
▪ Ação Social; 
▪ Literacia, Saúde Oral e Bem-Estar; 
▪ Competências Setoriais em Medicina Dentária; 
▪ Turismo em Medicina Dentária; 
▪ Estudos e Inquéritos em Medicina Dentária; 
▪ Fiscalização e Exercício Ilegal; 

▪ Seguros e Convenções; 

▪ Comissão Pericial OMD. 
 Roteiro de Medicina Dentária Social 
▪ Reunião com a coordenadora da Estratégia Nacional de Combate à Pobreza 

2021/2030;  
▪ Visita à Cruz Vermelha Portuguesa - delegação da Póvoa do Varzim. Projeto 

Sorrisos Saudáveis; 
▪ Visita à Cooperativa de Apoio à Integração do Deficiente – CAID, em Santo Tirso; 
▪ Visita ao estabelecimento prisional de Santa Cruz do Bispo; 
▪ Visita à Santa Casa da Misericórdia de Cantanhede e reunião com provedores 

que são médicos dentistas de profissão; 
▪ Visita à Mundo a Sorrir – delegação de Cascais; 
▪ Visita ao Gabinete Médico-Dentário da Associação Abraço, em Lisboa; 
▪ Reunião (online) com a ministra do Trabalho, Solidariedade e Segurança Social, 

Ana Mendes Godinho. 
 Cerimónias do Compromisso de Honra 
▪ Porto 
▪ Coimbra 
▪ Lisboa 

 Sessão de Homenagem ao Prof. Doutor J. Pinto da Costa, promovida pela OMD e pelo 
ICBAS: 
▪ Diversas reuniões preparatórias; 
▪ Apoio ao lançamento do Livro "Prof. J. Pinto da Costa. O Médico, o Professor, o 

Comunicador", de La Salete Alves. 
 Tertúlia: “A juventude e a saúde: Que sorriso para o futuro?”  
▪ Diversas reuniões preparatórias. 

 NATAL OMD: 
▪ Foram enviados votos de Boas Festas a diferentes entidades a nível nacional e 

internacional; 
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▪ Visita à Cooperativa de Apoio à Integração do Deficiente – CAID, em Santo Tirso, 
com os colaboradores da OMD e almoço de Natal no CAID; 

▪ Jantar de Natal OMD. 
 Audiências e reuniões de trabalho, em modo presencial e/ou via meios telemáticos, 

a nível internacional: 
▪ Presidente da FDI World Dental Federation, Ihsane Ben Yahya; 
▪ Presidente da Associação Brasileira de Odontologia do Sono, Thays Crosara 

Abrahão Cunha; 
▪ Diretor do CED – Conselho Europeu dos Médicos Dentistas, Paulo Ribeiro de 

Melo; 
▪ Secretária-geral do CED – Conselho Europeu dos Médicos Dentistas, 

Nina Brandelet-Bernot (online); 
▪ Diretor executivo AEEDC Dubai and Global Scientific Dental Alliance, Abdul Salam 

Al Madani; 
▪ Decano da Faculdade de Medicina da Universidade de Barcelona e outras 

reuniões institucionais em Barcelona; 
▪ Prof. Doutor Corrado Paganelli; 
▪ Bastonário da Ordem dos Médicos de Cabo Verde, Danielson Veiga; 
▪ Grupo de Trabalho da World Federation Public Health Associations. 

 
 
 

REPRESENTAÇÃO NACIONAL 

 Presença na sessão comemorativa do 29º aniversário do INFARMED, I.P.; 
 Assistiu ao webinar ‘Prioridades da Bioética em Portugal: a visão do Conselho 

Nacional de Ética para as Ciências da Vida (CNECV) e a da Comissão de Ética para a 
Investigação Clínica (CEIC)”; 

 Presença na cerimónia de entrega do BIAL Award in Biomedicine 2021; 
 Presença na cerimónia de tomada de posse do bastonário Ordem dos 

Farmacêuticos e membros dos órgãos nacionais eleitos para o triénio 2022-2024; 
 Representação institucional no âmbito da BTL; 
 Presença na sessão solene comemorativa do 111º aniversário da Universidade do 

Porto; 
 Participação na sessão de abertura das XXXIII Jornadas de Medicina Dentária da 

Faculdade de Medicina Dentária da Universidade do Porto; 
 Participação no 13º congresso da SPERO; 
 Cerimónia de encerramento do 24º Congresso Nacional da Ordem dos Médicos;  
 Participação na cerimónia de abertura das XX Jornadas de Medicina Dentária da 

Universidade Fernando Pessoa; 
 Presença no I congresso internacional UNIPRO (IUCS - CESPU); 
 Participação na conferência "Conversas na Bolsa", promovida pela Associação 

Comercial do Porto, com o Prof. Doutor Nadim Habib; 
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 Presença na cerimónia comemorativa dos 40 Anos da Associação Portuguesa de 
Administradores Hospitalares; 

 Participação na Convenção Nacional da Saúde: V Conferência Saúde | Prioridades 
para a Legislatura; 

 Participação na cerimónia de homenagem ao Dr. Manuel Pizarro pelo seu trabalho 
em prol do Centro Materno Infantil do Norte; 

 Presença na 1ª sessão pública do Fórum Nacional de Medicina; 
 Participação na cerimónia de abertura da XXXI Reunião Anual de Medicina Dentária 

e Estomatologia de Coimbra; 
 Presença na última sessão do ciclo de “(RE)Encontros sobre e com a Administração 

Autárquica”; 
 Participação na 12ª reunião da Comissão de Acompanhamento do Programa 

Operacional Inclusão Social e Emprego; 
 Assistiu à apresentação do Programa de Gestão Estratégica de Recursos Humanos 

do Serviço Nacional de Saúde e identificação de linhas de colaboração; 
 Assistiu à conferência que assinala os 15 anos da Administração Central do Sistema 

de Saúde (ACSS); 
 Participou nas comemorações do Dia Portugal, de Camões e das Comunidades 

Portuguesas; 
 Presença na tomada de posse dos órgãos sociais do Núcleo de Estudantes de 

Medicina Dentária da Associação Académica de Coimbra (NEMD/AAC); 
 Presença na conferência "Brasil-Portugal: Perspetivas de Futuro"; 
 Presença no lançamento do livro "Diplomacia e Saúde Global"; 
 Presença no evento: “Conversas Na Bolsa com José Milhazes”; 
 Cerimónia comemorativa do Dia Calouste Gulbenkian; 
 Presença na cerimónia de apresentação pública do decreto-lei que reforça o abono 

de família e altera os respetivos escalões de acesso, do XXIII Governo de Portugal; 
 Visita à clínica universitária de medicina dentária - ULS Matosinhos / CESPU; 
 Cerimónia de entrega do prémio António Champalimaud de Visão; 
 Visita ao 4º Congresso Europeu de Medicina Integrativa e às IX Jornadas 

Portuguesas de Ozonoterapia Médica e em Medicina Regenerativa e Longevidade; 
 Participação no IV Encontro de Cascais; 
 Presença no lançamento do livro "Diplomacia e Saúde Global"; 
 Participação na mesa redonda "Políticas de Medicina Dentária para os Serviços 

Públicos", inserida no encontro anual da APOMED - SP, e ainda na sessão de 
abertura; 

 Assistiu à conferência da Convenção Nacional da Saúde - "Apresentação da 
Avaliação do Sistema de Saúde"; 

 Presença no lançamento do livro “GAVETA DE REFORMAS”, do Prof. António Correia 
de Campos; 

 Presença na sessão de abertura do 25º Congresso Nacional da Ordem dos Médicos 
- tema “Saúde em Mudança”; 

 Presença na inauguração da exposição “Todo o Abel Salazar _Exposição”; 
 Participação na cerimónia do 40º aniversário da CESPU; 
 Presença na comemoração dos 50 anos da Ordem dos Farmacêuticos; 
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 Presença no lançamento do livro:  Nuno Grande - O Médico, O Investigador e 
Professor; 

 Presença na celebração do protocolo entre o HFAR PP e a Faculdade de Medicina 
da Universidade do Porto; 

 Visita ao projeto de Inovação Social “Comer Bem, Sorrir Melhor”, com a presença 
da secretária de Estado da Promoção da Saúde; 

 Sessão de esclarecimento da OMD a alunos finalistas da Faculdade de Medicina 
Dentária da Universidade Católica Portuguesa; 

 Sessão de esclarecimento da OMD a alunos finalistas da Faculdade de Medicina da 
Universidade de Coimbra; 

 Sessão de esclarecimento da OMD a alunos finalistas da Universidade Fernando 
Pessoa; 

 Sessão de esclarecimento da OMD a alunos finalistas da Faculdade de Medicina 
Dentária da Universidade do Porto; 

 Sessão de esclarecimento da OMD a alunos finalistas da Faculdade de Medicina 
Dentária da Universidade do Lisboa; 

 Sessão de esclarecimento da OMD a alunos finalistas do Instituto Universitário 
Ciências da Saúde; 

 Sessão de esclarecimento da OMD a alunos finalistas do Instituto Universitário Egas 
Moniz; 

 Apresentação pública do Plano de Ação para a Prevenção da Violência no Setor da 
Saúde (PAPVSS); 

 Tomada de posse dos órgãos sociais da Associação Portuguesa de Jovens 
Farmacêuticos; 

 Presença na celebração do Dia Mundial da Saúde; 
 Membro do júri no concurso de pósteres do evento “SAEMD+ENEMD - O 

(Re)Encontro”; 
 Participação na sessão de abertura das XXX Jornadas do IUCS; 
 Participação na sessão solene das II Jornadas Universitárias e Politécnicas Egas 

Moniz; 
 Presença na cerimónia de entrega de medalhas de mérito e compromisso 

profissional da Ordem dos Nutricionistas; 
 Sessão solene de abertura do VIII Congresso da APTPD 2022 - Associação 

Portuguesa de Técnicos de Prótese Dentária; 
 Sessão solene do “Encontro Nacional das Unidades de Recursos Assistenciais 

Partilhados (URAP)”;  
 Cerimónia de abertura da V Meeting da Sociedade Portuguesa de Implantologia e 

Osteointegração (SOPIO); 
 Sessão solene de proclamação dos licenciados e mestres do IUEM; 
 Sessão de abertura das XVII Jornadas da Medicina Dentária da FMD da UCP; 
 Cerimónia de abertura solene da XXXIII Reunião Anual da Sociedade Portuguesa de 

Ortopedia Dento-Facial; 
 Sessão de esclarecimento com a Ordem dos Médicos Dentistas no âmbito do 

Projeto Casa + Empregabilidade - Estratégias para a Integração Laboral Migrante; 
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 Apresentação pública - 7x7 Medidas para os Cuidados de Saúde Primários | Uma 
Equipa de Saúde Familiar para Todos, USF-AN 2022/2024; 

 5º Fórum do Conselho Nacional de Saúde; 
 Participação no Dia Internacional da Literacia, promovido pela Direção-Geral da 

Saúde; 
 Presença na conferência "Diagnóstico In Vitro: Mais Acesso, Melhor Saúde”; 
 Presença na sessão solene do Dia do Farmacêutico; 
 Cerimónia de tomada de posse dos órgãos sociais da ANEMD para o mandato 

2022/2023; 
 Sessão de abertura das I Jornadas de Medicina Dentária do Atlântico; 
 Participação no II Congresso Científico do Fórum Nacional de Estudantes de Saúde 

(FNES); 
 Cerimónia de Abertura do XLII Congresso Anual da SPEMD; 
 Sessão solene do XXVIII Congresso da Sociedade Portuguesa de Ortodontia; 
 Cerimónia do Juramento de Hipócrates da Ordem dos Médicos (Sul);  
 Cerimónia do Juramento de Hipócrates da Ordem dos Médicos (Centro); 
 Cerimónia do Juramento de Hipócrates da Ordem dos Médicos (Norte);  
 Presença no evento “Portugal Justo”, inserido na cerimónia Prémio Manuel 

António da Mota; 
 Presença na sessão de abertura do IV Encontro Anual de Psicólogos do Norte; 
 Sessão solene de abertura da 6º edição do Congresso SPPED Rookies; 
 Participação na reunião do Conselho Municipal de Saúde de Coimbra. 

 
 
 

REPRESENTAÇÃO INTERNACIONAL 

 Participação no Congresso Anual da FDI World Dental Federation (Federação 
Dentária Internacional) e nas diversas reuniões de trabalho e Assembleia-Geral que 
decorreram paralelamente, durante 19 a 24 de setembro, na Suíça. 

 Participação no plenário da ERO – Organização Regional Europeia da Federação 
Internacional Dentária, de 28 a 30 de abril, na Roménia; 

 Participação no plenário da ERO – Organização Regional Europeia da Federação 
Internacional Dentária, no dia 23 de setembro, na Suíça; 

 Participação na Assembleia-Geral do Conselho Europeu dos Médicos Dentistas 
(CED): a OMD foi a anfitriã da Assembleia-Geral das Associações de Medicina 
Dentária da União Europeia, que decorreu nos dias 19,20 e 21 de maio, na cidade 
do Porto; 

 Assembleia-Geral do CED, no dia 18 de novembro, em Bruxelas; 
 Reunião plenária da FEDCAR - Federação Europeia de Autoridades Competentes e 

Reguladores da Medicina Dentária, nos dias 12 e 13 de maio, em Itália; 
 Reunião plenária da FEDCAR - Federação Europeia de Autoridades Competentes e 

Reguladores da Medicina Dentária, nos dias 1 a 4 de dezembro, em França; 
 Participação no 39º CIOSP, de 27 a 30 de junho, no Brasil; 
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 Encontro com os países da América Latina com ênfase em Harmonização Orofacial; 
 Participação como orador na II MESA IBEROAMERICANA - “Nuevos avances en la 

Odontología mundial”; 
 Participação no X Congresso da Comunidade Médica de Língua Portuguesa, sob o 

tema da saúde lusófona na pós-pandemia, na Guiné-Bissau; 
 Participação no “ICD Officers’ Dinner”; 
 Presença na cerimónia de abertura do European Academy of Paediatric Dentistry; 
 Cerimónia na Universidade Internacional da Catalunha: Padrinho da "Graduación 

de los alumnos que terminan el grado, máster y postgrado - UIC"; 
 Visita à Universidade de Genebra; 
 Orador na II MESA IBEROAMERICANA - “Nuevos avances en la Odontología 

mundial”, no dia 25 de março, em Espanha; 
 Presença “Leça d’adieu Prof. Ivo Krejcio" no Centre Medical Universitaire;  
 Congresso SEPES - Sociedad Española de Prótesis, Estomatología y Estética, nos dias 

14 e 15 de outubro, em Espanha; 
 Presente na reunião anual da Global Scientific Dental Alliance, no Dubai. 

 

 

ASSEMBLEIA-GERAL  

A Assembleia-Geral reuniu de acordo com os pressupostos estatutariamente definidos. 
O grau de execução das suas tarefas foi de 100%, o que corresponde a responder cada 
vez que foi solicitada a fazê-lo. 

 

 

CONSELHO GERAL  
 

Atividades Indicadores Metas 

1. Realização das reuniões ordinárias, 
estatutariamente previstas: em março, destinada à 
discussão e votação do Relatório e Contas 2021, 
apresentado pelo Conselho Diretivo (CD); e em 
dezembro, para a discussão e aprovação do 
Orçamento e Plano de Atividades para 2023, 
apresentado pelo CD; 

Taxa de execução 100% 

Grau de cumprimento 

 
Objetivo atingido 

 

Indicadores Metas 
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2. Realização de reuniões extraordinárias em número 
necessário para o exercício das competências previstas 
na lei, tais como a aprovação de propostas de 
regulamentos apresentados pelo CD; 

Taxa de execução 100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

3. Participação dos conselheiros nos diversos grupos 
de trabalho; 

Indicadores Metas 

Taxa de resposta às 
solicitações 

 
75% 

 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 
 

4. Realização de encontros/reuniões descentralizados 
entre os representantes das várias regiões que 
compõem o Conselho Geral e os médicos dentistas 
dessas áreas geográficas, de forma a promover uma 
maior proximidade de comunicação entre o órgão e a 
classe. 

Indicadores Metas 

 
Taxa de realização  

 
0%  

 

Grau de cumprimento 

Objetivo não atingido 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 
No ponto 4, este objetivo não foi atingido uma vez que não ocorreram ainda quaisquer reuniões formais 
nas diferentes regiões. Tal deveu-se ao facto de não se considerar oportuno, dado que alguns dos temas 
considerados passíveis de debate continuam em tramitação ou foram recentemente divulgados pelo 
Governo. 

 
 
Fazem ainda parte das atribuições do Conselho Geral, as seguintes atividades: 
▪ Proceder à eleição do presidente, do vice-presidente e dos secretários da Mesa 

do Conselho Geral para o ano em causa; 
▪ Continuar o reforço na estratégia de comunicação do Conselho Geral. 

 
 

 
 

CONSELHO DIRETIVO 

Respeitando os objetivos estratégicos anteriormente aprovados para o mandato, o 
Conselho Diretivo da Ordem dos Médicos Dentistas, para o ano de 2022, pretende: 

▪ Defender juntos dos stakeholders uma melhor estratégia de planeamento em 
recursos humanos – numerus clausus – e delinear uma estratégia que permita 
informar futuros candidatos à profissão, através da divulgação das realidades do 
exercício da Medicina Dentária em Portugal; 
 

▪ Definir um posicionamento político acerca da integração da prestação de 
serviços de medicina dentária no âmbito do sistema nacional de saúde; 
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▪ Reavaliar a posição de apoio oficial da Ordem ao Programa “Cheque-Dentista”; 

 
▪ Definir uma estratégia de valorização da prestação de cuidados de saúde em 

medicina dentária, nomeadamente pela instituição de uma campanha 
mediática dirigida ao grande público; 
 

▪ Considerar a denúncia do contrato com a seguradora AGEAS, como o culminar 
de todo o trabalho realizado durante o ano de 2021; 

 
▪ Implementar a cerimónia de entronização dos colegas recém-licenciados, no 

Porto, Lisboa e Coimbra (com transmissão streaming) de forma a promover a 
dimensão médica, ética e deontológica da profissão; 

 
▪ Desenvolver a OMDtv que se pretende estabelecer como meio de melhoria de 

comunicação interna da OMD, através da produção de um programa (vídeo) 
com divulgação de informação; 

 
▪ Reforçar a descentralização da OMD e representação na região Centro através 

da implementação da Delegação Centro da OMD, onde ficará sedeado o 
gabinete de estudos e inquéritos da OMD e a gestão do projeto de literacia 
“comer bem, sorrir melhor”; 
 

▪ Estabelecer um ciclo de conferências "Medicina Dentária na atualidade - 
Estratégias e desafios", com uma conferência por trimestre, dedicada à reflexão 
sobre temas socioprofissionais da Medicina Dentária. Inclui-se também neste 
item a celebração do Dia Mundial de Saúde Oral; 

 
▪ Elaborar o livro branco da Medicina Dentária. 

 
 

Atividades Indicadores Metas 

1. Cerimónia de entronização dos colegas recém-
licenciados, com transmissão em streaming; 

Taxa de realização 100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

 
2. OMD TV 

Indicadores Metas 

Taxa de realização 100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

 
3. Implementação da Delegação Centro da OMD; 

Indicadores Metas 

Taxa de realização 100% 
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Grau de cumprimento 

Objetivo não atingido 

 
4. Ciclo de conferências "Medicina Dentária na 
atualidade - Estratégias e desafios"; 

Indicadores Metas 

Taxa de realização 100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo parcialmente atingido 

 
5. Elaborar o livro branco da Medicina Dentária; 

Indicadores Metas 

Taxa de realização 100% 

Grau de cumprimentos 

Objetivo atingido 

6. Colaborar e participar nas reuniões de trabalho 
de interesse para a Ordem dos Médicos Dentistas, 
promovidas pelos vários stakeholders. 

Indicadores Metas 

Taxa de participação 90% 

Grau de cumprimentos 

Objetivo atingido 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 
4.: Não foi possível conciliar agendas e conferencistas que permitisse o agendamento 
do ciclo de conferências 

 

 

Deslocações internacionais Indicadores Metas 

Tipo de Reunião Local/Data  

Taxa de participação 

 
100% 

CIOSP - Congresso 
Internacional de 
Odontologia de S. 
Paulo 

▪ S. Paulo – Brasil - 26 a 
29 de janeiro 2022 

CED - Council of 
European Dentists 

▪ Porto – Portugal - 19 a 
22 de maio 2022; 
▪ Bruxelas - novembro 

2022 

ERO - ERO Plenary 
Session 2022 

▪ Bucareste – Roménia - 
29 a 90 de abril 

Grau de cumprimento 

 

Objetivo atingido 

FDI World Dental 
Federation 

▪ Mumbai – Índia - 29 
setembro a 2 de 
outubro (esta reunião 
foi alterada para 
Genebra – Suíça – 19 a 
29 de setembro) 
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FEDCAR - Federation of 
European Dental 
Competent Authorities 
and Regulators 

▪ Itália - 12 e 13 de maio  

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

 

 

 

Relações externas Indicadores Metas 

1. Colaborar e participar nas reuniões de trabalho 
de interesse para OMD, promovidas pelos vários 
stakeholders que atuam no âmbito da saúde, ou que 
neles tenha algum interesse; 
 
2. Promover a cooperação e o intercâmbio com 
entidades congéneres internacionais, organismos 
internacionais de regulação da profissão e restantes 
estruturas europeias e lusófonas com as quais a 
OMD se relaciona; 
 
3. Participar em eventos científicos nacionais e em 
conferências de diversos setores de atividade. 
 

 
Taxa de participação 

 
 

 
80% 

Grau de cumprimento 

 
Objetivo atingido 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 
 

 

Organização interna Indicadores Metas 

 
1. Implementar a obrigatoriedade da formação 
contínua. 

Plano de formação 
contínua 

50% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido parcialmente  

Defesa da OMD Indicadores Metas 

 
1. Participar ativamente na apreciação jurídica e 
política de legislação diversa apresentada à OMD, 
de relevância para o setor da saúde, de uma forma 
geral, e da saúde oral em particular. 

Taxa de pareceres 
produzidos 

 
80% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 
 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 
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2. Implementar sistema formal de avaliação de 
desempenho. 

Indicadores Metas 

Plano de Avaliação 50% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido parcialmente 

  
3. Reorganizar os Recursos Humanos mediante 
otimização de competências e avaliar a necessidade 
de recrutamento de novos colaboradores. 
 
 

Indicadores Metas 

Taxa de 
implementação do 

processo 

50% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

 
 
 
4. Disponibilizar instalações para o CDD. 

Indicadores Metas 

Taxa de 
implementação do 

processo 

50% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

 
 
5. Implementação de secretaria digital  

Indicadores Metas 

Taxa de 
implementação do 

processo 

 
100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido parcialmente 

 

6. Mudança da central telefónica  

Indicadores Metas 

Taxa de 
implementação do 

processo 

 
100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 
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1: o processo encontra-se em estudo quanto à metodologia da implementação" 
2: estando implementado sistema de avaliação de desempenho, a mesma não tem 
estrutura formal. Dado o grau de maturidade organizacional da OMD, a 
implementação de sistema formal numa equipa de dimensão pequena, 
multidisciplinar, afigura-se extemporâneo e potencialmente criador de injustiças na 
avaliação, espectativas inadequadas e entropia. 
A melhoria continua quer nas condições de trabalho, do espaço físico, nos meios 
técnicos disponibilizado, da melhor definição de funções e participação nos processos 
de trabalho por parte colaboradores da OMD, assim como o aperfeiçoamento do 
planeamento das atividades para cada ano, assumiu prioridade durante os anos de 
2020, 2021, 2022. O sistema formal de avaliação de desempenho poderá ser 
considerado após a estabilização dos processos referidos. 
5: a implementação da secretaria digital no site da OMD sofreu atraso decorrente de 
dificuldades técnicas na transposição da infraestrutura digital da OMD para os 
parceiros tecnológicos da OMD.  
Pese embora a secretaria digital não esteja implementada no site da OMD como um 
espaço agregador de serviços, a desmaterialização de processos de interação entre a 
OMD e os seus membros é uma realidade imediata e em prática (por exemplo: 
processo de candidaturas a especialidade por processo desmaterializado), sendo este 
trabalho, em curso, a base estrutural da secretaria digital da OMD. 

 

Reuniões do Conselho Diretivo: Indicadores Metas 

1. Realizar uma reunião ordinária mensal; 

Taxa de execução 100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

 
 
2. Realizar reuniões extraordinárias sempre que 
necessário; 

Indicadores Metas 

Taxa de execução 100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

 

3. Decidir sobre a acreditação de eventos, ouvida a 
Comissão Científica; 

Indicadores Metas 

Taxa de resposta às 
solicitações 

90% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 
Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 
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CONSELHO DEONTOLÓGICO E DE DISCIPLINA 
 
 Composição 
▪ Presidente - coordena toda a atividade do órgão - 15 horas semanais (60 horas 

mensais); 
▪ Membros - exercem as funções de relator/ instrutor na ação disciplinar 

(processos disciplinares/ processos de inquérito) e auxiliam o presidente nas 
tomadas de decisão, participam nas iniciativas do Conselho Deontológico e de 
Disciplina (CDD), como por exemplo a formação contínua, e ainda em grupos de 
trabalho da OMD - cerca de 20 horas mensais; 

▪ Apoio administrativo – três administrativas: duas a 100% e uma a 20%; 
▪ Apoio jurídico – três juristas: um a cerca de 35%, um a cerca de 80%, um 

externo e responsável pelo contencioso resultante da atividade do CDD e da 
OMD. 

 Reuniões CDD 
▪ O Conselho Deontológico e de Disciplina reuniu 11 vezes; 
▪ Procedeu à preparação e instrução de todos os assuntos agendados; 
▪ Procedeu à elaboração das respetivas atas das reuniões; 
▪ Procedeu ao tratamento de todo o expediente deliberado, que inclui:   

▪ Elaboração das decisões;  
▪ Preparação, classificação e arquivo de documentação; 
▪ Realização das notificações dos interessados, entidades/ autoridades, 

órgãos sociais; 
▪ Atualização da informação nos sistemas informáticos da OMD; 

▪ Procedeu à análise de reclamações. 
 Iniciativas e diligências 
▪ Realização de sessão de esclarecimento sobre ética e deontologia aos alunos 

finalistas de medicina dentária nas sete instituições de ensino superior de 
medicina dentária em Portugal: sessões presenciais no Instituto Superior de 
Ciências da Saúde - Egas Moniz, Universidade Católica (UC) e na Área de 
Medicina Dentária da Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra 
(FMUC) e por via eletrónica nas restantes; 

▪ Elaboração de 4 artigos de opinião para a Revista da OMD; 
▪ Elaboração de 2 artigos relacionados com casos práticos para a Revista da 

OMD; 
▪ Encaminhamento de exposições de associados para o Gabinete de Apoio ao 

Médico Dentista (GAMD); 
▪ Implementação do formulário de reclamação do doente em formato 

eletrónico; 
▪ Reunião com as assessorias da OMD; 
▪ Reuniões com a assessoria jurídica do CDD;  
▪ Atualização permanente da área de deontologia na página eletrónica da OMD;  
▪ Participação do presidente do CDD em webinars organizados pela Comissão de 

Ética do Instituto Nacional de Saúde Dr. Ricardo Jorge; 
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▪ Organização e realização da sessão “Deontologia a pés juntos: erro médico e os 
limites da medicina dentária”, no âmbito do 31.º Congresso da OMD; 

▪ Criação e publicação de dois vídeos informativos sobre a ética e deontologia 
para divulgação à classe; 

▪ Participação nas cerimónias do Compromisso de Honra da OMD; 
▪ Elaboração do Regulamento de Dispensa de Sigilo Profissional; 
▪ Elaboração da Recomendação “Uso de título de médico dentista especialista”; 
▪ Análise, elaboração da decisão de recurso hierárquico. 

 Apoio aos médicos dentistas e resposta a entidades/ autoridades judiciais e de 
saúde: 
▪ Análise e resposta de pedidos de esclarecimento de médicos dentistas e 

entidades várias, num total de 443, rececionados através dos seguintes meios:  
▪ Formulário eletrónico de dúvidas do CDD – 24 
▪ Contacto telefónico - 215 
▪ Correio eletrónico –207 

▪ Respostas a ofícios dos tribunais e Ministério Público, num total de 39. 
 Ação disciplinar: 

Análise e tramitação de participações/ queixas do foro disciplinar: 
▪ Do ano de 2021 para 2022 transitaram 149 processos, sendo 15 processos de 

inquérito, 31 processos cautelares e 103 processos disciplinares; 
▪ Foram rececionadas e aceites para análise pela Comissão de Avaliação Liminar 

do CDD 192 participações/ queixas do foro disciplinar, nas seguintes áreas:  
▪ Má prática clínica; 
▪ Ortodontia; 
▪ Cirurgia e implantes; 
▪ Prostodontia; 
▪ Endodontia; 
▪ Periodontologia; 
▪ Dentisteria; 
▪ Publicidade; 
▪ Cheque-dentista; 
▪ Harmonização facial; 
▪ Urbanidade e solidariedade profissional; 
▪ Cessação da colaboração profissional em clínicas; 
▪ Outras; 

▪ Das 192 participações/ queixas do foro disciplinar: 
▪ 117 foram objeto de decisão de arquivamento; 
▪ 66 resultaram em processos disciplinares; 
▪ 4 resultaram em processos de inquérito; 
▪ 2 resultaram em processos cautelares; 
▪ 3 foram alvo de solicitação de informações adicionais;  

▪ Foram instaurados 100 processos disciplinares nas seguintes áreas:  
▪ Má prática clínica; 
▪ Ortodontia; 
▪ Cirurgia e implantes; 
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▪ Prostodontia; 
▪ Endodontia; 
▪ Periodontologia; 
▪ Publicidade; 

▪ Foram instaurados 38 processos cautelares (sem prejuízo de alguns terem dado 
origem igualmente a processos disciplinares) nas seguintes áreas:  
▪ Publicidade; 
▪ Entrega de documentação clínica; 
▪ Uso indevido do título de especialista. 

 Ação disciplinar relativa ao incumprimento do dever de pagamento de quotas 
▪ Foram instaurados 548 processos cautelares especiais por falta de pagamento 

de quotas; 
▪ Destes, foram instaurados 210 processos disciplinares; 
▪ 313 processos cautelares foram arquivados por pagamento voluntário das 

quotas em dívida por parte do médico dentista visado; 
▪ Foram recuperados nesta ação disciplinar 159.360,00€. 

 Tramitação da ação disciplinar (receção e análise de requerimentos, elaboração 
de despachos, atualização de base de dados, notificações) 
▪ Realização de 158 diligências de inquirição de testemunhas no âmbito de 

processos disciplinares e processos de inquérito, tendo sido inquiridos vários 
arguidos, participantes e testemunhas; 

▪ Foi reencaminhada uma participação para a Ordem dos Médicos;  
▪ Foram a julgamento 57 processos disciplinares (cada processo pode ter mais 

que um arguido): dos quais resultaram uma absolvição, 53 sanções disciplinares 
de advertência e três sanções disciplinares de multa, além da respetiva 
elaboração dos 57 relatórios e acórdãos de julgamento, com notificação dos 
participantes e dos visados; 

▪ Foram concluídos 110 processos disciplinares; 
▪ Solicitação de informação sobre direção clínica e corpo clínico a várias clínicas e 

consultórios de medicina dentária para diligências disciplinares; 
▪ Foram analisados 517 emails no que diz respeito a participações efetuadas 

(reclamação inicial, esclarecimentos adicionais e dúvidas sobre o seguimento 
das reclamações/ estado da participação). 

 Levantamento de sigilo profissional: 
▪ Apresentação ao CDD, por parte de associados da OMD ou dos seus advogados, 

de 19 pedidos de escusa de sigilo profissional. 
 

 

1. Realização das reuniões ordinárias do CDD 

1.1. Preparação, organização, realização das 
reuniões ordinárias do CDD; 

Indicadores Metas 

Taxa de execução 100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 
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1.2. Tramitação dos assuntos das reuniões: 
participações, julgamentos, pedidos de 
levantamento de sigilo profissional, indicação de 
médicos dentistas peritos, decisão de processos 
cautelares normais e especiais por quotas, de 
processos de inquérito, análise dos recursos das 
decisões do CDD e de outros órgãos, reclamações 
administrativas. 

Indicadores Metas 

Taxa de execução 100% 

Grau de cumprimento 

  
Objetivo atingido 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

 
 
 

2. Realização de reuniões operacionais do presidente com os elementos da 
assessoria 

2.1. Reuniões operacionais do presidente do CDD e 
assessoria jurídica e administrativa do CDD; 
  
  

Indicadores Metas 

Taxa de resposta às 
solicitações 

100% 
 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

 
 
 

3. Ação disciplinar 

 
 
3.1. Instauração – processos disciplinares, 
cautelares e de inquérito; 

Indicadores Metas 

Taxa de execução 100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

  
3.2. Tramitação – processos disciplinares (artigo 
96º, nº1, b) do Estatuto); 

Indicadores Metas 

Taxa de execução 100% 

Grau de cumprimento 

  
Objetivo atingido 

3.3. Tramitação – processos cautelares (artigo 96º, 
nº1, c) do Estatuto); 

Indicadores Metas 

Taxa de resposta às 
solicitações 

 
100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido  

 Indicadores Metas 
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3.4. Tramitação - processos inquérito (artigo 96º, 
nº1, a) do Estatuto); 

Taxa de execução 80% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

 
 
 
3.5. Julgamento dos processos disciplinares; 

Indicadores Metas 

Taxa de execução 100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

 
 
 
3.6. Conclusão de processos disciplinares em curso 
até 15/11/2021. 

Indicadores Metas 

Taxa de resposta às 
solicitações 

50% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido parcialmente 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

3.6 - Este objetivo está dependente da dinâmica inerente à tramitação dos processos 
disciplinares, de acordo com os procedimentos previstos, legal e regulamentarmente, 
associada à complexidade das matérias em apreciação e à consequente necessidade 
de realização de diligências instrutórias. 

 
 
 

4. Ação disciplinar – incumprimento do dever de pagar quotas 

 
4.1. Instauração – processos cautelares; 

Indicadores Metas 

Taxa de execução - 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

 
 
4.2. Tramitação - processos cautelares (artigo 31º 
Regulamento da Ação Disciplinar da OMD); 

Indicadores Metas 

Taxa de execução  - 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

 
 
 
4.3. Instauração - processos disciplinares (artigo 
31º Regulamento da Ação Disciplinar da OMD); 

Indicadores Metas 

Taxa de resposta às 
solicitações 

- 
  

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

 
 

Indicadores Metas 

Taxa de execução - 

Grau de cumprimento 
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4.4. Tramitação - processos disciplinares (artigo 31º 
Regulamento da Ação Disciplinar da OMD). 

Objetivo atingido 
 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

 
 
 

5. Revista e página eletrónica da OMD Indicadores Metas 

 
5.1. Esclarecimento à classe sobre as atividades do 
CDD/ divulgação de assuntos pertinentes para a 
classe; 

Taxa de execução 100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido  
 

 
 
 
5.2. Artigo de opinião do presidente. 

Indicadores Metas 

Taxa de resposta às 
solicitações 

100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

 
 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

 

 
 

7. Resposta a pedidos de informação 

 
7.1. Entidades judiciais; 

Indicadores Metas 

Taxa de execução 100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

 
7.2. Autoridades de Saúde (ERS, IGAS, DGS). 

Indicadores Metas 

Taxa de resposta às 
solicitações 

100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido  

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

 

6. Análise de participações/ queixas disciplinares 

 
6.1. Análise de participações disciplinares. 

Indicadores Metas 

Taxa de execução 80% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 
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8. Elaboração de recomendações/ normas/ 
deliberações 

Indicadores Metas 

Elaboração de recomendações/ normas/ 
deliberações. 

Taxa de execução 100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

 
 
 

9. Atualização da informação na página eletrónica da OMD sobre deontologia 

 
9.1. Atualização de FAQ de deontologia; 

Indicadores Metas 

Taxa de execução 100% 

Grau de cumprimento 

 Sempre que necessário 

 
9.2. Publicação de notícias e deliberações. 

Indicadores Metas 

Taxa de resposta às 
solicitações 

100% 

Métricas 

 Sempre que necessário 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

 
 
 

 10. Esclarecimentos aos médicos dentistas Indicadores Metas 

 
 
10.1 Formulário eletrónico de dúvidas; 

Taxa de execução 100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

 
 
10.2 Correio eletrónico; 

Indicadores Metas 

Taxa de execução 100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

 
 
10.3 Chamadas telefónicas. 

  

Indicadores Metas 

Taxa de resposta às 
solicitações 

100% 
 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 
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Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

 
 
 

11. Pedidos de levantamento de sigilo 
profissional 

Indicadores Metas 

 
Análise e resposta de pedidos de levantamento 
de sigilo. 

Taxa de execução 100% 

Grau de cumprimento  

Objetivo atingido 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

 
 
 

12. Indicação de médicos dentistas peritos Indicadores Metas 

 
Análise e resposta de pedidos das entidades 
judiciais para indicação de peritos. 

Taxa de execução 100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 
 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

 
 
 

13. Realização de sessões de esclarecimentos 
para os finalistas 

Indicadores 
 

Metas 

Sessões de esclarecimentos para os finalistas do 
curso de mestrado integrado em medicina 
dentária. 

Taxa de execução 100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 
 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

 
 
 

14. Realização da sessão dos temas 
socioprofissionais no 31º Congresso da OMD  

Indicadores Metas 

Sessão dos temas socioprofissionais no 31º 
Congresso (Na Ordem do Dia) da OMD. 

Taxa de execução 100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 
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15. Realização de vídeos de curta duração, com abordagens simples e de fácil 
entendimento, dedicados a temas de ética e deontologia profissionais da medicina 
dentária, no âmbito da formação contínua da OMD 

  
 Elaboração e preparação de vídeos CDD. 

Indicadores Metas 

Taxa de execução 100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

 

 

 

CONSELHO FISCAL 
 

Atividades Indicadores Metas 

 
Realização de reuniões trimestrais para análise e 
controlo do exercício de 2022, contando com a 
presença do Revisor Oficial de Contas designado 
pelo Conselho Diretivo. 

Taxa de execução 80% 

Grau de cumprimento 

objetivo atingido 

 
Presença nas reuniões do Conselho Geral para 
discussão, votação e aprovação do Relatório e 
Contas de 2021 e do Plano de Atividades e 
Orçamento para 2022, apresentado pelo Conselho 
Diretivo; 

Indicadores Metas 

Taxa de execução 100% 

Grau de cumprimento 

 objetivo atingido 

 

Realização de reuniões extraordinárias para o 
exercício das competências previstas na lei, tais 
como os pedidos de análise financeira 
apresentados pelo Conselho Diretivo; 

Indicadores Metas 

Taxa de resposta às 
solicitações 

80% 
 

Grau de cumprimento 

 
Não aplicável 

 
 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 
 

É ainda competência do Conselho Fiscal: 

▪ Redação do Regulamento Interno do Conselho Fiscal  
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DELEGAÇÃO NORTE – PORTO 
 
Representação Regional dos Órgãos Sociais: 
▪ Representante da Região Norte no Conselho Diretivo da OMD: Patrícia Almeida 

Santos 
▪ Representante da Região Norte no Conselho Diretivo da OMD - suplente: 

Armando Dias da Silva 
 
 

1. Apoiar o médico dentista 

Atividades Indicadores Metas 

 
1.1. Elaboração e apresentação de documento de 
questões a serem discutidas no âmbito dos diversos 
grupos de trabalho, aos quais pertencem os 
representantes da região Norte nos órgãos sociais 
da OMD; 
 
1.2. Encaminhar e pedir o apoio prestado no âmbito 
do Gabinete de Apoio ao Médico Dentista (GAMD): 
ponte entre os colegas da região Norte e o GAMD; 
 
1.3. Encaminhar e pedir o apoio prestado no âmbito 
do Conselho Deontológico e de Disciplina (CDD). 

100% 90% 

Grau de cumprimento 

Objetivo superado 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

 

 
 

2. Representar a OMD e os médicos dentistas 

 Atividades Indicadores Metas 

 
2.1. Representação da OMD em cerimónias oficiais; 
 
2.2. Articulação com entidades, ordens e/ ou 
associações profissionais no âmbito de assuntos de 
interesse da classe; 
 

Taxa de execução 60% 

Grau de cumprimento 

Objetivo superado 

 
 

Indicadores Metas 

100% 80% 

Grau de cumprimento 
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2.3. Participação ativa dos representantes da região 
Norte nos órgãos sociais da OMD. 

Objetivo atingido 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

 

 
 

3. Contribuir para a valorização profissional   

 Atividades Indicadores Metas 

 
3.1. Apoio à organização de cursos de formação 
contínua, quer a nível regional, quer nacional. 

100% 90% 

Grau de cumprimento 

Objetivo superado 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

 

 
 

4. Participar na elaboração de documentos 

 Atividades Indicadores Metas 

 
4. 1. Redação do Regulamento Interno da delegação do 
Porto; 

Taxa de execução 50% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido parcialmente 

 
4.2. Elaboração e apresentação do relatório de 
atividades da delegação do Porto. 

Indicadores Metas 

Grau de execução 100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

4.1: Assunto em avaliação quanto à oportunidade e forma de implementação 

 
 

5. Contribuir para a atribuição de maior relevo organizacional às delegações regionais 

 Atividades Indicadores Metas 

 
5.1. Realização de reuniões periódicas com médicos 
dentistas que exercem na região Norte, para 
auscultação e análise de diversos temas de interesse da 
classe; 
 

90% 90% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

 Indicadores Metas 
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5.2. Realização de atividades administrativas inerentes 
à delegação do Porto, efetuadas pelos colaboradores 
alocados à sede da OMD, tendo em conta que a 
delegação do Porto e a sede partilham o mesmo 
espaço físico e recursos humanos. 

100% 80% 

Grau de cumprimento 

Objetivo superado 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

 

 
 
 
DELEGAÇÃO CENTRO - COIMBRA 
 
Representação Regional dos Órgãos Sociais: 
▪ Representante da Região Centro no Conselho Diretivo da OMD: Salomão 

Rocha 
▪ Representante da Região Centro no Conselho Diretivo da OMD suplente: 

Alexandra Vinagre 
 
 
NOTA INTRODUTÓRIA 
A descentralização de alguns departamentos da OMD e a proximidade com os médicos 
dentistas da região Centro são motivos para a presença de uma delegação nesta região. 
 
A região Centro representa um universo de cerca de 2000 médicos dentistas, sendo na 
região de Coimbra onde existem mais membros com inscrição ativa, com mais de 500 
colegas. 
  
Coimbra destaca-se como um polo estratégico no ensino, na inovação e na investigação, 
sendo a Universidade de Coimbra o grande precursor deste ecossistema. A Medicina 
Dentária é parte integrante deste polo, através do MIMD da Faculdade de Medicina. 
Por último, a cidade dispõe de boas vias de comunicação com as outras áreas da região 
Centro. 
 
 
 

1. Criação da Delegação da OMD na região Centro 

 Atividades Indicadores Metas 

 
1.1. Aluguer de espaço para a Delegação da Região 
Centro; 
1.2. Obras de melhoramento e adaptação das 
instalações. 

Criação da 
delegação 

1º 
semestre 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido parcialmente 
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1.3. Contratação de um assistente administrativo de 2º 
nível. 
 

Indicadores Metas 

Celebração do 
contrato 

1º 
semestre 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

1.1 e 1.2.: nos primeiros meses do ano chegou a ser equacionado pelo CD a aquisição 
de um imóvel com cerca de 600 m2 onde existia a possibilidade de ter um auditório 
para 80 pessoas e uma sala de formação para o CFC. Iniciaram-se inclusivamente as 
negociações para a aquisição do espaço mas, devido à evolução dos acontecimentos 
Internacionais que levou ao aumento exponencial dos materiais de construção, o custo 
para a remodelação e adaptação do imóvel tornam imprudente e imprevisível avançar 
com esta opção. Assim, optou-se por procurar um espaço mais pequeno, para arrendar, 
que satisfizesse as necessidades previstas no plano de atividades da delegação do 
Centro. Existiram muitas dificuldades para encontrar um espaço físico adequado e 
apenas no último trimestre de 2022 ficou definido qual o espaço para a futura 
delegação do Centro, sendo iniciado a negociação das condições de arrendamento. O 
contrato viria a ser assinado em janeiro de 2023. 
 
1.3 – A contratação de um assistente administrativo ocorreu apenas no segundo 
semestre, pois não foi possível durante o primeiro semestre identificar um espaço físico 
para a futura delegação.  

 
 

2. Criação do Gabinete de Estudos e Projetos 

Atividades Indicadores Metas 

2.1. Gabinete de Estudos e Projetos. Instalação do 
gabinete 

1º 
semestre 

2.2. Contratação de um gestor de projetos. Celebração do 
contrato 

1º 
semestre 

 
 
2.3. Organização de candidaturas a fundos 
comunitários na área da saúde oral. 

N.º de 
candidaturas 

efetuadas 

80% 

Grau de cumprimento 

Objetivo não atingido. 
 

2.4. Cooperação com as instituições de ensino 
superior e centros de I&D em programas de inovação 
e desenvolvimento científico de Medicina Dentária. 

Nº de cooperações 
constituídas 

80% 

Grau de cumprimento 
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Objetivo não atingido 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

2.3 e 2.4: devido à não existência do espaço físico para a delegação. 

 
 

3. Defesa dos direitos da classe profissional  

Atividades Indicadores Metas 

3.1. Elaboração e apresentação de documento de 
questões a serem discutidas no âmbito dos diversos 
grupos de trabalho, aos quais pertencem os 
representantes da região Centro nos órgãos sociais da 
OMD. 
3.2. Apoio prestado no âmbito do Gabinete de Apoio 
ao Médico Dentista: ponte entre os colegas da região 
Centro e o GAMD. 
3.3. Apoio prestado no âmbito do Conselho 
Deontológico e de Disciplina. 

Taxa de resposta 
às solicitações 

 
90% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 
 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

 

 
 

4. Representar a OMD e os médicos dentistas 

Atividades Indicadores Metas 

 
4.1. Representação da OMD em cerimónias oficiais; 
4.2. Articulação com entidades, ordens e/ ou 
associações profissionais no âmbito de assuntos de 
interesse da classe. 
 

Taxa de 
participação 

 
60% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

 
 
4.3. Participação ativa dos representantes da região 
Centro nos órgãos sociais da OMD. 

Indicadores Metas 

Taxa de 
participações 

80% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

 
4.4. Realização de reuniões periódicas com médicos 
dentistas que exercem na região Centro para 
auscultação e análise de diversos temas de interesse 
da classe. 

Indicadores Metas 

Nº de reuniões 2 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido parcialmente 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

4.4: foi efetuada uma reunião entre os membros do CD e a classe no dia 2 de julho. 
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5. Valorização profissional por todos os meios técnico-científicos, éticos e legais a que 
seja possível recorrer 

Atividades Indicadores Metas 

Apoio à organização de cursos de formação contínua, 
quer a nível regional, quer a nível nacional. 

Taxa de resposta às 
solicitações 

90% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

 

 
 

6. Reestruturação da OMD, visando, à posteriori, a sua certificação pelo referencial da 
qualidade ISO ou outro que, entretanto, surja e se evidencie mais adequado à 
implementação das normas da qualidade 

Atividades Indicadores Metas 

 
6.1. Redação do Regulamento Interno da Delegação do 
Centro. 

Grau de execução 
 

50% 

Grau de cumprimento 

Objetivo não atingido 
 

 
6.2. Elaboração e apresentação do relatório de 
atividades da Delegação do Centro. 

Indicadores Metas 

Grau de execução 100% 
 

Grau de cumprimento 

Documento finalizado 
 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

6.1: Devido à não existência do espaço físico para a delegação. 

 

 

DELEGAÇÃO SUL - LISBOA 
 
Representação Regional dos Órgãos Sociais: 
▪ Representante da Região Sul no Conselho Diretivo da OMD: Nuno Ventura 
▪ Representante da Região Sul no Conselho Diretivo da OMD suplente: Susana 

Falardo Ramos 
▪ Colaboradora: Susana Almeida 
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O1. Servir a classe profissional   

Atividades Indicadores Metas 

 
1.1. Apoio prestado no âmbito do Gabinete de Apoio 
ao Médico Dentista: ponte entre os colegas da região 
Sul e o GAMD. 

Taxa de resposta às 
solicitações 

90% 

Grau de cumprimento 

Objetivo superado 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

 

 
 

O2. Defender as melhores políticas de saúde oral   

Atividades Indicadores Metas 

 

2.1. Representação da OMD em cerimónias oficiais. 

Taxa de participação 60% 

Grau de cumprimento 

Objetivo cumprido 

 
2.2. Participação ativa dos representantes da Região 
Sul nos Órgãos Sociais da OMD. 

 

Indicadores Metas 

Taxa de participações 80% 

Grau de cumprimento 

Objetivo superado 

 
2.3. Articulação com entidades, ordens e/ou 
associações profissionais no âmbito de assuntos de 
interesse da classe. 

 

Indicadores Metas 

Taxa de participações 80% 

Grau de cumprimento 

Objetivo cumprido 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

 

 
 

O3. Contribuir para a valorização profissional   

Atividades Indicadores Metas 

3.1. Apoio à organização de cursos de formação 
contínua, quer a nível regional, quer a nível nacional. 

Taxa de resposta às 
solicitações 

90% 

Grau de cumprimento 

Objetivo cumprido 

Indicadores Metas 
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3.2. Elaboração e apresentação de documento de 
questões a serem discutidas no âmbito dos diversos 
grupos de trabalho, aos quais pertencem os 
representantes da Região Sul nos órgãos sociais da 
OMD. 

Taxa de participação 90% 

Grau de cumprimento 

Objetivo superado 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

 

 
 

O4. Preparação documental 

Atividades Indicadores Metas 

4.1. Redação do Regulamento Interno da delegação de 
Lisboa. 

 

Grau de execução 50% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido parcialmente 

4.2. Elaboração e apresentação do relatório de 
atividades da Delegação de Lisboa. 

Indicadores Metas 

Grau de execução 100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

4.1: assunto em avaliação quanto à oportunidade e forma de implementação 

  
 

O5. Dar maior visibilidade e utilidade à Delegação de Lisboa 

Atividades Indicadores Metas 

5.1. Realização de reuniões periódicas com médicos 
dentistas que exercem na região da Grande Lisboa e na 
região Sul, para auscultação e análise de diversos 
temas de interesse da classe. 

Taxa de 
participação 

90% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

5.2. Atendimento pessoal e telefónico, 
encaminhamento de chamadas. 
 

Indicadores Metas 

Taxa de execução 90% 
 

Grau de cumprimento 

Objetivo superado 
 

5.3. Receção, análise, registo e resposta de 
correspondência. 

Indicadores Metas 

Taxa de execução 
 

Variável 

Grau de cumprimento 

Objetivo Superado 

 Indicadores Metas 

Taxa de execução 95% 
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5.5. Digitalizar, reproduzir e enviar correspondência e 
outros documentos, através de vários meios (CTT, e-
mail). 

 

Grau de cumprimento 

Objetivo superado 

 
5.6. Esclarecimentos telefónicos aos associados, sobre 
determinados procedimentos, nomeadamente a 
inscrição na OMD, pagamento de quotas, renovação 
de cédula profissional. 
 

Indicadores Metas 

Taxa de execução 
 

99% 

Grau de cumprimento 

Objetivo cumprido 

 
 
5.7 Apoio administrativo e logístico, quando solicitado, 
aos eventos realizados pela OMD. 
 

Indicadores Metas 

Taxa de execução 90% 

Grau de cumprimento 

Objetivo cumprido 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

 

 
 

Outras atividades da competência da Delegação de Lisboa 

▪ Gestão do economato; 
▪ Gestão do fundo de caixa; 
▪ Apoio logístico/ administrativo; 
▪ Organização/ gestão do arquivo físico e eletrónico.  

 
 
 
 

GABINETE DE ACOMPANHAMENTO AO MEDICO DENTISTA 
 
Colaboradores do GAMD: 
Coordenadora: Teresa Alves Canadas 
Assessoria jurídica: Óscar Madureira 
Consultoria unidades clínicas: Sandra Primo 
Assessoria administrativa: Susana Almeida 
 
 

O1. Proporcionar apoio personalizado ao médico dentista 

Atividades Indicadores Metas 

1.1. Promover uma relação personalizada com os 
médicos dentistas; 
 

Taxa de resposta às 
solicitações 

 
80% 
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1.2. Rececionar pedidos de esclarecimento de dúvidas 
por parte de médicos dentistas ou de unidades de 
medicina dentária, privadas ou públicas;  
 
1.3. Funcionar como uma ponte entre o 
Departamento Jurídico da OMD e a classe profissional; 
 
1.4. Realização de reuniões com médicos dentistas 
que as solicitem; 
 
1.5. Prestar apoio ao médico dentista emigrado que 
quer regressar ou que pretende emigrar; 
 
1.6. Linha de apoio SOS – casos urgentes são 
atendidos no próprio dia por um dos elementos do 
GAMD; 
 
1.7. Prestar informações sobre formalidades legais a 
cumprir;  
 
1.8. Apoiar a certificação e acreditação – Qualidade. 

Grau de cumprimento 

Objetivo superado 

1.9. Disponibilização de uma “Caixa de Sugestões” em 
relação a temas que se considerem úteis relativos ao 
funcionamento da Ordem e tratamento das mesmas. 

Indicadores Metas 

Taxa de tratamento 90% 

Grau de cumprimento 

Objetivo não atingido 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

1.9: Objetivo dependente da reestruturação do site e da habilitação do GAMD com e-
mail próprio, o que ainda não sucedeu por reserva de que a existência de mais uma 
caixa de e-mail possa complicar o fluxo de trabalho administrativo. 

 
 

O2. Proporcionar entendimentos externos em prol dos médicos dentistas 

Atividades Indicadores Metas 

 
 
2.1. Estabelecer parcerias com entidades públicas ou 
privadas com o objetivo de desenvolver protocolos em 
benefício dos médicos dentistas; 

Taxa de parcerias 
estabelecidas 

60% 

Grau de cumprimento 
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Objetivo superado 

 
 
 
2.2. Reformular a Bolsa de Emprego; 

Indicadores Metas 

Taxa de execução 50% 

Grau de cumprimento 

Plataforma em pleno 
funcionamento 

 
 
2.3. Apoiar o empreendedorismo: apoio à criação, 
abertura e licenciamento de clínicas. 

Indicadores Metas 

Taxa de resposta às 
solicitações 

60% 

Grau de cumprimento 

Objetivo superado 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

 

 
 

O3. Ajudar na valorização profissional   

Atividades Indicadores Metas 

3.1. Apoio à organização de cursos de formação 
contínua, quer a nível regional, quer a nível nacional; 
 
3.2. Disponibilização de resumos de publicações ou de 
artigos científicos relevantes; 
 
3.3. Elaborar protocolos de esterilização na forma de 
cartazes, a serem afixados na zona dedicada a essa 
função; 
 
3.4. Elaborar protocolos de recolha de resíduos na 
forma de cartazes, a serem afixados na zona dedicada 
a essa função; 
 
3.5. Elaborar protocolos de proteção radiológica na 
forma de cartazes, a serem afixados na zona dedicada 
a essa função. 

Taxa de resposta às 
solicitações 

60% 

Grau de cumprimento 

 
Objetivo não atingido 
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Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

3.2: aguarda-se resposta da Comissão Científica à solicitação realizada pela coordenadora, 
em dezembro de 2021, para a elaboração dos documentos de biossegurança. Aguarda-se 
também resposta do grupo de trabalho de Biossegurança, recentemente criado, para o 
tratamento do tema do plano de proteção para a Legionella. 

 
 

O4. Elaborar documentos que visem possibilitar uma maior qualidade 

Atividades  Indicadores Metas 

4.1. Redação do Regulamento Interno do GAMD; Taxa de execução 100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

4.2. Elaboração e apresentação do plano e relatório de 
atividades do GAMD; 

Indicadores Metas 

Taxa de execução 100% 

Grau de cumprimento 

 Objetivo atingido  

4.3. Realização de atividades administrativas inerentes 
ao GAMD efetuadas pela colaboradora alocada à 
Delegação de Lisboa, tendo em conta que o GAMD e a 
Delegação de Lisboa partilham o mesmo espaço físico e 
recursos humanos. 

Indicadores Metas 

Taxa de resposta 80% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

 

 

 
O5. Aumentar a eficácia do GAMD 

Atividades   

5.1. Aumentar em 25% o número de horas da assessoria 
jurídica; 

(N.º horas atuais x 0.25) + n.º 
de horas atuais.  

5.2. Alocar 4h semanais, em regime presencial, da 
consultoria de unidades de saúde;  

100% 
Objetivo cumprido 

5.3. Reuniões por videoconferência; N.º de reuniões efetuadas/ N.º 
de reuniões solicitadas 
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5.4. Atividades administrativas descritas nos objetivos.  

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 
 

 

DELEGAÇÃO DA REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES 
 
Representação Regional dos Órgãos Sociais: 
 
▪ Representante da RAA no Conselho Diretivo da OMD: Joana Morais Ribeiro 
▪ Representante da RAA no Conselho Diretivo da OMD suplente: Pedro Almeida 
▪ Representante da RAA no Conselho Geral da OMD: José Maria Nunes 
▪ Representante da RAA no Conselho Geral da OMD suplente: Silvana Bignotto 

 
Colaboradora OMD Delegação RAA: Ana Luísa Drumonde 

 
 
 

OE1. Defesa da classe profissional restituindo-lhe a dignidade, o respeito e os direitos 
que ao longo dos anos se foram esbatendo 

 
Indicadores de Execução 
 

 O1. Objetivos operacionais Indicadores Metas 

 Oo 1.1. Elaboração e apresentação de documento de 
questões a serem discutidas no âmbito dos diversos 
Grupo de Trabalho aos quais pertencem os 
representantes da RAA nos órgãos sociais da OMD. 
 
Oo 1.2. Apoio prestado no âmbito do Gabinete de Apoio 
ao Médico Dentista: ponte entre os colegas da RAA e o 
GAMD. 

Oo 1.3. Apoio prestado no âmbito do Conselho 
Deontológico e de Disciplina. 

 

Taxa de resposta às 
solicitações 

90% 

Grau de cumprimento 
 

Objetivo superado 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 
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OE2. Defesa de melhores políticas de Saúde Oral em prol da saúde das populações e da 
realização profissional dos Médicos Dentistas 

Indicadores de Execução 

O2. Objetivos operacionais Indicadores Metas 

 
Oo 2.1. Representação da OMD em cerimónias oficiais. 
 
Oo 2.2. Articulação com entidades, ordens e/ou 
associações profissionais no âmbito de assuntos de 
interesse da classe; 
 

Taxa de 
participações 

 
60% 

Grau de cumprimento 
 

Objetivo superado 

 
Oo. 2.3. Participação ativa dos representantes das Região 
Autónoma dos Açores (RAA) nos Órgãos Sociais da OMD. 

 

Indicadores Metas 
N.º de 

participações 
80% 

Grau de cumprimento 

Objetivo superado 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 
 

 
 

OE3. Valorização profissional por todos os meios técnico-científicos, éticos e legais a que 
seja possível recorrer 

Indicadores de Execução 

 

O3. Objetivos operacionais Indicadores Metas 

 
Oo 3.1. Organização de cursos de formação continua 
quer a nível regional, quer a nível nacional. 

Taxa de resposta às 
solicitações 

90% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 
 

 
 

OE4. Revisão do estatuto da Ordem dos Médicos Dentistas, adaptando-o às realidades 
atuais, de forma a ser possível responder a problemas prementes que afetam a classe e, 
consequentemente, a sociedade 

Indicadores de Execução 
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O4. Objetivos operacionais Indicadores Metas 

 
Oo. 4. 1. Participação no Grupo de Trabalho dedicado à 
revisão do Estatuto da OMD 

Contributos 50% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 
 

 
 

OE5. Reestruturação da OMD, visando, à posteriori, a sua certificação pelo referencial 
da qualidade ISO ou outro que, entretanto, surja e se evidencie mais adequado à 
implementação das normas da qualidade 

Indicadores de Execução 

  O5. Objetivos operacionais Indicadores Metas 

Oo. 5.1. Redação do Regulamento Interno da 
Delegação dos Açores 

Grau de execução   50% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido parcialmente 

Oo. 5.2. Elaboração e apresentação do relatório de 
atividades da Delegação dos Açores. 

Grau de execução   100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

Oo5.1: assunto em avaliação quanto à oportunidade e forma de implementação. 

 
 
 

OE6. Requalificação de sede da OMD e atribuição de maior relevo organizacional às 
delegações regionais tendo em conta o regime estatutário vigente 

Indicadores de Execução 

O6. Objetivos operacionais Indicadores Metas 

Oo 6.1. Realização de reuniões periódicas com os médicos 
dentistas que exercem nas diferentes ilhas do arquipélago 
para auscultação e análise de diversos temas de interesse 
da classe. 

N.º de reuniões   90% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

Oo 6.2. Atendimento pessoal e telefónico, 
encaminhamento de chamadas; 
 
Oo 6.3. Receção e registo de correspondência; 

Indicadores   Metas 

Taxa de resposta 
às solicitações 

80% 
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Oo 6.4. Receção e encaminhamento de reclamações; 
 
Oo 6.5. Digitar, reproduzir e enviar correspondência e 
outros documentos, através de vários meios (CTT, e-mail); 
 
Oo 6.6. Apoio logístico/administrativo, quando solicitado, 
na inquirição de testemunhas; 
 
Oo 6.7. Organização/gestão do arquivo físico e eletrónico; 
 
Oo 6.8. Esclarecimentos telefónicos aos associados, sobre 
determinados procedimentos, nomeadamente a 
inscrição na OMD, pagamento de quotas, renovação de 
cédula profissional; 
 
Oo 6.9. Apoio administrativo e logístico, quando 
solicitado, aos eventos realizados pela OMD; 
 
Oo 6.10. Apoio administrativo, quando solicitado, pelos 
Representantes da RAA no CD e CG da OMD; 
 
Oo 6.11. Gestão do economato; 
 
Oo 6.12. Gestão do fundo de caixa; 
 
Oo 6.13 Zelar pela conservação e manutenção das 
instalações e equipamentos. 
 

Grau de cumprimento 

 
Objetivo superado 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

 

 
Foram realizadas duas reuniões com médicos dentistas, cujo feedback foi muito 
positivo:  

• Na Ilha Terceira no dia 10 de março 

• Na Ilha de São Miguel no dia 12 de março 
A Delegação dos Açores deu resposta a todas as solicitações administrativas recebidas. 
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DELEGAÇÃO DA REGIÃO AUTÓNOMA DA MADEIRA 
 
Representação Regional dos Órgãos Sociais: 

▪ Representante da RAM no Conselho Diretivo da OMD: Fabião de Castro da 
Silva 

▪ Representante da RAM no Conselho Diretivo da OMD suplente: Catarina 
Cortez 

▪ Representante da RAM no Conselho Geral da OMD: Liliana Vasconcelos 
▪ Representante da RAM no Conselho Geral da OMD suplente: Luís Carlos 

Macedo 
 
 

 O1. Participar em eventos oficiais 

Atividades Indicadores Metas 
 
1.1. Representação da OMD em cerimónias oficiais; 
1.2. Articulação com entidades, ordens e/ou associações 
profissionais no âmbito de assuntos de interesse da 
classe. 

Taxa de 
participações 

60% 

Grau de cumprimento 

Objetivo superado 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 
 

 
 

 O2. Participar na atividade ordinária da OMD 
Atividades Indicadores Metas 

 
2.1. Participação ativa dos representantes da Região 
Autónoma da Madeira (RAM) nos órgãos sociais da 
OMD. 

Taxa de 
participações 

80% 

Grau de cumprimento 

Objetivo superado 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 
 

 
 

O3. Reunir com associados 
Atividades Indicadores Metas 

 
3.1. Realização de reuniões periódicas híbridas 
presenciais/ online com os médicos dentistas que 
exercem na RAM, para auscultação e análise de diversos 
temas de interesse da classe. 

Taxa de realização 90% 

Grau de cumprimento 

 

Objetivo superado 

 
Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 
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O4. Atividades administrativas 
Atividades Indicadores Metas 

   
4.1. Atendimento pessoal e telefónico, 
encaminhamento de chamadas; 
4.2. Receção e registo de correspondência; 
4.3. Receção e encaminhamento de reclamações; 
4.4. Digitar, reproduzir e enviar correspondência e 
outros documentos, através de vários meios (CTT, e-
mail); 
4.5. Apoio logístico/ administrativo, quando solicitado, 
na inquirição de testemunhas; 
4.6. Organização/ gestão do arquivo físico e eletrónico; 
4.7. Esclarecimentos telefónicos aos associados sobre 
determinados procedimentos, nomeadamente a 
inscrição na OMD, pagamento de quotas, renovação de 
cédula profissional; 
4.8. Apoio administrativo e logístico, quando solicitado, 
aos eventos realizados pela OMD; 
4.9. Apoio administrativo, quando solicitado, pelos 
representantes da RAM no Conselho Diretivo (CD) e 
Conselho Geral (CG) da OMD. 

Taxa de resposta 
às solicitações 

90% 

Grau de cumprimento 

 

Objetivo superado 
 

 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 
 

 
 

O5. Outras atividades 
Atividades Indicadores Metas 

5.1. Elaboração e apresentação de documento de 
questões a serem discutidas no âmbito dos diversos 
grupos de trabalho, aos quais pertencem os 
representantes da RAM nos órgãos sociais da OMD; 
5.2. Apoio prestado no âmbito do Gabinete de Apoio ao 
Médico Dentista: ponte entre os colegas da RAM e o 
GAMD; 
5.3. Apoio prestado no âmbito do Conselho 
Deontológico e de Disciplina; 
5.4. Organização de cursos de formação contínua, quer 
a nível regional, quer a nível nacional. 
 

Taxa de resposta 
às solicitações 

90% 

Grau de cumprimento 

 
Objetivo superado 

5. 5. Redação do Regulamento Interno da Delegação da 
RAM. 

Indicadores Metas 

Grau de execução 25% 
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Grau de cumprimento 

Objetivo atingido parcialmente 

5.6. Elaboração e apresentação do relatório de 

atividades da delegação da RAM. 

Indicadores Metas 

Grau de execução 100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

Ponto 5.5: assunto em avaliação quanto à oportunidade e forma de implementação 
 

 
São ainda atribuições da delegação da RAM: 

▪ Gestão do economato; 
▪ Gestão do fundo de caixa; 
▪ Zelar pela conservação e manutenção das instalações e equipamentos. 

 

 

CENTRO DE FORMAÇÃO CONTÍNUA 
 
 

O1. Reuniões Centro de Formação Contínua 
Preparação elaboração do calendário de eventos para 2023 

Atividades Indicadores Metas 

1.1. Realização de reuniões mensais com os membros do 
CFC com o objetivo de analisar as ações de formação que 
estão a decorrer e organizar e preparar o calendário de 
eventos de 2023. 

 

N.º de reuniões: 11 90% 

Grau de cumprimento 

 
Objetivo atingido 

1.2. Envio de convocatórias, dossiers e resultados dos 
inquéritos de satisfação, entre outros; 
1.3. Preparação logística das reuniões online e 
presenciais; 

Indicadores Metas 

Taxa de resposta às 
solicitações 

90% 

Grau de cumprimento 
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1.4. Envio de convites aos conferencistas e respetivos 
documentos de participação (informações gerais, 
declaração de direitos de autor, som e imagem, etc.); 
1.5. Preparação e elaboração do formulário de 
submissão dos dados dos conferencistas; 
1.6. Receção e arquivo dos dados recebidos para o 
calendário de eventos e página eletrónica da OMD  
1.7. Atendimento pessoal e telefónico, 
encaminhamento de chamadas; 
1.8. Receção e esclarecimento de dúvidas aos 
associados no âmbito do CFC;  
1.9. Analisar correspondência recebida no âmbito da 
Formação Contínua e arquivar após ter sido enviada a 
melhor resposta a cada assunto (participantes nos 
cursos, oradores, moderadores, entidades interessadas 
em realizar parcerias, público em geral). 
 

 
 

 
 
 
 
 

Objetivo atingido 
 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 
 

 
 

O2. Cursos de Formação Contínua para 2023 

Atividades Indicadores Metas 

2.1. Organizar e realizar cursos CFC online e cursos 
hands-on SBV/DAE presenciais; 
▪ As 35 ações de formação contínua online, são 

assim distribuídas:  
▪ 13 Cursos clínicos de fim de dia (gratuitos 

para médicos dentistas); 
▪ 5 Cursos sobre temas socioprofissionais 

(gratuitos para médicos dentistas); 
▪ 3 Cursos no âmbito da Medicina (gratuitos 

para médicos dentistas); 
▪ 2 Cursos modulares num total de 8 módulos; 
▪ 4 Cursos hands-on (no âmbito do curso de 

emergências médicas). 

N.º Cursos: 35 100% 

Grau de cumprimento 
 
 

Objetivo atingido parcialmente   

(realizamos menos 1 curso 
socioprofissional do que o previsto) 

 

Objetivo superado (realizamos 
mais cursos SBV que o previsto) 

 
 
 

 

2.2. Abertura de inscrições online; 
2.3. Agendamento e realização de reuniões-teste online 
com os conferencistas; 
2.4. Envio de inquéritos de participação aos 
participantes; 
2.5. Envio de diplomas; 
2.6. Receção, análise e envio de correspondência no 
âmbito dos cursos realizados; 

Indicadores Metas 

Taxa de resposta às 
solicitações 

 

80% 

Grau de cumprimento 
 

 
Objetivo atingido 
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2.7. Esclarecimentos telefónicos aos associados; 
2.8. Apoio administrativo e logístico aos eventos do CFC. 
 

 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 
 

 

 

O3. Processo de certificação da OMD como entidade formadora DGERT  

 Atividades Indicadores Metas 

3.1. Realização de reuniões periódicas de 
acompanhamento. 

 

N.º Reuniões: 3 100% 

Grau de cumprimento 
 

Objetivo atingido 

 

3.2. Certificar a Ordem dos Médicos Dentistas enquanto 
entidade formadora; 
3.3. Implementação dos procedimentos inerentes à 
gestão da formação no âmbito da certificação DGERT; 
3.4. Elaboração de um Plano de Atividades e de um 
Balanço de Atividades (com regularidade anual). 

Indicadores Metas 

Grau de execução  
100% 

Grau de cumprimento 

Processo finalizado 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 
 

 

 

O4. Desenvolvimento e implementação da plataforma online de gestão de 
aprendizagem Moodle 

 Atividades Indicadores Metas 

4.1. Realização de reuniões periódicas de 
acompanhamento. 

N.º Reuniões: 2 100% 

Grau de cumprimento 
 

Objetivo atingido 

 

4.2. Implementação da plataforma online de gestão de 
aprendizagem Moodle; 
4.3. Dotar a OMD/CFC de uma ferramenta fundamental 
para a formação e-learning; 

 4.4. Implementação dos procedimentos inerentes à 
formação e-learning.  

Indicadores Metas 

Grau de execução 100% 

Grau de cumprimento 

Processo finalizado 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 
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O5. Elaboração do Regulamento Interno de funcionamento do Centro de Formação 
Contínua 

Atividades Indicadores Metas 

5.1. Redação do Regulamento Interno de 
funcionamento do CFC. 

 

Grau de execução 75% 

Grau de cumprimento 

Documento por finalizar 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 
 

 
 

O6. Calendarizar a formação 

Atividades Indicadores Metas 

6.1 Elaborar o Calendário de Eventos para o ano 2023 
do Centro de Formação Contínua; 

6.2 Publicar o Calendário de Eventos da Formação 
Contínua de 2022 e de 2023 na página eletrónica 
da OMD. 

Grau de execução 100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 
 

 

COMISSÃO CIENTÍFICA 
 

O1. Organização científica do congresso anual da OMD em 2022 (31º) 

Atividades Indicadores Metas 

1.1 Elaborar uma proposta do programa científico do 
congresso;  
1.2 Analisar 100% das apresentações científicas 

submetidas ao congresso;  
1.3 Propor a nomeação dos moderadores para as 

sessões científicas do congresso;  
1.4 Propor a nomeação dos moderadores e júris para as 

apresentações científicas do congresso; 
1.5 Reformular os formulários para submissão das 

apresentações científicas adequando-os às diversas 
modalidades de trabalhos, aos regulamentos 
específicos e ao processo de avaliação 
subsequente;  

1.6 Propor a adaptação do regulamento e das 
recomendações para a submissão das 
apresentações científicas; 

Taxa de execução 100% 

Grau de cumprimento 

 
 
 
 

Objetivo atingido 
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1.7 Propor a renovação do protocolo com o IPJ 
(International Poster Journal of Dentistry and Oral 
Medicine) para a publicação das apresentações 
científicas premiadas e candidatas a prémio e/ou 
selecionar outras revistas científicas orientadas para 
a publicação dos trabalhos na forma de artigos; 

 
 
 

 
 
 

 

1.8 Apreciação dos inquéritos e registos de participação 
dos congressistas do 31º congresso e emanar diretrizes 
subsequentes. 

Indicadores Metas 

Taxa de execução 80% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido parcialmente 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

1.8: não foram realizados inquéritos, contudo os registos de participação dos 
congressistas foram analisados 

 
 

O2. Acreditação e creditação de eventos científicos 

Objetivos Operacionais Indicadores Metas 

2.1 Analisar e emitir pareceres sobre pedidos de 
acreditação de eventos; 

N.º de Pedidos: 4 100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

2.2 Nomear observadores para os eventos acreditados; 
 

2.3 Analisar os relatórios dos observadores dos eventos 
acreditados. 

Indicadores  Metas 

Taxa de execução 100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

2.4 Colaborar com o grupo de trabalho da Formação 
Acreditada e Creditação de Eventos e individual da 
OMD; 

Taxa de execução 100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

 

 

O3. Documentação Indicadores Metas 

3.1 Promover contactos com instituições científicas e 
socioprofissionais internacionais detentoras de 
“normas de orientação clínica” específicas por forma a 
validar a sua tradução e adaptação num contexto 
nacional; 

Taxa de execução 100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

Indicadores Metas 



 

 

49 

 

3.2 Elaboração do regulamento interno da Comissão 
Científica a propor para aprovação e diligenciar no 
sentido da sua inclusão no regulamento interno da 
OMD e, se possível, nos seu Estatutos; 

Taxa de Execução  80%% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido parcialmente 

3.3 Emitir diversos pareceres técnico-científicos por 
solicitação de outros órgãos sociais da OMD. 

Indicadores Metas 

Taxa de resposta  100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

3.4 Iniciar o trabalho de constituição de um repositório 
de evidência científica, visando melhorar a 
comunicação de recomendações clínicas assentes em 
evidência de qualidade, que permitam auxiliar o clínico 
na tomada de decisão, esclarecer pacientes, população 
em geral e combater a iliteracia em saúde. 
 

Indicadores Metas 

Taxa de Execução  100% 

Grau de cumprimento 

Objetivo atingido 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

3.2: uma vez que o regulamento interno da Comissão Científica carece de articulação 
com o regulamento interno da OMD, não estando este ainda fechado, a elaboração foi 
iniciada, mas ainda não foi concluída. 

 
 
Propõe-se ainda a Comissão Científica: 
▪ Selecionar e contactar conferencistas internacionais para o 32º Congresso da 

OMD.   
 

 
 
 

COMISSÕES ESPECIALIZADAS 
 
CONSELHO DOS JOVENS MÉDICOS DENTISTAS 
 
Coordenação: Mónica Pereira Lourenço (membro do Conselho Diretivo da OMD) 
Membros: 
Tiago do Nascimento Borges (Presidente) 
Catarina Duarte (Vice-Presidente) 
António da Costa 
Filipe Leitão Moreira 
Miguel Oliveira 
Sofia Belchior  
 

mailto:monica.lourenco@omd.pt
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 Documentos elaborados em 2022 e apresentados em Conselho Diretivo: 

 Estudo aos Jovens Médicos Dentistas: www.omd.pt/observatorio/jovens-
medicos-dentistas/. 

▪ Categoria de membro estudante. Apresentada em diretivo na reunião 2022 
março. Ainda não implementada no site, mas acompanhamos a medida. 
(documento anexo na pasta drive do CD relativa a essa reunião) 

▪ Bolsa de emprego. Atualização do documento e implementado. Atualmente no 
site, a bolsa já é pública e inclui todas as propostas mais importantes feitas pelo 
CJMD. Consideramos que falta agora insistir na divulgação e promoção. Temos 
aproveitado para divulgar nos discursos realizados pelos jovens nas cerimónias 
de compromisso de honra. (documento anexo na pasta drive do CD relativa a 
essa reunião) 

▪ Proposta sobre abolição da jóia de inscrição – recusada após submissão ao 
conselho diretivo na reunião de agosto de 2022. Parecer negativo do Sr. 
Tesoureiro. (documento anexo na pasta drive do CD relativa a essa reunião) 

 
 Participações 
▪ Participámos na Cimeira do Ensino Superior, em fevereiro. O presidente Tiago do 

Nascimento Borges apresentou dados importantes sobre o ensino e 
empregabilidade com dados do inquérito aos jovens.  

▪ A pedido do sr. Bastonário, através do presidente Tiago do Nascimento Borges, 
foi emitida opinião escrita sobre a delegação de Coimbra (pedido aos presidentes 
dos Conselhos e Órgãos Sociais).  

▪ Participações e presenças em eventos como tomada de posse da ANEMD; 
reuniões com representantes dos estudantes.  

▪ Reuniões com outros jovens da área da saúde no sentido de debater objetivos 
comuns, com auge num evento de tertúlia/debate que ocorreu no final de 
outubro.  

 
 Eventos 
▪ Sessão de esclarecimento sobre empregabilidade - webinar no zoom dia 

29/9/2022: 200 inscritos, 130 pessoas e mais de 20 em direto no Facebook, 
depois existiram em diferido mais visualizações. Infelizmente o nosso evento 
coincidiu com um live no mesmo dia sobre o congresso, no Instagram da OMD. 
Apesar dos públicos-alvo poderem ser diferentes, foi algo a que todos tentámos 
estar mais atentos no futuro.  

▪ “A juventude e a saúde: Que sorriso para o futuro?” – tertúlia a 29 de outubro 
com representantes jovens das ordens da saúde (médicos dentistas, médicos e 
farmacêuticos) e representantes de partidos políticos. Estiveram presentes 
também bastonários das ordens representadas. 

▪ Ordem do dia “Emigração: opção ou obrigação?” no Congresso da OMD. Evento 
em colaboração com o grupo de trabalho dos Médicos Dentistas Emigrados.  

 

http://www.omd.pt/observatorio/jovens-medicos-dentistas/
http://www.omd.pt/observatorio/jovens-medicos-dentistas/
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Este ano foi sobretudo focado na sensibilização para o tema do subemprego e 
valorização da qualidade do ato médico apesar das condições de trabalho muitas vezes 
impostas aos jovens médicos dentistas. Também se estreitaram laços com jovens de 
outras ordens da saúde para encontrar soluções comuns.  
 
De mencionar ainda que, pela primeira vez, o discurso do sr. Presidente da República na 
sessão de abertura do Congresso de 2022 fez menção ao excesso de médicos dentistas 
e aos problemas de empregabilidade jovem na profissão.  
 
A Dra. Rita Saias, jovem que aconselha o PR em matéria de juventude, foi convidada 
para o nosso webinar em setembro e para a sessão da ordem do dia do congresso e, 
sem dúvida, foi uma mais-valia, externalizando as nossas preocupações junto dos 
stakeholders. O nosso Bastonário reforçou também este contacto, que foi muito 
positivo. A tertúlia/debate foi um momento alto do ano, contudo, não teve tanta 
externalização como poderia ter tido. Apesar do pedido para gravar o evento, foi 
afastada a possibilidade por não haver cabimento orçamental. Existiu cobertura da OMD 
TV com entrevistas aos Srs. Bastonários, algo positivo.  A adesão dos jovens ao evento 
foi muito fraca, tendo existindo pouca antecedência na organização. A divulgação, por 
consequência, teve pouca antecedência, ainda que com posts muito bem conseguidos 
e informativos por parte do nosso Departamento de Comunicação. Também 
poderíamos melhorar a nossa rede de contactos com os jovens da localidade, de forma 
a conseguir aumentar o impacto.   
 
Abaixo, apresentamos o grau de execução dos nossos ambiciosos objetivos operacionais 
e as explicações devidas. No fundo tudo foi cumprido ainda que nem sempre tenha 
corrido como planeado, mas gostávamos de ter conseguido ainda mais e melhor, pelo 
que está a amarelo tudo aquilo que precisa de mais investimento da nossa parte.  
 
Enquanto coordenadora deste grupo estou muito satisfeita com o que a equipa do CJ 
conseguiu. Temos um Conselho de Jovens forte e alinhado o que muito me motiva numa 
altura em que os jovens estão afastados dos palcos de discussão e da participação ativa 
em sociedade (jovens e até população geral!). Este ano será de continuidade do esforço 
e estou certa de que conseguiremos atingir o que ficou por fazer!  
 
 

 

OE1. Defesa da classe profissional restituindo-lhe a dignidade, o respeito e os 
direitos que ao longo dos anos se foram esbatendo 

Indicadores de Execução 

Objetivo Operacionais Indicadores Metas 

Grau de execução 1 
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Oo 1.1. Apresentar dados de empregabilidade 2021, 
decorrentes do inquérito realizado em abril de 
2021, trabalhados em conjunto com as entidades 
parceiras da OMD neste campo. 

Grau de cumprimento 

Objetivo superado 

Oo 1.2. Divulgação, discussão pública com outros 
jovens e emissão de pareceres para o Conselho 
Diretivo sobre este tema. 
 
Oo 1.3. Publicação no Instagram e páginas da OMD 
de imagens com informação sobre empregabilidade 
para informar os futuros candidatos à profissão 
sobre as dificuldades atuais dos jovens profissionais.  

Indicadores Metas 

Taxa de 
participação 

 
90% 

Grau de cumprimento  

100% 

Oo 1.4. Representar a OMD em eventos e reuniões 
internas no âmbito do impacto dos seguros e 
convenções na faixa etária mais jovem da classe; 
articulação com o grupo de trabalho Seguros e 
Convenções na tentativa de encontrar soluções 
para o problema. 

Indicadores Metas 

Taxa de 
participação 

60% 

Grau de cumprimento 

cumprido 
Participámos na mesa da 
ordem do dia e reuniões 
quando convocados.  

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 
 

 
 

OE2. Defesa de melhores políticas de saúde oral em prol da saúde das populações 
e da realização profissional dos médicos dentistas 

 
Indicadores de Execução 
 

Objetivos operacionais: Indicadores Metas 

Oo 2.1. Representar a OMD em eventos e reuniões 
internas no âmbito do impacto dos seguros e 
convenções na faixa etária mais jovem da classe; 
articulação com o grupo de trabalho Seguros e 
Convenções na tentativa de encontrar soluções 
para o problema. 
 
Oo 2.2. Discussão e publicação nos media de 
notícias sobre o impacto dos seguros e convenções 
na faixa etária mais jovem da classe, e consequente 
impacto na qualidade de tratamento do doente, 
com base nos trabalhos e estudos já concretizados. 
 

Taxa de 
participação 

 
60% 

Grau de cumprimento 

Cumprido 
Oo 2.1-Participámos na mesa 
da ordem do dia e reuniões 
quando convocados. 
 
Oo 2.2- Participámos na 
discussão no debate com os 
vários representantes de 
partidos e jornalista, na ordem 
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do dia, mas não existiu uma 
publicação nos media. Fizemos 
proposta de estar presentes na 
Futurália para alertar os 
estudantes, mas apesar da 
insistência ainda não existiu ok 
da tesouraria. Tememos não 
irmos a tempo de poder fazer 
inscrição, como já manifestei 
por email e no grupo whatsapp 
do CD.   

Oo 2.3. Emitir pareceres sobre as condições atuais 
de integração dos jovens nos serviços públicos e as 
limitações ao seu campo de atuação, através dos 
dados obtidos pelo inquérito e análise à 
empregabilidade. 
 
Oo 2.4. Apresentar propostas de novos modelos 
para o campo de atuação do médico dentista nos 
serviços públicos, com maior foco na prevenção e 
trabalho em comunidade (neste momento 
incipiente).  
 

Indicadores Metas 

Grau de execução 1 

Grau de cumprimento 

Documentos finalizados 
Oo 2.3 – O CJMD fez chegar as 
suas preocupações ao CD, 
durante o debate com os 
vários representantes de 
partidos e jornalista, no tema 
ordem do dia “Emigração: 
Opção ou obrigação?” 
Oo 2.4- cumprido. Membro do 
CJMD no GT Serviços Públicos 
(Mónica) fez chegar propostas 
e preocupações do CJMD. 
Redigimos um documento 
também sobre PNPSO, já 
apresentado ao GT Serviços 
Públicos mas só em Março virá 
ao Conselho Diretivo. 

Oo. 2.5. Reunir via Zoom todos os jovens 
pertencentes a organizações representantes de 
diferentes áreas da saúde, interessados na 
formalização de uma plataforma comum.   

Indicadores Metas 

Taxa de 
participação 

80% 

Grau de cumprimento 

Oo 2.4 – Cumprido a 100%, 
estivemos presentes em todas 
as reuniões e o presidente 
Tiago do Nascimento Borges 
tem sido motor desta 
plataforma comum. Dia 12 de 
Março esperamos conseguir 
acolher estes colegas na nossa 
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própria sede OMD para 
reunião presencial. 

 
Oo 2.6. Preparação prévia de documentos/ caderno 
de atividades para o 1º encontro presencial - 
Hackathon, com convidados jovens pertencentes a 
organizações representantes de diferentes áreas da 
saúde. 
 

Indicadores Metas 

Grau de execução 1 

Grau de cumprimento 

Oo 2.6 – Cumprido. Foram 
reunidos documentos e 
pontos comuns. 

Oo 2.7. Hackathon presencial e formalização de 
plataforma comum entre jovens pertencentes a 
organizações representantes de diferentes áreas da 
saúde. 
 

Indicadores Metas 

Taxa de 
participação 

 
80% 

Grau de cumprimento 

Oo 2.7. – Parcialmente 
cumprido. Realizou-se um 
encontro, optou-se por um 
formato debate com a nossa 
presença, representantes 
jovens de medicina e farmácia, 
bem como vários partidos 
políticos.  
Falta a parte do objetivo 
operacional relativa à da 
formalização da plataforma, 
que não depende só de nós. A 
sua oficialização está prevista 
para este ano. 

 
Oo 2.8. 2ª Reunião presencial para emissão de um 
comunicado público com exposição de objetivos e 
soluções comuns, com base no trabalho 
desenvolvido no Hackathon.   

 

Indicadores Metas 

Grau de execução 1 

Grau de cumprimento 

Oo 2.8. – Este comunicado foi 
feito no debate, na presença 
de partidos políticos e foram 
plasmados números e a nossa 
opinião para todos os 
presenças. Apesar do meu 
pedido não existiu cobertura 
de gravação deste evento por 
motivos de cabimento 
orçamental. Contudo, enviei, 
Mónica Lourenço, em nome 
do CJMD um memorando do 
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evento por email, e todas as 
apresentações com dados 
importantíssimos expostos 
pelos jovens das 3 ordens 
presentes 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 

 

 
 

OE3. Valorização profissional por todos os meios técnico-científicos, éticos e legais 
a que seja possível recorrer 

 
Indicadores de Execução 
 

Objetivo Operacionais Indicadores Metas 

Oo 3.1. Contactar e acompanhar os serviços da 
OMD no sentido da implementação da proposta 
para dinamização e melhoria da Bolsa de Emprego 
OMD - já submetida na reunião de 5 de dezembro 
de 2021 ao Conselho Diretivo, falta participar na 
operacionalização.  
Oo 3.2. Colaborar na propaganda e difusão da Bolsa 
de Emprego OMD entre a comunidade jovem. 

 

Grau de 
participação na 

plataforma 
 

Aumento 
de 100% 

Grau de cumprimento 

 

Oo 3.3. Organizar ciclo de conversas/ podcasts com 
profissionais de diferentes áreas paralelas à 
Medicina Dentária:  

- Venda de produtos/ mercado online 
relacionado com Medicina Dentária; 

- Investigação em Medicina Dentária;  
- Professor/ carreira no ensino; 
- Área da gestão/ turismo. 

Indicadores Metas 

Grau 
concretização 

 
80% 

Grau de cumprimento 

 
 

Nota Justificativa (justifique no caso de cumprimento parcial ou incumprimento) 
 

 
 

OE5. Reestruturação da OMD, visando, a posteriori, a sua certificação pelo 
referencial da qualidade ISO ou outro que, entretanto, surja e se evidencie mais 
adequado à implementação das normas da qualidade 

 
Indicadores de Execução 
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Objetivos operacionais: Indicadores Metas 

Oo. 5.1. Elaborar e apresentar, ao Conselho 
Diretivo, memorandos das reuniões. 
 

Grau de execução 100% 

Grau de cumprimento 

50%. Assumo enquanto 
coordenadora a culpa deste 

incumprimento. Foram 
enviados diversos 

documentos, e foi sendo feito 
ponto de situação das 

reuniões, contudo, falta 
apresentar alguns resumos de 

atas.   

Oo 5.2. Elaborar e apresentar o plano e o relatório 
de atividades do Conselho. 

Indicadores Metas 

Grau de execução 100% 

Grau de cumprimento 

Realizado 

Oo 5.3. Emitir pareceres, quando solicitado, pelo 
Conselho Diretivo. 

Indicadores Metas 

Taxa de resposta 
às solicitações 

80% 

Grau de cumprimento 

Realizado  
 

 
 
 
 
 

PROJETO PO ISE - COMER BEM, SORRIR MELHOR 
 

No âmbito da candidatura Portugal Inovação Social, o projeto “Comer bem, sorrir 
melhor”, submetido pela OMD em parceria com a ON, pretende desenvolver as 
seguintes atividades, no caso de a candidatura ser aprovada. 
As atividades orçamentadas pela OMD serão só aquelas que dizem respeito às 
coordenadoras e outras pessoas do grupo de trabalho e da Ordem, na sequência de 
reuniões organizativas, deslocações, reuniões internas, etc., que possam ser precisas 
para a operacionalização e estratégia do projeto. Sendo que os gastos de consultoria, 
pessoal, autocarro, material e outros ficam alocados à Inovação Social e aos fundos 
disponibilizados pelos parceiros (CIM de Viseu Dão Lafões e Colgate). 
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Objetivo 
Operacional 

Atividade Indicador Meta % 
Cumprido 

Nota 
justificativa  

Formalizar 
parcerias 
institucionais 
e dar 
visibilidade ao 
projeto 

Visitas 
institucionais à 
CIM Viseu Dão 
Lafões/ Carrinha 

2 Visitas (início e 
fim do projeto) 

100% 100%  

Elaboração de 
Press Release e 
divulgação 

Atividades do 
projeto 
comunicadas 
trimestralmente 
no site da OMD 

80% 100%  

Contratação 
operacionais  

Entrevistas e 
contratos aos 
candidatos 

5 Pessoas 
alocadas ao 
projeto 

100% das 
pessoas 
contratadas 

100%  

Contratação 
de serviços  

Contratar e 
pagar 
consultores 

- Pagamentos a 
tempo 
- Reunião com 
consultores 

100% dos 
compromiss
os 
económicos 
cumpridos 

100%  

Compra de 
materiais e 
contratação 
de autocarro 

Contactos com 
casas 
comerciais, 
compra de 
materiais, 
aluguer e 
equipamento do 
autocarro 

Material 
suficiente para o 
projeto 

100% 100%  

Dispormos de 
material para 
comunicar o 
projeto e 
fomentar a 
literacia  

Produção de 
conteúdos, 
tradução do 
CAMBRA, 
documentos 
para escolas e 
pais 

- 4 Documentos 
CAMBRA de 
avaliação de risco 
- E-mail “tipo” 
para escolas 
- 3 Atividades 
para crianças 

100%  100%  

Reuniões com 
a Ordem dos 
Nutricionistas 

Reuniões Zoom 
com a ON 

12 reuniões  70% 58% Não foram 
necessárias 
tantas reuniões 
para a correta 
implementação 
do projeto  

Reuniões 
entre as 
coordenadora
s e com os 
operacionais  

 - 1 Reunião Zoom 
semanal em 
janeiro e em 
fevereiro.  
- Março a 
dezembro - uma 
por mês  

75% 100%  
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Elaboração de 
questionários, 
bases de 
dados. 
Tratamento 
de dados e 
avaliação de 
impacto  

Reuniões com a 
Universidade da 
Beira Interior  

4 Reuniões Zoom 
ou presenciais (2 
no início e 2 no 
fim)  

75% 50% Não foram 
necessárias 
mais reuniões 
zoom pois 
muitas 
diligências 
foram feitas via 
telefone ou 
mail.  
A Universidade 
foi a Católica de 
Viseu e não a da 
Beira Interior.  

Certificação da 
inserção e da 
qualidade dos 
dados nas bases 

Certificar que 
todos os dados 
dos questionários 
estão colocados 
no Excel 

90% 100%  

      

Formação de 
médicos 
dentistas 
locais  

Palestras 
presenciais, 
possivelmente 
certificadas pelo 
Centro de 
Estudos da 
OMD. Será 
disponibilizada 
a gravação. 

2 Palestras dadas 
pela equipa 

50% 0% A formação 
sobre o 
CAMBRA foi 
feita pelo CFC e 
disponibilizada 
a todos os 
médicos 
dentistas, sendo 
ministrada por 
uma professora 
qualificada e de 
referência no 
seu campo.  

 

 

PIPCO – PROJETO DE INTERVENÇÃO PRECOCE NO CANCRO ORAL 
 

Objetivo 
Operacional 

Atividade Indicador Meta 

- 2/4 Formações em 
auditório* 

4 Formações realizadas 50% 
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Recrutar médicos 
dentistas para 
alocar ao projeto 
e formar e 
sensibilizar os 
médicos dentistas 

- Duração de um dia 
completo com exame 
no fim 

2/4 Dias de práticas 
(3h) 

4 Formações práticas 
realizadas 

50% 

Articulação com o 
Centro de Formação 
Contínua (CFC) para 
acreditação 

1 Reunião Zoom com o 
CFC 

100% 

Gravação e 
disponibilização aos 
médicos dentistas 

1 das formações gravadas 100% 

Melhorar o 
funcionamento  
do projeto 

Reuniões com a DGS e 
SPM 

4 Reuniões oficializadas 25% 

Reuniões internas 
para preparação do 
documento 

2 Reuniões 100% 

Divulgação do 
projeto a 3 níveis 
(MD, MGF e 
público em geral)  

Realização e 
divulgação de 3 
vídeos de animação 
direcionados a cada 
um dos grupos. 
Reuniões com 
realizadores 

3 Vídeos realizados 33% 

Informar e 
sensibilizar os MFG 
sobre o cancro oral 
e o projeto PIPCO 
 
 

Apresentações do 
projeto e informação 
sobre o cancro 
oral  nos encontros e 
congressos de 
Medicina Geral e 
Familiar 
 

6 Atuações 50% 

 
 
*Orçamentar 3 ou 4 para estar precavido. Se o CD deliberar descentralizar, ter em conta: 
1 - Aluguer de dois auditórios com capacidade para mais de 1000 lugares (Seminário de 
Vilar - Porto e FMDUL - Lisboa) - com apoio de secretariado; 
2 - Processo de candidatura online com os mesmos critérios do processo anterior 
(incluindo o regulamento de candidatura); 
3 - Preparação de um teste (com regras idênticas ao anterior) a ser aplicado no Porto e 
em Lisboa; 
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4 - Curso de formação teórico com convite de palestrantes (do grupo de trabalho, da 
DGS, do IPATUMUP, dos IPO e dos MGF); 
5 - Realização de um teste no Porto e em Lisboa, logo a seguir ao curso teórico; 
6 - Aluguer de vários locais a combinar, no máximo para 15 pessoas cada, para os 
selecionados fazerem o curso de calibragem prático, com a necessidade de se utilizarem 
cabeças de porco (a disponibilizar pela OMD) e material cirúrgico (da responsabilidade 
do candidato). 

 

DESCRIÇÃO DE FUNÇÕES 
 
DEPARTAMENTO JURÍDICO/ ASSESSORIA JURÍDICA 

O presente relatório agrega informação sobre a atividade prestada pelos serviços da 
Ordem dos Médicos Dentistas e assessorias externas, no âmbito do apoio jurídico à 
atividade dos órgãos sociais, comissões, colégios de especialidade, grupos de trabalho 
internos e serviços da OMD.   

 Apoio ao Conselho Diretivo/ Bastonário 
▪ Revisão de circular do Conselho Diretivo (despesas/senhas de presença); 
▪ Análise, estudo e elaboração de proposta de regulamento geral de Acesso às 

Competências Setoriais, acompanhamento das fases procedimentais 
(preparação de projeto de regulamento para a Comissão de Acompanhamento); 

▪ Análise, estudo e elaboração de proposta de regulamento relativo ao Fundo de 
Solidariedade e Responsabilidade Social da OMD (aprovação do projeto de 
regulamento, discussão pública); 

▪ Análise, estudo e elaboração de proposta de regulamento relativo ao 
procedimento eleitoral, acompanhamento das fases procedimentais (aprovação 
do projeto de regulamento, discussão pública); 

▪ Análise, estudo e revisão de proposta de regulamento relativo ao Processo 
Especial de Acesso à Especialidade de Saúde Pública Oral;  

▪ Elaboração de pareceres junto da Entidade Reguladora da Saúde (ERS), Direção-
Geral do Ensino Superior (DGES) e Direção-Geral do Emprego e das Relações de 
Trabalho (DGERT); 

▪ Elaboração de protocolo com Universidade; 
▪ Elaboração de parecer no âmbito da consulta pública do regulamento sobre o 

Ato do Enfermeiro; 
▪ Elaboração de parecer no âmbito da consulta pública do Projeto de Decreto-Lei 

que aprova o Estatuto do Serviço Nacional de Saúde (SNS); 
▪ Elaboração de parecer no âmbito Projeto de Lei n.º 108/XV de alteração da Lei 

n.º 2/2013, de 10 de janeiro e da Lei n.º 53/2015, de 11 de junho (Regime Jurídico 
das Associações Públicas Profissionais).  
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▪ Elaboração de parecer - Proposta de alteração dos Estatutos do Conselho 
Nacional das Ordens Profissionais (CNOP); 

▪ Elaboração de parecer - “Anteprojeto de Lei de Proteção em Emergência de 
Saúde”; 

▪ Nomeação da Comissão Executiva da Comissão Pericial da OMD e 
implementação dos procedimentos de nomeação de médicos dentistas peritos; 

▪ Elaboração de protocolos com sociedades científicas estrangeiras; 
▪ Análise e acompanhamento das questões relativas aos profissionais ao abrigo do 

regime de proteção temporária aos refugiados por força do conflito armado na 
Ucrânia; contactos com a DGERT; elaboração de propostas de decisão para 
tramitação dos pedidos; comunicações diversas; 

▪ Análise e instrução de pedidos apresentados por associados ou terceiros, com 
elaboração de propostas de deliberação: 
▪ pedidos de inscrição de candidatos com formação comunitária e 

extracomunitária; 
▪ pedidos de dispensa da realização da prova de comunicação em medicina 

dentária; 
▪ processos de associados com formação extracomunitária no processo de 

inscrição junto de congéneres europeias; 
▪ pedidos de suspensão, anulação, levantamento de suspensão da inscrição;  
▪ pedidos de isenção de pagamento de quotas;  
▪ regularização de quotas;  
▪ notificação externa às autoridades competentes, das deliberações do 

Conselho Diretivo sobre suspensões, anulações e levantamentos de 
inscrição; 

▪ acreditação de eventos;  
▪ elaboração de certidões, certificados e declarações de conformidade; 

 Elaboração de informação e das peças procedimentais no âmbito de 32 
procedimentos de contratação pública (decisão de contratar, convite, caderno de 
encargos, notificações, relatórios preliminar e final, decisão de adjudicação, 
notificação para habilitação, assinatura contratos, publicações no Portal Base, JOUE, 
Tribunal de Contas), tramitação dos procedimentos, elaboração de informações e 
comunicações; 

 Análise e elaboração de pareceres relativos a diversas obrigações no âmbito de 
procedimentos de contratação pública (ajustes diretos simplificados, análise de 
despesas de fornecedores para efeitos de apuramento do procedimento a lançar, 
etc.); 

 Participação em reuniões do Conselho Diretivo; 
 Revisão das atas, deliberações e informações; 
 Elaboração e revisão de contratos, protocolos, declarações, acordos; 
 Análise e aconselhamento quanto às questões relativas ao processo de recuperação 

de quotas, elaboração de minutas de interpelações aos associados, aconselhamento 
quanto à tramitação interna do processo; análise e aconselhamento quanto aos 
pedidos de pagamento em prestações; 
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 Apoio no dossier relativo aos seguros de responsabilidade civil e profissional dos 
médicos dentistas, preparação e revisão de minuta de denúncia dos acordos em 
vigor, participação em reuniões com prestador de serviços; 

 Apoio no exercício das obrigações da OMD junto do Governo, Assembleia da 
República e Tribunal de Contas; 

 Aconselhamento, em geral, relativo às matérias compreendidas no âmbito das 
competências da OMD; 

 Reconhecimento/ certificação de documentos; 
 Assessoria ao Gabinete de Apoio ao Médico Dentista da OMD; 
 Assessoria ao grupo de comunicação externa da OMD; 
 Acompanhamento do dossier da radiologia junto da Agência Portuguesa do 

Ambiente (APA); 
 Análise de reclamações e recursos hierárquicos e respetiva tramitação, pronúncia, 

informações; 
 Patrocínio forense no âmbito de assuntos de natureza laboral e administrativa. 
 Apoio aos grupos de trabalho 
▪ Competências Setoriais em Medicina Dentária: apoio à Comissão de 

Acompanhamento no âmbito da redação do projeto de regulamento geral de 
acesso às competências setoriais; 

▪ Medicamentos, Dispositivos Médicos, Farmacovigilância e Materiais Dentários: 
apoio no âmbito das comunicações com o Infarmed, legislação relativa aos 
dispositivos médicos, etc.; 

▪ Publicidade em Saúde – elaboração do Manual de Boas Práticas de Publicidade 
em Saúde para Médicos Dentistas; 

▪ Criação dos Colégios de Especialidade e respetivos regulamentos: revisão de 
proposta de regulamento para o Processo Especial das Especialidades de 
Endodontia e Prostodontia; 

▪ Fiscalização e Exercício Ilegal: acompanhamento de denúncias, queixas 
recebidas, apoio à ação inspetiva, nomeação de médicos dentistas para 
acompanhar a Inspeção-Geral das Atividades em Saúde (IGAS); elaboração e 
acompanhamento de 13 procedimentos de denúncia às entidades competentes; 

▪ Convenções e Planos de Saúde: assessoria no que toca à publicação do estudo 
“Apuramento do Custo de Tratamentos em Medicina Dentária”, elaborado pela 
Faculdade de Economia da Universidade do Algarve; 

▪ Assessoria e implementação do projeto POISE Portugal Inovação Social “Comer 
Bem, Sorrir Melhor”;   

▪ Ensino e Formação em Medicina Dentária: participação nas II e III Cimeira do 
Ensino Superior, em Coimbra. 

 Apoio ao Conselho Geral 
▪ Participação na reunião do Conselho Geral de 1 de outubro; 
▪ Elaboração de pontos da ordem de trabalhos das convocatórias pela Mesa; 
▪ Aconselhamento quanto a tramitação de regulamentos, consultas públicas; 
▪ Reconhecimento/ certificação de documentos. 

 Apoio ao Departamento Administrativo 
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▪ Elaboração de minutas de comunicações, peças processuais internas e de todos 
os documentos administrativos externos; 

▪ Resposta e acompanhamento de pedidos de informação a médicos dentistas e 
interessados (contactos diários telefónicos); 

▪ Elaboração de propostas de comunicações externas, numa base diária. 
 Apoio ao Departamento de Comunicação 
▪ Elaboração de minutas de comunicações externas; 
▪ Revisão de eNews, comunicações, anúncios consulta pública, artigos revista, 

elaboração de artigos, redação de informação institucional, revisão de matérias 
de intervenção regulatória e pronúncia sobre implicação legal de assuntos 
diversos; 

▪ Análise de impactos regulatórios e fornecimento de conteúdos. 
 Assessoria às direções dos Colégios de Especialidades 
▪ Preparação de documentos, atas e comunicações; 
▪ Apoio na interpretação dos diplomas legais em vigor; 
▪ Análise de candidaturas aos títulos de especialidade; reconhecimento de cursos 

e pedidos de idoneidade; 
▪ Presença nas reuniões das direções e plenário dos vários colégios. 

 31º Congresso da OMD 
▪ Apoio e aconselhamento à Comissão Organizadora relativos a despesas, 

processos de contratação, reservas de espaços, prestação de serviços e aquisição 
de bens; 

▪ Participação e presença no evento, em sessões Na Ordem do Dia e apoio backup 
permanente. 

 Pesquisa de legislação 
▪ Pesquisa e verificação de legislação nacional e da União Europeia relevante para 

a medicina dentária e para a OMD: Diário da República, Jornal Oficial da União 
Europeia, páginas eletrónicas da: Presidência da República; Assembleia da 
República; Governo; Entidade Reguladora da Saúde; Comissão Nacional de 
Proteção de Dados; Serviço Nacional de Saúde; Agência Portuguesa do 
Ambiente; Direção-Geral da Saúde e INFARMED - Autoridade Nacional do 
Medicamento e Produtos da Saúde, I.P.. 

 Colaboração com organismos 
▪ Análise e tratamento de pedidos da Entidade Reguladora da Saúde (ERS); 

Ministério da Saúde; organismos congéneres; ADSE; Governos Regionais das 
Regiões Autónomas; Tribunal de Contas; DGERT; INFARMED – Autoridade 
Nacional do Medicamento e Produtos da Saúde, I.P.; Ministério Público, 
tribunais, autoridades policiais, inspetivas, bem como setoriais da saúde; APA e 
AMA; 

▪ Internal Market Information: plataforma de resposta da OMD a pedidos de 
informação do IMI - Sistema de Informação do Mercado Interno – sobre a 
Diretiva das Qualificações Profissionais (receção de 6 pedidos de informação e 
envio de 2 pedidos às congéneres);  

▪ Articulação com a rede SOLVIT, Ministério dos Negócios Estrangeiros; 
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▪ Elaboração de relatórios/ conclusões relativos ao Single Market - mecanismo de 
alerta; 

▪ Instituições do ensino superior; 
▪ Colaboração com a IGAS em ações de fiscalização; realização de diligências junto 

da APA no quadro do regime legal da proteção radiológica; 
▪ Participação no Conselho Ético e Profissional de Odontologia (CEPO): presença 

em reuniões e análise de expediente do CEPO; 
▪ Participação em conferências, seminários, reuniões, cimeiras e eventos, em 

matéria relevante para a medicina dentária e OMD. 
 Proteção de Dados (RGPD) 
▪ Presença nas reuniões com o DPO (Data Protection Ofiicer); 
▪ Participação nas reuniões do Comité de Segurança de Dados Pessoais da OMD; 
▪ Acompanhamento da política da União Europeia, guidelines e circulares.   

 

DEPARTAMENTO DE COMUNICAÇÃO E IMAGEM 

 Definição e implementação da imagem institucional interna e externa da OMD e das 

suas atividades, de acordo com os objetivos estratégicos definidos pelo Conselho 

Diretivo da OMD; 

 Realização de reuniões com parceiros para a implementação da estratégia de 

comunicação da OMD; 

 Elaboração de documentação de apoio à decisão relacionada com fornecedores; 

 Coordenação das equipas de reportagem vídeo e fotográfica nas diversas iniciativas 

da OMD; 

 Recolha, edição, arquivo e divulgação de registos fotográficos de todos os eventos 

organizados pela OMD ou em que a mesma esteve representada; 

 Cobertura informativa e produção de conteúdos, incluindo textos, fotos, áudio e 

vídeo, de diversos eventos nacionais relacionados com a medicina dentária; 

 Apoio à edição e divulgação do estudo “Os Números da Ordem 2022”; 

 Divulgação do “Barómetro da Saúde Oral 2022”; 

 Divulgação do “Estudo aos Jovens Médicos Dentistas”. 

 Revista da OMD 

▪ Publicação de quatro edições, em papel, da Revista da OMD – instrumento de 

informação privilegiado da Ordem junto da classe e de entidades e organismos 

oficiais nacionais e internacionais; 

▪ Publicação de quatro edições digitais da Revista da OMD, em virtude da 

desmaterialização deste instrumento de informação, que ocorreu em janeiro de 

2022, permitindo reduzir a impressão de 12 mil exemplares para 600;  

▪ Coordenação editorial e produção de conteúdos, incluindo artigos, entrevistas e 

reportagens; 

▪ Seleção fotográfica; 
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▪ Coordenação da paginação; 

▪ Apoio à gestão publicitária externa. 

 Redes sociais e outras plataformas 

▪ Gestão da página da OMD no Facebook, incluindo a publicação de diversos 
conteúdos, fotografias, vídeos, bem como a criação e gestão de eventos. A 1 de 
janeiro de 2022, a página contabilizava 18.629 gostos e a 31 de dezembro 
19.575. Em 2022 as publicações da página Facebook obtiveram um alcance de 
1,28 milhões de utilizadores únicos. 

▪ Gestão da página de Instagram da OMD. A 31 de dezembro, a página contava 

8.245 seguidores, dos quais 1135 conquistados em 2022. Nesse ano, as 

publicações da conta de Instagram obtiveram um alcance de 420 mil utilizadores 

únicos 

▪ Publicações sobre diversos temas, relacionados com a atividade da OMD, 

promoção e educação para a saúde oral, eventos e congresso:  

▪ 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022: Facebook – 310; Instagram – 265; 

▪ Gestão da presença da OMD na rede social Twitter; 

▪ Publicação de conteúdos na página da OMD no LinkedIn; 

▪ Publicação e atualização de calendários de eventos da OMD em plataformas 

como Facebook, aplicações móveis e página eletrónica; 

▪ Publicação de49 vídeos no canal YouTube da OMD, que obtiveram 178 mil 

visualizações e 133 novos subscritores. O ano fechou com o canal com 2757 

subscritores. 

 Newsletters para médicos dentistas: 
▪ Edição de conteúdos e envio de 70 números de newsletters da OMD, relativas à 

publicação semanal da OMD eNews e Congresso OMD, veículos centrais na 
comunicação com os associados;  

 Correio eletrónico personalizado: 
▪ Comunicações gerais: 47 envios; 
▪ Congresso: 123 envios; 
▪ Formação: 13 envios; 

 Envio de SMS personalizadas: 
▪ Envio de dezenas de campanha de SMS personalizadas para médicos dentistas, 

que totalizaram milhares de envios únicos. 
 Página eletrónica da OMD: 
▪ Criação, edição e publicação de 233 notícias na página eletrónica da OMD; 
▪ Atualização, reestruturação e criação de milhares de itens de conteúdos no site, 

a nível de textos noticiosos, gráficos, vídeos e documentos, reforçando-se como 
uma ferramenta de divulgação de informação privilegiada com os associados; 

▪ Gestão permanente de correções e melhorias de funcionalidades do site, como 
a área de membro, aplicação de submissão de apresentações científicas ao 
congresso, formulários de dados, entre outros; 

▪ Manutenção e melhoria de funcionalidades avançadas do site, como integração 
com API (interfaces de programação de aplicações), sistemas de notificações 
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automáticas por correio eletrónico, inscrição no congresso para todas as 
categorias profissionais, entre outros; 

▪ Manutenção e atualização do conteúdo informativo na versão inglesa do site do 
31º Congresso da OMD; 

▪ Renovação de funcionalidades e gestão das ofertas submetidas à Bolsa de 
Emprego da página eletrónica da OMD. 

 OMD TV 

▪ Comunicação e lançamento do canal corporativo que tem dois grandes objetivos: 

difundir a atividade da OMD e promover informação útil e didática sobre saúde 

oral; 

▪ Coordenação dos assuntos de relevo para a OMD TV; 

▪ Apoio à execução e respetiva divulgação de 2 mensagens de lançamento do 

canal; 

▪ Apoio à execução e respetiva divulgação de 2 vídeos sobre reuniões do 

bastonário; 

▪ Apoio à execução e respetiva divulgação de 2 vídeos da rubrica “Mitos e 

Verdades”; 

▪ Apoio à execução e respetiva divulgação de 2 vídeos da rubrica “Dicas de Saúde 

Oral”;   

▪ Apoio à execução e respetiva divulgação de 17 entrevistas e reportagens 

realizadas no 31º Congresso da OMD. 

 Dia Mundial da Saúde Oral 

▪ Realização do debate “Definir uma nova agenda pós-pandemia”, organizado em 

parceria com o Jornal de Notícias (JN) e Diário de Notícias (DN), em Viseu, no 

Museu do Quartzo; 

▪ Transmissão do debate em direto nas páginas eletrónicas do JN e DN; 

▪ Transmissão em direto no Facebook da OMD: 

▪ 1,8 mil pessoas alcançadas; 

▪ 698 visualizações; 

▪ 49 reações, comentários e partilhas; 

▪ Preparação dos materiais e apoio na logística para a transmissão em direto; 

▪ Entrevista do bastonário ao JN e DN, de antevisão da efeméride, e reportagem 

pós-evento; 

▪ Divulgação da mensagem do bastonário da OMD (vídeo) a respeito do Dia 

Mundial da Saúde Oral;  

▪ Lançamento do projeto de Inovação Social “Comer bem, sorrir melhor”: 

▪ Divulgação e comunicação do projeto; 

▪ Apoio à definição da imagem do projeto; 

▪ Coordenação da execução do layout da carrinha móvel. 

 Cerimónias do Compromisso de Honra 

▪ Comunicação e divulgação das três cerimónias: Coimbra (23 de abril de 2022), 

Porto (15 de maio de 2022) e Lisboa (18 de junho de 2022); 
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▪ Apoio à transmissão streaming (Facebook e Youtube) das cerimónias; 

▪ Coordenação de três vídeos de boas-vindas aos participantes, que foram 

transmitidos durante as cerimónias; 

▪ Recolha, edição, arquivo e divulgação de registos fotográficos e cobertura 

informativa dos eventos; 

▪ Esclarecimento de dúvidas dos médicos dentistas relacionadas com estes 

eventos; 

▪ Produção dos materiais de apoio: púlpito, photoshooting, imagens para ecrãs e 

redes sociais, etc. 

 Bolsa de Formação João F. C. Carvalho 

▪ Apoio à execução dos dois primeiros diplomas atribuídos neste âmbito; 

▪ Coordenação de 1 vídeo de apresentação da bolsa, que foi emitido durante a 

cerimónia do Compromisso de Honra do Porto, momento em que as bolsas 

foram entregues às vencedoras. 

 Comunicação para o público em geral, na vertente de responsabilidade social, através 

das redes sociais: 

▪ Edição de 10 imagens alusivas a efemérides e datas importantes para a medicina 

dentária e de sensibilização da população para a saúde oral; 

▪ Divulgação nos canais de comunicação da OMD da campanha do INFARMED, I.P. 

sobre a utilização responsável dos medicamentos e notificação de efeitos 

adversos. 

 Campanha de alerta para os riscos do autotratamento ortodôntico 

▪ Lançada a 31 dezembro de 2021, a campanha de alerta para os perigos de 

teleconsultas de ortodontia e aquisição de tratamentos online decorreu nas 

primeiras semanas de 2022, nos seguintes meios: spot transmitido na SIC 

Notícias, spot emitido nas rádios Observador e TSF, e nas redes sociais 

(Facebook, Instagram, Youtube e Tik Tok); 

▪ Resultados nas redes sociais:  

▪ Facebook: 460.949 pessoas alcançadas e 1.583.039 impressões; 

▪ Instagram: 174.482 pessoas alcançadas e 938.292 impressões; 

▪ Youtube: 49% de taxa de visualizações e 936.867 impressões; 

▪ Tik Tok: 4.247.538 impressões 

 Campanha “Feche a torneira enquanto lava os dentes” 

▪ Campanha realizada no âmbito da responsabilidade social e ambiental da OMD, 

de sensibilização da população para a poupança de água, quando o país estava 

em situação de seca; 

▪ Disponibilizada na rede nacional de multibanco, em todo o país; 

▪ Promovida nos canais de comunicação da OMD, 

▪ Alcance da mensagem chegou à Rádio Renascença, que emitiu o “Conselho da 

OMD” num dos seus programas. 

 Roteiro de Medicina Dentária Social 
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▪ Apoio e promoção do Roteiro de Medicina Dentária Social junto dos órgãos de 

comunicação social; 

▪ Cobertura noticiosa e fotográfica; 

▪ Divulgação dos vários momentos do roteiro nas redes sociais. 

 Coordenação e divulgação de 2 vídeos informativos do Conselho Deontológico e de 

Disciplina, dirigidos aos médicos dentistas. 

 Comunicação externa, política de proximidade com os associados: 

▪ Preparação de respostas, em colaboração direta com o Departamento Jurídico e 

demais órgãos e grupos de trabalho, aos e-mails remetidos pelos associados, 

com dúvidas sobre diversos assuntos. 

▪ Entre 1 de janeiro e 31 de dezembro foram tratadas 818 respostas/ contactos 

sobre os mais diversos assuntos e 99 esclarecimentos no âmbito da bolsa criada 

de profissionais interessados em apoiar os cidadãos deslocados da Ucrânia/ 

pedidos de informação sobre inscrição na OMD. 

 Coordenação da organização e transmissão do webinar sobre empregabilidade em 

medicina dentária, organizado pelo Conselho dos Jovens Médicos Dentistas. 

 Apoio na organização e divulgação da tertúlia “A juventude e a saúde: que sorriso 

para o futuro?”, organizada pelo Conselho dos Jovens Médicos Dentistas. 

 Apoio e transmissão do webinar sobre o “Apuramento do Custo de Tratamentos em 
Medicina Dentária”. 

 Manual de Boas Práticas de Publicidade em Saúde para Médicos Dentistas 
▪ Coordenação editorial  

▪ Divulgação do documento; 

▪ Apoio e transmissão do webinar sobre o “Manual de Boas Práticas de Publicidade 

em Saúde para Médicos Dentistas”. 

 30º Congresso da OMD 

▪ Definição e implementação da estratégia de comunicação do congresso; 

▪ Participação na Expodental Scientific Congress, Madrid: 

▪ Produção dos materiais promocionais de apoio: flyers, stand, etc.; 

▪ Divulgação da participação do bastonário da OMD na II Mesa Virtual 

Iberoamericana, organizada pela IFEMA e Expodental Scientific Congress; 

▪ Participação no CIOSP (Congresso Internacional de Odontologia de São Paulo): 

▪ Produção do stand e dos materiais promocionais de apoio; 

▪ Promoção do 31º Congresso na Assembleia-Geral do Conselho Europeu de 

Médicos Dentistas, que decorreu no Porto, em maio; 

▪ Inclusão de toda a informação relativa ao congresso na página eletrónica da 

Ordem: criação de separadores informativos; inserção e atualização dos 

respetivos conteúdos, na página em português e em inglês; 

▪ Inclusão de toda a informação relativa ao congresso na aplicação móvel da OMD: 

criação de ícones informativos; inserção e atualização dos respetivos conteúdos; 

criação de alertas e lembretes; 

▪ Apoio e gestão das solicitações de entrevistas por parte da comunicação social; 
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▪ Coordenação da produção de 4 vídeos promocionais de apresentação do 

congresso e respetiva legendagem em espanhol, inglês e português; 

▪ Coordenação da produção de 1 vídeo sobre a evolução da medicina dentária em 

30 anos e de homenagem aos médicos dentistas, que foi transmitido na sessão 

de abertura; 

▪ Apoio à realização e divulgação das sessões “Art with Heart: Ao vivo com”: um 

ciclo de conversas realizadas por elementos da Comissão Organizadora a 

conferencistas do 31º Congresso; 

▪ Elaboração de modelos de correio eletrónico e sistema de notificação em massa 

implementados no âmbito da submissão de apresentações científicas ao 

congresso; 

▪ Apoio aos associados durante o período de submissão de apresentações 

científicas ao congresso; 

▪ Apoio à realização de webinar sobre os procedimentos de submissão das 

apresentações científicas; 

▪ Criação dos formulários de submissão de resumos dos conferencistas nacionais, 

de forma a padronizar a extensão dos resumos e inclusão de fotografias; 

▪ Elaboração do Dossier de Patrocínio para a Expodentária Portugal; 

▪ Criação da página de evento no Facebook: 

▪ Eu vou: 323 

▪ Com interesse: 497 

▪ Publicações: 122 

▪ Promoção do congresso e Expodentária nas redes sociais, nomeadamente no 

Facebook da OMD: 

▪ Publicações: 107 

▪ Alcance: 199.666 

▪ Promoção do congresso e Expodentária nas redes sociais, nomeadamente no 

Instagram da OMD: 

▪ Publicações: 142 

▪ 10 diretos do Instagram (Art with Heart: Ao vivo com”: 

▪ 1 de setembro: Contas alcançadas: 1779; 

▪ 8 de setembro: Contas alcançadas: 3543  

▪ 14 de setembro: Contas alcançadas: 1664  

▪ 22 de setembro: Contas alcançadas: 1967  

▪ 29 de setembro: Contas alcançadas: 1337  

▪ 6 de outubro: Contas alcançadas: 2685  

▪ 13 de outubro: Contas alcançadas: 3543  

▪ 20 de outubro: Contas alcançadas: 1382  

▪ 27 de outubro: Contas alcançadas: 5188  

▪ 2 de novembro: Contas alcançadas: 2178   
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▪ Publicação de fotografias em tempo real nos dias do congresso, nas plataformas 

Facebook e Instagram; 

▪ Publicação de 17 vídeos resumo dos dias do congresso, nas plataformas 

Facebook e Instagram; 

▪ Transmissão em direto no Youtube e Facebook da sessão de abertura do 

congresso; 

▪ Transmissão em streaming (em direto, na página eletrónica da OMD) das sessões 

científicas e Na Ordem do Dia para os congressistas inscritos na edição online; 

▪ Apoio e edição do vídeo de suporte (testemunhos de médicos dentistas 

emigrados) à sessão Na Ordem do Dia, intitulada “Emigração: opção ou 

obrigação?”; 

▪ Criação e envio de diplomas do congresso; 

▪ Apoio e composição da exposição digital sobre os médicos dentistas e as equipas 

clínicas; 

▪ Preparação dos separadores para os ecrãs das salas/ auditórios e dos materiais 

para exibição nos ecrãs do corredor de ligação entre os auditórios e a 

Expodentária e do stand da OMD. 

 32º Congresso da OMD 

▪ Criação da imagem do congresso; 

▪ Elaboração do first annoucement; 

▪ Criação da arquitetura de conteúdos do congresso de 2023 para a respetiva 

página eletrónica. 

 Formação Contínua 

▪ Implementar o plano de divulgação das ações do Centro de Formação Contínua 

nas várias plataformas e suportes de comunicação da OMD, nomeadamente as 

redes sociais: 21 publicações; 

▪ Edição de 20 vídeos de cursos do Centro de Formação Contínua da OMD. 

 Criação e manutenção de formulários de inscrição online para inscrição em cursos e 

eventos organizados pela OMD, assim como formulários para consulta interna sobre 

matérias de interesse da profissão. 

 Elaboração de dezenas de inquéritos online para consulta aos médicos dentistas 

sobre matérias de interesse geral da profissão ou no âmbito da formação contínua. 

 Manutenção e atualização das secções de perguntas frequentes de deontologia, 

prescrição, licenciamento, prescrição, especialidades, entre outras. 

 Participação no grupo de trabalho Reflexão e Acompanhamento da COVID-19 para 

definição das mensagens de comunicação dirigidas aos médicos dentistas e público 

em geral – divulgação de 7 notícias sobre este assunto. 

 Gestão das ofertas submetidas na Bolsa de Emprego da página eletrónica da OMD e 

renovação desta secção. 

 Divulgação e promoção da mensagem de Natal do bastonário (vídeo) da OMD aos 

médicos dentistas. 
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 Edição e envio do postal de Natal da OMD.  

 Assessoria de imprensa 
▪ Dinamização da Ordem, junto dos órgãos de comunicação social generalistas e 

especializados, como principal fonte de informação na área da saúde, da medicina 
dentária e da saúde oral; 

▪ Estabelecimento de contactos regulares com os media generalistas e 
especializados na área da saúde, através da redação e envio de press releases 
sobre matérias diversas e relevantes da medicina dentária, na perspetiva da 
Ordem, dos profissionais e do público em geral;  

▪ Preparação e envio de informações solicitadas por diferentes meios de 
comunicação social sobre diversas temáticas; 

▪ Divulgação das atividades da OMD junto da comunicação social especializada 
nacional e internacional; 

▪ Acompanhamento jornalístico das atividades desenvolvidas pela OMD e pelos 
membros dos órgãos sociais da OMD; 

▪ Apoio na resposta às solicitações de entrevistas aos responsáveis pela organização 
do congresso da OMD; 

▪ Publicação de entrevistas e artigos em jornais e revistas da especialidade 
portuguesas, e espanholas relativamente ao congresso; 

▪ Coordenação e preparação de entrevistas para programas diferenciados de 
televisão e rádios; 

▪ Preparação de artigos opinião;  
▪ Preparação de entrevistas; 
▪ Continuação do serviço de monitorização diária de media (imprensa, rádio, TV e 

online) dos temas relacionados com a medicina dentária, médicos dentistas, saúde 
oral e saúde/política de saúde; 

▪ Análise, seleção e envio diário do clipping a todos os órgãos sociais da OMD e 
diferentes departamentos; 

▪ Elaboração de reports de clipping; 
▪ 559 notícias publicadas nos órgãos de comunicação social, de âmbito nacional, 

regional e especializados, incluindo edições online, com intervenção direta da 
OMD sobre diversos temas. 

 

 
 

INFRAESTRUTURAS E SERVIÇOS WEB E APLICAÇÕES MÓVEIS  
 

 Definição das especificações dos atuais e futuros serviços integrados online da OMD, 
nomeadamente no âmbito da modernização administrativa; 

 Adaptação da infraestrutura interna de sistemas e aquisição de equipamentos, como 
portáteis para os colaboradores, para capacitação de trabalho remoto ou mais 
flexível; 

 Desenvolvimento de novas funcionalidades de integração online com os serviços da 
OMD, como formulários para a Revista da OMD ou alterações de dados; 
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 Manutenção da aplicação móvel do 31º Congresso da OMD para iOS e Android; 
 Formações internas aos colaboradores e órgãos da OMD sobre boas práticas e 

funcionamento de aplicações e serviços da OMD; 
 A página eletrónica da OMD obteve em 2022 cerca de 1,7 milhões de páginas 

visualizadas, provenientes de 459 mil visitantes; 
 Manutenção do sistema de envio de correio eletrónico em larga escala (SMTP Relay) 

utilizado pela OMD para envio de mensagens selecionadas, avisos, confirmações e 
lembretes, tendo enviado em 2022 cerca de 775 mil mensagens de email com uma 
taxa de sucesso de entrega de 99.7%; 

 Manutenção do sistema de envio das newsletters da OMD, responsável pelo envio 
estimado de 924 mil mensagens em 2022, com uma taxa de consulta muito 
frequente situada em 72%, de consulta frequente em 8% e de consulta pouco 
frequente em 13%; 

 Aperfeiçoamento do sistema de pagamentos da OMD (quotas, formação, congresso, 
etc.); 

 Aperfeiçoamento do sistema integrado de inscrição online, com respetivos 
formulários, no congresso e nos cursos de formação e congresso; 

 Desenvolvimento de novos modelos de emails automáticos da OMD; 
 Implementação de novos formulários do site, sem integração, para necessidades de 

inscrição rápida, tendo sido utilizados em dezenas de casos durante 2022;  
 Campanhas por email e SMS junto dos associados para atualização dos endereços 

de correio eletrónico e atualização de dados; 
 Aperfeiçoamento, manutenção e configuração do sistema notificações automáticas 

para os inscritos nos cursos de formação; 
 Aperfeiçoamento, manutenção e configuração do sistema de geração e envio 

automático de diplomas para os eventos da OMD; 
 Apoio técnico aos formulários de dúvidas em áreas como licenciamento, prescrição 

eletrónica, nomenclatura, deontologia, acesso à página eletrónica, especialidades, 
entre outros; 

 Apoio na execução do registo dos associados na área de membro do site e outras 
questões técnicas relacionadas com o funcionamento do mesmo; 

 Auxílio e colaboração com entidades externas na configuração da infraestrutura 
interna de redes, servidores, webservices, incluindo registos, atualizações de dados 
e medidas de segurança; 

 Reuniões com parceiros para definição de infraestruturas da OMD; 
 Suporte geral e manutenção da estrutura informática da OMD; 
 Permanente monitorização e atualização dos endereços de correio eletrónico dos 

médicos dentistas, de forma garantir que a informação da OMD chega a mais 
associados e a custos reduzidos; 

 Apoio no onboarding de novos colaboradores da OMD; 
 Gestão das contas de correio dos colaboradores e membros dos órgãos sociais da 

OMD. Manutenção das listas de distribuição internas dos colaboradores e corpos 
sociais da OMD; 

 Suporte e gestão dos sistemas de correio eletrónico da OMD, incluindo 
monitorização de servidores, listas internas destinadas a colaboradores e órgãos 
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sociais, sistemas de envio de mensagens em massa, assim como auxílio a associados 
nesta área; 

 Auxílio e colaboração com entidades externas na configuração da infraestrutura 
interna de redes, servidores, webservices e videoconferência. Suporte geral e 
manutenção da estrutura informática da OMD; 

 Apoio à execução online dos cursos de formação 2022; 
 Manutenção do sistema de agendamento online, com confirmações por email e 

SMS, para atendimentos presenciais nas instalações da OMD; 
 Apoio na execução do registo como membro na página eletrónica e outras questões 

técnicas relacionadas com o funcionamento da mesma; 
 Colaboração interna com departamentos da OMD no auxílio a questões de suporte 

informático; 
 Elaboração de documentação de apoio à decisão relacionada com infraestruturas e 

serviços web; 
 Reuniões com potenciais serviços ou empresas fornecedoras da OMD; 
 Reuniões com o encarregado de proteção de dados (DPO) da OMD; 
 Formação aos colaboradores da OMD relacionado com aplicações e sistemas 

internos, página eletrónica, videoconferência e boas práticas de segurança; 
 Implementação e migração de ficheiros para o novo sistema de arquivo e acesso de 

documentos internos; 
 Apoio à instalação de nova infraestrutura de cablagem nas instalações da OMD no 

Porto; 
 Apoio à instalação da nova central telefónica da OMD. 

 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 
 
 Inscrição de 740 novos membros, sendo 722 com formação em Portugal, 2 

comunitários e 16 extracomunitários. 
 Receção de 2 processos de inscrição de cidadãos comunitários e 4 de cidadãos 

extracomunitários, ainda em análise: 
▪ Análise dos certificados de licenciatura e certificados de equivalência; 
▪ Avaliação da validade e legalidade dos documentos e suas traduções; 
▪ Avaliação dos processos completos de equivalência; 
▪ Avaliação da validade dos documentos comprovativos do exercício profissional 

realizado noutro Estado membro. 
 Receção e análise administrativa dos pedidos de suspensão de inscrição e dos 

pedidos de levantamento de inscrição. 
 Receção e análise administrativa de 3 pedidos de anulação definitiva de inscrição. 
 Receção e análise administrativa de 28 pedidos de segundas vias de cédulas 

profissionais. 
 Receção e análise administrativa de 270 pedidos de suspensão voluntária de 

inscrição. 
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 Receção e análise administrativa de 41 pedidos de levantamento de suspensão 
voluntária de inscrição. 

 Execução de deliberação de 31 pedidos de suspensão coerciva de inscrição. 
 Receção e registo da correspondência recebida e distribuição pelos diversos 

departamentos internos. 
 Atendimento pessoal e telefónico. 
 Implementação do atendimento presencial, por agendamento, através do site da 

OMD, para a sede no Porto e delegação de Lisboa. 
 Emissão de 3.867 declarações diversas. 
 Esclarecimentos telefónicos aos associados, nomeadamente sobre o processo de 

recuperação de quotas, prescrição eletrónica, acesso à página eletrónica da OMD, 
cheque-dentista, quotas, ações de formação contínua, congresso, entre outros. 

 Resposta a 4.236 correspondências enviadas para o endereço eletrónico 
infoquotas@omd.pt. 

 Apoio administrativo em todas as ações de formação contínua. 
 Continuação do serviço de digitalização dos processos individuais dos associados. 
 Início do processo para a renovação das cédulas profissionais, com a atualização dos 

dados dos associados. 
 Consolidação da implementação do projeto Daily Kaizen para uma melhoria 

operacional, da produtividade e de normalização dos processos administrativos, de 
modo a melhorar a performance do departamento. 

 Adaptação e melhorias no Dossier do Recém-Formado. 
 Implementação administrativa do Regulamento de Isenção de Pagamento de Quotas 

da OMD (nº 955/2021), que se destina a dar resposta “à diversidade de situações que 
efetivamente justificam um regime de isenção de quotas”.  

 Implementação administrativa do Regulamento da Prova de Comunicação em 
Medicina Dentária. 

 Realização de 3 provas de comunicação em medicina dentária, nas quais se 
inscreveram um total de 11 candidatos:  
▪ 28 de janeiro de 2022: delegação de Lisboa; 
▪ 3 de junho de 2022: sede da OMD, Porto; 
▪ 25 de novembro de 2022: delegação de Lisboa.  

 

CERIMÓNIAS DO COMPROMISSO DE HONRA 

 Implementação das Cerimónias do Compromisso de Honra, na qual os médicos 
dentistas assinalaram a sua entrada na profissão. 

 As cerimónias decorreram no norte, centro e sul do país:  
▪ Coimbra: 23 de abril de 2022; 
▪ Porto: 15 de maio de 2022; 
▪ Lisboa: 18 de junho de 2022. 

 Estas sessões destinaram-se aos novos associados inscritos na Ordem dos Médicos 
Dentistas, entre novembro de 2019 e março de 2022. 
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 Os participantes receberam o diploma simbólico de médico dentista e fizeram o 
Juramento do Compromisso de Honra, momento alto dos eventos, onde se 
comprometeram a respeitar o doente e a guardar o máximo respeito pela 
humanidade, entre outras considerações importantes para o exercício da profissão. 

 

ESTUDOS/ ESTATÍSTICAS  

 Preparação de todos os dados dos médicos dentistas para a elaboração do estudo 
“Os Números da Ordem 2022”, publicação anual com dados estatísticos da OMD, 
realizado pela consultora QSP. 

 Elaboração de diversos mapas estatísticos para resposta a pedidos internos do 
Conselho Diretivo da OMD e de entidades nacionais e internacionais. 

 

CONGRESSO DA OMD 

 Realização de diversas reuniões internas com vista à realização do 31º Congresso da 
Ordem dos Médicos Dentistas. 

 Elaboração e divulgação na página eletrónica do evento: 
▪ Manual do Expositor; 
▪ Dossier do Patrocinador. 

 Abertura das inscrições online no 31º Congresso. 
 Anúncio do Manual de Boas Práticas para Eventos Sustentáveis. 
 Realização de reuniões zoom com todos os potenciais patrocinadores do congresso 

para apresentar as condições de patrocínios. 
 Participação na qualidade de patrocinadores do congresso das seguintes empresas: 
▪ Biotech Portugal - Platinum Sponsor 
▪ Exaktus – Platinum Sponsor 
▪ Oral B – Platinum Sponsor 
▪ Straumann - Gold Sponsor 
▪ BTI – Gold Sponsor 
▪ Bego | Dental Torque – Gold Sponsor 
▪ E.M.S. – Gold Sponsor 
▪ CPM Pharma – Silver Sponsor 
▪ GSK - Silver Sponsor 
▪ Pierre Fabre - Silver Sponsor 
▪ Lexus - Silver Sponsor 
▪ AGEAS Portugal - Silver Sponsor 
▪ Banco Santander – Silver Sponsor 
▪ Colgate - Scientific Sponsor 
▪ FKG - Scientific Sponsor 
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▪ Biofix - Scientific Sponsor 
▪ Nobel Biocare - Scientific Sponsor 
▪ Sweden & Martina - Scientific Sponsor 
▪ Foquim Dental - Scientific Sponsor 
▪ Sweden & Martina - Scientific Sponsor 
▪ Douromed - Scientific Sponsor 
▪ GC Iberica - Scientific Sponsor 
▪ DSI - Scientific Sponsor 
▪ Utrade – Sponsor 
▪ Btk – Sponsor 

 Realização de diversas reuniões presenciais na FIL – Feira Internacional de Lisboa, 
com elementos da Comissão Organizadora, para definição prévia de layouts dos 
auditórios, locais para os cursos hand-on, realização da Expodentária e fluxos de 
congressistas e visitantes, entre outras necessidades. 

 Realização de reuniões de trabalho com os fornecedores das diversas valências do 
31º Congresso da OMD. 

 Presença de 108 empresas nacionais e internacionais que ocuparam 469 stands. 
Estas empresas enviaram para a Expodentária 1.237 representantes. 

 A Expodentária foi visitada: 
▪ no dia 17/11, por 2.845 pessoas;  
▪ no dia 18/11 por 3.690 pessoas; 
▪ no 19/11 por 3.583 pessoas; 
▪ totalizando nos 3 dias, 10.118 visitantes. 

 Criação do stand da OMD na Expodentária, que foi pensado para ser um espaço de 
convívio entre os médicos dentistas. 

 No âmbito do programa social, realizaram-se dois jantares do Congresso: um numa 
sala do Hotel Olissippo e o jantar do 31º Congresso da OMD, no SUD Lisboa Hall. 

 Realização da Festa do Congresso, no SUD, na qual participaram mais de 1.000 
pessoas. 

 Contactos com as edilidades locais, Câmara Municipal de Lisboa e Turismo de 
Lisboa, para estabelecer parcerias no âmbito da promoção e divulgação da região. 

 Apoio da BA (Barbosa & Almeida) para a oferta de garrafas de água de vidro a todos 
os participantes no congresso. 

 Participação da artista plástica Joana Vasconcelos, que cedeu a obra “Coração 
Independente” para exposição nos três dias do congresso. Oferta a todos os 
conferencistas de um prato de cerâmica criado e produzido pela artista. 

 Estabelecimento de parcerias com editoras nacionais e estrangeiras para promoção 
do congresso e da Expodentária, através da disponibilização de um stand na 
Expodentária: 
▪ Atlantis 
▪ Dentistry Portugal 
▪ Revista Saúde Oral 
▪ Jada - Edição Portuguesa 
▪ Revista Maxillaris 
▪ Dental Pro 
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 Inscrição gratuita no congresso para os médicos dentistas inscritos na OMD, entre 
15 de outubro de 2021 e 15 de outubro de 2022 e para os médicos dentistas 
seniores. 

 O congresso contou com o Alto Patrocínio do Presidente da República. 
 Realização do 31º Congresso na FIL – Feira Internacional de Lisboa: área ocupada - 

dois pavilhões da FIL, grand wall e PT Meeting Centre, numa área total de mais de 
20.000 metros quadrados. 

 Realização do 31º congresso, com êxito assinalável a nível científico: 
▪ 124 conferencistas e moderadores; 
▪ 4.401 congressistas; 
▪ 532 participantes no curso para assistentes dentários; 
▪ 22 cursos hands-on; 
▪ 230 participantes no curso pré-congresso; 
▪ 46 comunicações orais, pósteres e e-posters. 

 Novos desenvolvimentos no processo de acreditação e acesso ao congresso e à 
Expodentária, através da cédula profissional para os médicos dentistas e com a 
geração de um QRCode para as restantes categorias profissionais. 

 Realização de monitorização do nível de audiência e acessos à página eletrónica da 
OMD para assistir ao 31º Congresso online, com todas as sessões científicas em 
streaming e em diferido. 

 Realização, pela primeira vez, de um curso pré-congresso, no dia 16 de novembro, 
para 230 participantes. 

 Produção dos vídeos promocionais do congresso e Expodentária. 
 Elaboração de relatório com as estatísticas do congresso e da Expodentária. 
 Envio de e-mailing para todas as empresas expositoras com convite para a sessão 

solene de abertura do congresso, com um inquérito de satisfação da sua presença e 
envio do certificado de presença. 

 Oferta de acesso gratuito à Expodentária para todos os médicos dentistas não 
inscritos no congresso. 

 Disponibilização de espaços gratuitos para as associações de estudantes, sociedades 
científicas e organizações não governamentais que solicitaram uma pequena área na 
Expodentária. 

RECURSOS HUMANOS 

 Contratação de uma colaboradora para o Departamento Administrativo. 
 Contratação de um colaborador para o Departamento de Comunicação e Imagem. 
 Contratação de uma colaboradora administrativa para apoio à nova delegação da 

OMD, localizada em Coimbra. 
 Realização de uma ação de formação para todos os colaboradores sobre o RGPD, 

ministrada pela empresa Henrique Necho, Lda. 
 Realização de um contrato com a empresa Previmed para realização das consultas de 

medicina no trabalho a todos os colaboradores da OMD e verificação das condições 
de segurança e higiene da sede e das delegações, tendo o relatório sido novamente 
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favorável. A OMD satisfaz os requisitos obrigatórios do Ministério do Trabalho e 
Emprego. 

 

TESOURARIA E CONTABILIDADE 

 Face à desmaterialização consagrada no novo Estatuto da Ordem dos Médicos 
Dentistas, iniciou-se um processo de análise e validação dos processos 
administrativos, nomeadamente o de inscrição dos médicos dentistas, para 
implementação da “secretaria digital” na OMD. 

 Implementação de ações contínuas junto dos associados com vista ao incremento do 
pagamento de quotas pelo sistema dos débitos diretos, com o objetivo de contribuir 
para a desburocratização dos serviços administrativos. 

 Consolidação da implementação do sistema de pagamento de quotas através de 
referências multibanco da empresa Ifthenpay. 

 Início de um processo de recuperação de quotas em atraso para os associados com 
dívidas superiores a um ano de quotização. 

 Estudo da implementação do processo de recuperação de quotas, através dos 
mecanismos disponibilizados pela Autoridade Tributária. 

 Realização de reuniões periódicas com a empresa de contabilidade Deloitte & 
Touche. 

 Realização de reuniões periódicas com o Revisor Oficial de Contas. 
 Emissão de 57.245 documentos de vendas e 32.425 documentos de quitação. 
 Implementação e consolidação dos pagamentos aos fornecedores através do sistema 

SEPA, visando a integração rápida e imediata no software Navision. 
 Preparação de todos os documentos e respetivas classificações nos centros de custos 

internos, para que a Deloitte & Touche proceda aos fechos mensais. 
 Análise e conferência das contas da contabilidade. 
 Elaboração de mapas mensais de controlo orçamental. 
 Elaboração de mapa para controlo de bancos. 
 Elaboração de quadros de custos vs. proveitos de todos os eventos da formação 

contínua e do congresso. 
 Elaboração de balanços analíticos e demonstração de resultados mensais, 

trimestrais, semestrais e anual. 
 Apoio na elaboração do Relatório e Contas do ano de 2021. 
 Elaboração dos quadros de execução orçamental trimestral, semestral e anual, numa 

perspetiva analítica e financeira. 
 Apoio na elaboração do Orçamento das atividades para o ano de 2023. 

 

SOFTWARE NAVISION – GESTÃO INTEGRAL 
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 Consolidação da implementação da versão 2016 do Software ERP Microsoft 
Dynamics NavisionI, que permite melhorar a produtividade e eficácia da OMD. 

 Desenvolvimentos de melhorias nos módulos de associados e de gestão de eventos, 
nomeadamente: 
▪ Registo de acesso aos eventos; 
▪ Registo e controlo de acesso às salas científicas do congresso; 
▪ Pagamentos das inscrições online nos eventos; 
▪ Expurga dos dados para a elaboração das estatísticas do 31 º Congresso; 
▪ Pagamentos das quotas e emissão automática e imediata do respetivo recibo. 

 










































































