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Projeto de Lei n.° 137/XIV/1.2 BE

Institui a obrigatoriedade e gratuitidade de emissao do distrate e de declaragcao
de liquidagdo do empréstimo, elimina comissdes cobradas pelo processamento
de prestagoes de crédito, proibindo ainda as instituicoes de crédito de alterar
unilateralmente as condi¢des contratuais dos créditos concedidos ao consumo
(4 alteragcao ao Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho)

Projeto de Lei n.° 138/X1V/1.2 BE

Institui a obrigatoriedade e gratuitidade de emissao do distrate e de declaracao
de liquidacao do empréstimo, elimina comissdes cobradas pelo processamento
de prestacoes de crédito, proibindo ainda as instituicoes de crédito de alterar
unilateralmente as condi¢des contratuais dos créditos concedidos a habitagcao
(3.2 alteragao ao Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho)
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l. Analise da iniciativa

* As iniciativas
As iniciativas em aprecgo pretendem instituir a obrigatoriedade e gratuitidade de emisséo
do distrate e de liquidacdo de empréstimos concedidos, bem como eliminar as
comissdes cobradas pelo processamento de prestacdes de crédito pessoal e de crédito

a habitacao e pela emissao de declaragbes oficiais de divida e respetivos encargos.

Preveem ainda a proibicdo de alteracdo unilateral das condicbes contratuais dos
créditos concedidos, impedindo a aplicagdo de taxas e comissdes mais altas do que as

contratualizadas entre as partes.

Sendo o seu principal propodsito proteger os consumidores do pagamento de
comissdes bancarias abusivas cobradas pelas instituicbes bancarias, extraem-se da

exposi¢cdo de motivos os principais fundamentos, que a seguir se sintetizam:

e Consideram excessivo valor de comissbes bancarias que os portugueses
pagam, notando ainda que foram sendo criados novos tipos de comissdes’.
Sustentam que esta realidade, que tem vindo a crescer nos ultimos anos,
resulta, da tendéncia crescente do negdcio bancario, que “cada vez mais assenta
0s seus lucros nas comissdes cobradas aos clientes” com o principal objetivo de
‘recuperar os niveis de rentabilidade acionista que vigoravam antes da crise”.
Notam ainda que esta realidade afetou de forma diferenciada os varios tipos de
clientes, prejudicando mais quem antes estava isento e deixou de estar ou foi

aumentado por ndo cumprir as novas condi¢des exigidas;

e Constatam que continua a verificar-se a cobranca de comissdes que n&o tém um
servico diretamente associado. Pese embora esta preocupacao tenha sido refletida

na Lei n.° 66/2015, que impede as instituigdes financeiras de cobrarem comissodes

! Incluindo as comissdes sobre as operagdes efetuadas através de plataformas de
intermediagao, como a MB WAY.
Projetos de Lei n.°s 137/X1V/1.2 e 138/XIV/1.2 (BE)

Comisséo de Orgamento e Financas (5.2)



#SSEMBLEIA DA KEPUBLICA

NOTA TECNICA

sem que haja um servigo efetivamente prestado, subsiste o problema da falta de

clarificagdo do conceito “ servigos efetivamente prestados”;

e Destacam igualmente que, para do “aumento generalizado das comissdes
cobradas, desproporcionais face aos servigos a que correspondem, acresce ainda
a possibilidade de as instituicbes de crédito poderem, na pratica, alterar
unilateralmente as condigbes das contas contratualizadas no ambito de operacgdes

de crédito”;

¢ Assinalam finalmente as praticas de abuso de poder de mercado, recordando
que, ainda recentemente, a Autoridade da Concorréncia (AdC) condenou 14 bancos
“por pratica concertada de troca de informacédo comercial sensivel, durante um

periodo de mais de dez anos, entre 2002 e 2013”.

Quanto as alteragbes promovidas por estes projetos de lei, notamos que aditam novos
numeros a artigos existentes e novos artigos aos diplomas que pretendem alterar,

ou seja, ao Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho e ao Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de
23 de junho.

As infragdes as normas que se pretendem aditar a legislagéo em vigor séo naturalmente

adicionadas a lista de contraordenacgdes, nas presentes iniciativas.

Refira-se ainda que estes projetos de lei contém normas que os autores designam de
interpretativas, mas que correspondem a normas de producdo de efeitos? para
aplicacéo - das alteragbes legislativas agora propostas - aos contratos de crédito

vigentes no momento da sua entrada em vigor.

+ Enquadramento juridico nacional

Os Projetos de Lei n.° 137/XIV e o _138/XIV visam proibir o débito de qualquer encargo
ou despesa por término ou processamento de final de contrato, tornando obrigatéria e

gratuita a emisséo do distrate e de declara¢des de divida e respetivos encargos, sendo

2 Em caso de aprovacgao a questdo devera ser vista em sede de apreciacao na especialidade.
Projetos de Lei n.°s 137/X1V/1.2 e 138/XIV/1.2 (BE)
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adicionalmente proibida a cobranga de comissdes por processamento de prestagdes de
crédito, pessoal ou de habitagdo, bem como qualquer alteragao unilateral as condi¢des
contratuais dos créditos concedidos no que diz respeito, respetivamente, as regras
aplicaveis ao crédito ao consumo e as regras aplicaveis ao crédito a consumidores,
neste caso quando garantido por hipoteca ou por outro direito sobre coisa imével, vindo

0s proponentes renovar os seus Projetos de Lei n.°s 790/X111/3.2 e 791/X111/3.2 rejeitados,

em votacao final global, na anterior Legislatura.

Com os objetivos supramencionados propdem a alteragao dos artigos 19.° - Reembolso
antecipado e 30.° - Contraordenacgées e o aditamento dos artigos 14.°-A — Renegocia¢ao
do contrato de crédito e 23.°- A — Limitagcdo a cobranca de comissbées e encargos

associados aos contratos de crédito do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, e dos

artigos 23.° - Reembolso antecipado, 25.° - Renegociacdo do contrato de crédito, e 29.°
- Contraordenagbes e o aditamento do artigo 28.°-A — Limitagdo a cobranca de
comissbes e encargos associados aos contratos de crédito do Decreto-Lei n.° 74-
A/2017, de 23 de junho.

O Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, veio transpor para a ordem juridica interna

a Diretiva n.° 2008/48/CE, do Parlamento e do Conselho, de 23 de abril, relativa a

contratos de crédito aos consumidores, diploma que foi retificado pela Declaracao de
Retificacao n.° 55/2009, de 31 de julho, e alterado pelo Decreto-Lei n.° 72-A/2010, de
18 de junho, Decreto-Lei n.° 42-A/2013, de 28 de marco, e Decreto-Lei n.° 74-A/2017,

de 23 de junho, e do qual pode, ainda, ser consultado o respetivo texto consolidado.

O referido decreto-lei teve por objetivo reforgar os direitos dos consumidores,
nomeadamente o direito a informacao pré-contratual e ao reembolso antecipado destes
contratos de crédito, procedendo-se ainda, entre outras medidas, a uniformizagcao da
forma de calculo e dos elementos ou pressupostos considerados na taxa anual de
encargos efetiva global (TAEG) e a definicdo de um regime para a determinacéo de

TAEG maximas nos contratos de crédito aos consumidores.

Coube ao Decreto-Lei n.° 72-A/2010, de 18 de junho, introduzir a primeira alteragao ao
mencionado diploma, clarificando alguns aspetos relativos a consulta de bases de dados

de responsabilidades de crédito por parte de instituicbes de crédito, no dmbito da

Projetos de Lei n.°s 137/X1V/1.2 e 138/XIV/1.2 (BE)
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avaliagdo da solvabilidade do consumidor. A segunda alteragéo resultou do Decreto-Lei
n.° 42-A/2013, de 28 de margo, tendo transposto para a ordem juridica interna a Diretiva

n.° 2011/90/UE da Comissao. Adicionalmente clarificou algumas questdes relativas ao

regime dos contratos de crédito aos consumidores, tendo também procedido a extensao
do ambito de aplicagdo desse regime. Por fim, o Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de
junho, procedeu a terceira e ultima alteracdo, tendo alargado o ambito do Decreto-Lei
n.° 133/2009, de 2 de junho, que passou a abranger os contratos de crédito sem garantia
hipotecaria associada, cuja finalidade seja a realizacdo de obras em imoéveis de

habitacao.

A semelhancga do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, o Decreto-Lei n.° 74-A/2017,
de 23 de junho, (texto consolidado) alterado pelas Leis n.°s 32/2018, de 18 de julho® e
13/2019, de 12 de fevereiro?, (Declaracdo de Retificacdo n.° 11/2019, de 4 de abril)

apresentou como objetivo assegurar direitos aos consumidores, agora no dominio do

crédito hipotecario. Este diploma aprovou o regime dos contratos de crédito relativos a
imoveis estabelecendo, nomeadamente, as regras aplicaveis ao crédito a consumidores
garantido por hipoteca ou por outro direito sobre coisa imovel, procedendo a

transposi¢cdo parcial para a ordem juridica interna da Diretiva 2014/17/UE, do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014, relativa a contratos de
crédito aos consumidores para iméveis destinados a habitagdo. As normas deste
decreto-lei aplicam-se também a créditos com hipoteca ou outro direito sobre imoveis

que nao sejam para habitagéo, e a contratos de locagao financeira de imdveis para

3 De mencionar que a alteragdo introduzida a este diploma em 2018, teve origem no grupo de
trabalho Conta Base e Condicdes dos Contratos de Crédito (PJLs n.°s 52/XlIl e 92/XIll do PCP

e 83/Xlll e 90/XIll do BE) criado na Comissdo de Orgcamento, Finangas e Modernizagédo

Administrativa com o objetivo de discutir os projetos de lei entdo apresentados, projetos que
defendiam, nomeadamente, a obrigatoriedade de os bancos disponibilizarem contas-base,
isentas de quaisquer comissdes. Na sequéncia do Projeto de Lei n.° 90/XIll foi aprovada a
referida Lei n.° 32/2018, de 18 de julho, que instituiu a obrigatoriedade de as instituicoes
bancarias refletirem totalmente a descida da taxa Euribor nos contratos de crédito a habitacdo.
4 Trabalhos preparatérios.

Projetos de Lei n.cs 137/X1V/1.2 e 138/XIV/1.2 (BE)
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habitagao propria (permanente ou secundaria) ou para arrendamento (artigo 2.° do DL
n.° 74-A/2017).

Importa mencionar que nos contratos de crédito com hipoteca ou garantia equivalente,
o banco empresta dinheiro ao cliente para este comprar, construir ou fazer obras numa
casa, sendo essa casa dada como garantia bancaria. Ou seja, no caso de o cliente néo
proceder ao reembolso do crédito, a casa € entregue ao banco. Diferente é o contrato
de locacéo financeira de imoveis dado que se trata de uma forma de financiar a compra
ou construgdo de uma casa. A locadora financia a compra ou construgdo da casa e
disponibiliza o seu uso ao cliente, durante o tempo que acordarem (de 5 a 30 anos).
Durante esse tempo, o cliente fica a pagar uma renda (calculada com base no valor da
casa e das escrituras e registos). No final, pode decidir se quer comprar a casa pelo seu

valor residual, ou seja, pelo valor que ainda ndo pagou com as rendas.®

Ja o distrate de hipoteca ocorre quando a divida relativa ao crédito a habitacao é
totalmente paga e o banco emite um documento onde declara que a hipoteca se
extinguiu e que a divida do crédito a habitagdo (de que a hipoteca servia de garantia)
se extinguiu. Isto é, apds a liquidagao da divida, o banco emite um documento (o distrate
da hipoteca) em que renuncia a hipoteca constituida em seu favor e em que declara
saldada a divida, deixando de exercer direitos sobre o imével. Este documento deve ser
entregue pelo proprietario no registo do imével, para efeitos de cancelamento do registo
hipotecario. Alguns bancos isentam os clientes de todas as despesas do distrate
(comissbes pelo distrate de hipoteca e imposto de selo) se o cliente respeitar o prazo
do contrato no crédito a habitagdo, enquanto outros cobram distrate mesmo para quem

leva o seu contrato até ao fim do prazo.

Sobre esta matéria cumpre referir a Lei n.° 66/2015, de 6 de julho®, diploma que veio

simplificar e padronizar o comissionamento das contas de depdsito a ordem

estabelecendo, também, os requisitos a que deve obedecer a cobranga de comissbes

5Vd. resumo em linguagem clara.

6 Vd. trabalhos preparatérios.
Projetos de Lei n.°s 137/XIV/1.2 e 138/X1V/1.2 (BE)
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e despesas pelas instituicbes de crédito, devidas pela prestagdo de servigcos aos

clientes. Com esse fim procedeu, ainda, a alteracéo de quatro diplomas:

e O Decreto-Lein.° 27-C/2000, de 10 de marco’, que cria o sistema de acesso aos

servicos minimos bancarios;

e O Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (texto

consolidado), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro,
instituindo a obrigagdo de envio, pelas instituicdes de crédito, de uma fatura-
recibo discriminativa de todas as comissodes e despesas cobradas no ambito da

conta de depdsito a ordem, no ano civil anterior;

e O Decreto-Lei n.° 454/91, de 28 de dezembro?® (texto consolidado), que

estabelece normas relativas ao uso do cheque, atribuindo ao sacador a
responsabilidade por todas as comissdes e despesas associadas a devolugao

de cheque;

e A Lei n.° 23-A/2015, de 26 de marco® (texto consolidado), que transpde as
Diretivas 2014/49/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril,

relativa aos sistemas de garantia de depositos, e 2014/59/UE, do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 15 de maio, alterando o Regime Geral das
Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras, a Lei Organica do Banco de

Portugal, o Decreto-Lei n.° 345/98, de 9 de novembro'®, o Codigo dos Valores

7 O Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de marco, foi alterado pela Lei n.° 19/2011, de 20 de maio,
Decreto-Lei n.° 225/2012, de 17 de outubro, Lei n.° 66/2015, de 6 de julho, Decreto-Lei n.°
107/2017, de 30 de agosto, e Lei n.° 21/2018, de 8 de maio.

8 O Decreto-Lei n.° 454/91, de 28 de dezembro, foi alterado pelo Decreto-Lei n.° 316/97, de 19
de novembro, retificado pela Declaracéo de Retificagcdo n.° 1-C/98, de 31 de janeiro, Decreto-Lei
n.° 323/2001, de 17 de dezembro, Decreto-Lei n.° 83/2003, de 24 de marco, Lei n.° 48/2005, de
29 de agosto, e Lei n.° 66/2015, de 6 de julho.

°A Lein.° 23-A/2015, de 26 de marco, foi alterada pela Lei n.° 66/2015, de 6 de julho.

10 O Decreto-Lei n.° 345/98, de 9 de novembro, regula o Fundo de Garantia do Crédito Agricola

Mutuo.
Projetos de Lei n.°s 137/X1V/1.2 e 138/XIV/1.2 (BE)
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Mobiliarios, o Decreto-Lei n.° 199/2006, de 25 de outubro’, e a Lei n.° 63-
A/2008, de 24 de novembro?.

Pese embora a publicagdo da Lei n.° 66/2015, de 6 de julho™, a DECO, em 2 de

novembro de 2017, criou a peticdo Comissdes Fora, por considerar ilegitima a cobranga

de comissbes bancarias pela manuteng¢ao de contas a ordem e pelo processamento de
prestagbes do crédito a habitagdo. Tendo sido assinada por 20 545 pessoas, deu origem

a Peticao n.° 525/XIIl - Solicitam a criagdo de legislacdo que esclareca o que é que

corresponde a um «servigo efetivamente prestado» para efeitos da Lei n.° 66/2015, de
6 de julho, bem como a definicao de critérios de atualizacdo de comissées bancarias,

em que a DECO solicita a Assembleia da Republica:

v' A criagdo de legislagdo que esclarega, sem margem para duvidas, o que
corresponde a um «servigo efetivamente prestado», detalhando em concreto
os critérios que as entidades bancarias devem seguir na respetiva

classificagao;

v A definigéo de critérios de atualizagdo de comissdes no decurso de ligagbes
de longa duragdo, impedindo que as mesmas possam ser alteradas ou
impostas com base em total discricionariedade das entidades bancarias, em
especial quando existam créditos a habitacio;

11O Decreto-Lei n.° 199/2006, de 25 de outubro, regula a liquidagdo de instituigdes de crédito e
sociedades financeiras com sede em Portugal e suas sucursais criadas noutro Estado membro.
12 A Lei n.° 63-A/2008, de 24 de novembro, estabelece medidas de refor¢o da solidez financeira
das instituicbes de crédito no dmbito da iniciativa para o reforgo da estabilidade financeira e da
disponibilizagao de liquidez nos mercados financeiros.

3 Em setembro de 2013, a DECO entregou no Parlamento a Peticdo n.° 289/XIl - Solicitam a

adocdo de medidas legislativas que limitem a cobranga de comissées ou outros encargos de
manutengdo de contas a ordem, e que promovam a transparéncia da sua publicitacdo e
atualizagdo, na sequéncia da qual veio a ser publicada a Lei n.° 66/2015, de 6 de julho.
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v A consagracao legal dos principios da proporcionalidade, efetividade e boa-
fé, assim se garantindo que o comissionamento bancario seja delimitado de

forma clara e objetiva.

Dois anos mais tarde foi publicado o Decreto-Lei n.° 107/2017, de 30 de agosto, que

estabelece as regras relativas a mudanga de contas de pagamento, a comparabilidade
das respetivas comissdes, bem como ao acesso a contas de pagamento com

caracteristicas basicas, transpondo a Diretiva 2014/92/UE. No predmbulo daquele

diploma podemos ler que sem prejuizo das iniciativas relativas a comissées bancarias
em curso na Assembleia da Republica, o presente decreto-lei transpbe agora a referida
Diretiva, introduzindo no ordenamento juridico nacional normas destinadas a assegurar
uma maior transparéncia e comparabilidade das comissdes cobradas pelos prestadores
de servigos de pagamento no &mbito das respetivas contas de pagamento. Para o efeito,
consagra-se no capitulo Il um conjunto de regras que inclui, designadamente, o dever
de os prestadores de servicos de pagamento facultarem aos consumidores um
documento de informagcdo sobre comissées, do qual constem as comissées
correspondentes a cada um dos servigos oferecidos pelo prestador de servigos de
pagamento e incluidos na lista de servicos mais representativos. Compete ao Banco de
Portugal elaborar e divulgar esta lista, que integra a terminologia normalizada definida

ao nivel da Unido Europeia.

De referir que a Comissao Europeia publicou trés reqgulamentos que tém como objetivo

concretizar o disposto na Diretiva das Contas de Pagamento, transposta por este

decreto-lei.

Quer a DECO, quer o Banco de Portugal, disponibilizam comparadores de comissdes

bancarias de forma a permitir a comparagao simples e rapida das comissdes cobradas
pelos bancos sobre, designadamente, custos com a manutengdo de conta,
disponibilizacéo de cartdes de débito e de crédito, levantamento de numerario, aquisicao

de cheques e transferéncias.

Segundo as exposicdes de motivos das presentes iniciativas houve «um conjunto de
intervengdes legislativas e regulatérias para tentar travar o avango abusivo das

comissoes bancarias e promover a inclusdo financeira» sendo que a «mais importante

Projetos de Lei n.°s 137/X1V/1.2 e 138/XIV/1.2 (BE)
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se prende com a criacao do regime de servicos minimos bancarios» resultante do

Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de marco'™, que criou o sistema de acesso a estes

servicos, sendo que «sua aplicacao ficou, no entanto, muito aquém dos objetivos».
Estes traduzem-se num conjunto de servigos bancarios considerados essenciais que os
cidadaos tém direito a adquirir a um custo reduzido, e que incluem a abertura e
manutencdo de uma conta de depdsito a ordem — a conta de servicos minimos
bancarios —, a disponibilizacdo do respetivo cartdo de débito e o acesso ao
homebanking, bem como a possibilidade de realizar levantamentos ao balcdo, débitos
diretos, transferéncias intrabancarias nacionais e 24 transferéncias para outros bancos,
através do homebanking. Qualquer pessoa singular pode aceder aos servigos minimos
bancarios se nao for titular de uma conta de depédsito a ordem ou se detiver uma Unica
conta de depdsito a ordem, a qual pode ser convertida numa conta de servicos minimos

bancarios.

A disponibilizagao de servigos minimos bancarios € obrigatéria para todas as instituicdes
de crédito que prestem ao publico os servigos incluidos nos servigos minimos bancarios,
ou seja, bancos, caixas economicas, caixa central e caixas de crédito agricola mutuo,
sendo que o valor anual maximo da comissdo cobrada pelos servicos minimos
bancarios € de 1% do Indexante de Apoios Sociais (IAS), o que, em 2019, corresponde
a 4,35 euros™,

De acordo com dados disponibilizados pelo Banco de Portugal, no final do primeiro

semestre de 2019, existiam em Portugal 78 733 contas de servicos minimos bancarios
ativas. A evolucdo das contas de servigos minimos bancarios pode ser consultada no

seguinte gréfico:

14 O Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de marco, foi alterado pela Lei n.° 19/2011, de 20 de maio,
Decreto-Lei n.° 225/2012, de 17 de outubro, Lei n.° 66/2015, de 6 de julho, Decreto-Lei n.°
107/2017, de 30 de agosto, e Lei n.° 21/2018, de 8 de maio.
5 Informacao retirada do sitio do Banco de Portugal.
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A terminar, e sobre esta matéria importa referir que em setembro de 2019, a Autoridade

da Concorréncia condenou 14 bancos ao pagamento de coimas no valor global de 225

milhdes de euros por pratica concertada de troca de informagédo comercial sensivel,
durante um periodo de mais de dez anos, entre 2002 e 2013. Segundo o respetivo
comunicado «os bancos participantes na pratica concertada trocaram informagao
sensivel referente a oferta de produtos de crédito na banca de retalho, designadamente
crédito habitacao, crédito ao consumo e crédito a empresas. Neste esquema, cada
banco facultava aos demais, informacéo sensivel sobre as suas ofertas comerciais,
indicando, por exemplo, os spreads a aplicar num futuro proximo no crédito a habitacéo
ou os valores do crédito concedido no més anterior, dados que, de outro modo, nao
seriam acessiveis aos concorrentes. Assim, cada banco sabia, com particular detalhe,
rigor e atualidade, as caracteristicas da oferta dos outros bancos, o que desencorajava
os bancos visados de oferecerem melhores condigdes aos clientes, eliminando a

pressao concorrencial, benéfica para os consumidores».

Il. Enquadramento parlamentar

* Iniciativas pendentes (iniciativas legislativas e peticoes)

Consultada a base de dados da atividade parlamentar (AP) n&o identificamos nenhuma

iniciativa legislativa ou peticdo pendente sobre matéria idéntica ou conexa.
Projetos de Lei n.°s 137/XIV/1.2 e 138/X1V/1.2 (BE)
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+ Antecedentes parlamentares (iniciativas legislativas e peti¢oes)

Sobre matéria conexa identificamos a Peticdo n.° 353/XIll/2.2, da iniciativa de José

Alberto da Silva Pereira, que “solicita um debate sobre o estado atual da Banca,
nomeadamente ao nivel dos custos, alteragdo de condig¢des e falta de regulamentagdo”,

bem como a ja mencionada Peticao n.° 525/XIIl - Solicitam a criagdo de legislagdo que

esclarecga o que é que corresponde a um «servigo efetivamente prestado».

Igualmente sobre matéria conexa, identificAmos o0s seguintes antecedentes

parlamentares relevantes nas duas ultimas legislaturas:

e A ja mencionada Lei n.° 66/2015, de 6 de julho que teve origem no Projeto de
Lei n.° 826/XIl (CDS-PP/PSD) — “Simplificagéo e padronizagdo do comissionamento

de contas de depdsito a ordem (altera o Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de marc¢o,
o Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro e o Decreto-Lei n.° 454/91, de 28 de
dezembro)”, cuja apreciagdo ocorreu no ambito do Grupo de Trabalho sobre

Comissionamento das contas de Depdésitos a Ordem;

e O Projeto de Lei n.° 52/Xlll (PCP) — “Proibe os bancos de alterar unilateralmente

taxas de juro e outras condigbes contratuais”, rejeitado em Comiss&o, com os votos
contra do PSD e PS, a abstengédo do CDS-PP e os votos a favor do PCP e BE.

e O Projeto de Lei n.° 92/XIll (PCP) — Determina a obrigatoriedade de as

instituicdes de crédito disponibilizarem uma conta de depédsito a ordem padronizada,
designada de "conta base", e proibe a cobranga de comissdes, despesas ou outros
encargos pelos servigos prestados no ambito dessa conta, rejeitado em Comissao
com os votos contra do PSD, PS e CDS-PP, e a favor do PCP e BE.

Acresce ainda a esta lista, as supramencionadas iniciativas legislativas do BE,
idénticas as que agora estdo em apreciagao, e que foram rejeitadas, em votagéao

final global, na anterior legislatura:

¢ O Projeto de Lei n.° 790/XI11/3.2 (BE) — “Institui a obrigatoriedade e gratuitidade
de emissao do distrate e de declaracdo de liquidagdo do empréstimo, elimina
comissdes cobradas pelo processamento de prestacdes de crédito, proibindo ainda

as instituicdes de crédito de alterar unilateralmente as condigbes contratuais dos
Projetos de Lei n.°s 137/XIV/1.2 e 138/X1V/1.2 (BE)
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créditos concedidos a habitacao (1.2 alteragao ao Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23

de junho)”;

e O Projeto de Lei n.° 791/XIII/3.2 (BE) — “Institui a obrigatoriedade e gratuitidade
de emissdo do distrate e de declaragao de liquidacdo do empréstimo, elimina
comissdes cobradas pelo processamento de prestacdes de crédito, proibindo ainda
as instituicdes de crédito de alterar unilateralmente as condi¢des contratuais dos
créditos concedidos ao consumo (4.2 alteragcédo ao Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de

junho)”

M. Apreciacao dos requisitos formais

+ Conformidade com os requisitos constitucionais, regimentais e formais

As iniciativas em apreciacdo sao apresentadas pelo Grupo Parlamentar do Bloco de
Esquerda (BE), ao abrigo e nos termos do n.° 1 do artigo 167.° da Constituicao e do

118.° do Regimento da Assembleia da Republica (RAR), que consagram o poder de

iniciativa da lei. Trata-se de um poder dos Deputados, por forca do disposto na alinea
b) do artigo 156.° da Constituicdo e b) do n.° 1 do artigo 4.° e do RAR, bem como dos
grupos parlamentares, por forca do disposto na alinea g) do n.° 2 do artigo 180.° da

Constituicéo e da alinea f) do artigo 8.° do RAR.

Sao subscritas por dezanove Deputados, observando o disposto no n.° 1 do artigo 123.°
do RAR, e assumem a forma de projeto de lei, em conformidade com o disposto no n.°
1 do artigo 119.° do RAR.

As iniciativas encontram-se redigidas sob a forma de artigos, tém uma designacao que
traduz sinteticamente o seu objeto principal e sdo precedidas de uma breve exposi¢cao

de motivos, cumprindo os requisitos formais previstos no n.° 1 do artigo 124.° do RAR.

Observam, igualmente, os limites a admissao da iniciativa estabelecida no n.° 1 do artigo
120.° do RAR, uma vez que parecem nao infringir a Constituicao ou os principios nela
consignados e definem concretamente o sentido das modificagcdes a introduzir na ordem

legislativa.
Projetos de Lei n.°s 137/XIV/1.2 e 138/X1V/1.2 (BE)
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Os projetos de lei ora submetidos a apreciagdao deram entrada no dia 4 de dezembro do
corrente ano. Por despacho do Presidente da Assembleia da Republica, foram admitidos
e baixaram a Comissao de Orgamento e Finangas em 9 de dezembro, tendo sido

anunciados na reunido do Plenario no dia seguinte.

» Verificagdo do cumprimento da lei formulario

Os titulos das presentes iniciativas legislativas traduzem sinteticamente os seus objetos,
em conformidade com o disposto no n.° 2 do artigo 7.° da Lei n.° 74/98, de 11 de
novembro, doravante conhecida como lei formulario, sugerindo-se, no entanto, os

seguintes titulos:

«Institui a obrigatoriedade e gratuitidade de emissé&o do distrate e de declaragées de
liquidagdo do empréstimo, elimina comissées cobradas pelo processamento de
prestacées de crédito, e proibe as instituicbes de crédito de alterar unilateralmente as
condi¢cbes contratuais dos créditos concedidos ao consumo, procedendo a quarta

alteracdo ao Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho», e

«Institui a obrigatoriedade e gratuitidade de emissdo do distrate e de declara¢bes de
liquidacdo do empréstimo, elimina comissées cobradas pelo processamento de
prestacbes de crédito, e proibe as instituicbes de crédito de alterar unilateralmente as
condi¢cbes contratuais dos créditos concedidos a habitagdo, procedendo a terceira
alteracdo ao Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junhox.

Caso sejam aprovadas em votagéao final global, devem ser publicadas sob a forma de
lei na 1.2 série do Diario da Republica, conforme o disposto na alinea ¢) do n.° 2 do
artigo 3.° da lei formulario, entrando em vigor em todo o territério nacional e no
estrangeiro, no dia seguinte apos a sua publicagdo, por forga do artigo 5.° dos seus
articulados, e do n.° 1 do artigo 2.° da referida lei formulério, segundo o qual os atos
legislativos “entram em vigor no dia neles fixado, ndo podendo, em caso algum, o inicio

de vigéncia verificar-se no proprio dia da publicacdo”.

Na presente fase do processo legislativo, a iniciativa em apreco ndo nos parece suscitar

outras questdes em face da lei formulario.

Projetos de Lei n.°s 137/X1V/1.2 e 138/XIV/1.2 (BE)
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* Regulamentagao ou outras obrigagodes legais

As presentes iniciativas ndo preveem a necessidade de regulamentagéo posterior das
suas normas, nem condicionam a sua aplicagdo ao cumprimento de qualquer obrigacéo

legal.

IV.  Analise de direito comparado

*  Enquadramento no plano da Unidao Europeia

Os servigos bancarios recebem um tratamento especial no Mercado Interno, pelo seu
papel fundamental ndo apenas pela via da liberdade de circulagdo de servigos, mas
também de capitais. Por esse motivo, os artigos relativos a Politica Econdmica e

Monetaria (119.° a 144.°) do Tratado sobre o Funcionamento da Unidao Europeia (TFUE)

estabelecem disposi¢cdes que incluem a aproximagao das legislagbes para realizar os
objetivos enunciados no artigo 26.° (“estabelecer o mercado interno ou assegurar o seu
funcionamento”), incluindo a supervisdo das instituicbes financeiras pelo Sistema
Europeu de Bancos Centrais (ou Eurosistema, composto pelo Banco Central Europeu
(BCE) e pelos bancos centrais nacionais da area do euro, incluindo o Banco de

Portugal).

A Unido Bancaria foi criada em resposta a crise financeira e tem atualmente dois

elementos: o Mecanismo Unico de Supervisdo (MUS) e o_Mecanismo Unico de

Resolucao (MUR). O MUS supervisiona os bancos de maior dimensdao e mais
importantes da area do euro, diretamente a nivel europeu, enquanto o MUR tem por
objetivo a resolugdo dos bancos insolventes, de uma forma ordenada, com custos
minimos para os contribuintes e para a economia real. Um terceiro elemento, um

Sistema Europeu de Seguro de Depdsitos (EDIS)', esta atualmente em discuss3o.

A Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho relativa aos servigos

de pagamento no mercado interno, que altera as Diretivas 2002/65/CE, 2009/110/CE e
2013/36/UE e o Regulamento (UE) n.° 1093/2010, e que revoga a Diretiva 2007/64/CE,

estabelece regras abrangentes para os servigos de pagamento, com o objetivo de tornar

16 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A52015PC0586
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0s pagamentos internacionais (realizados na UE) tao faceis, eficientes e seguros quanto

os pagamentos realizados num Unico pais.

A Diretiva (UE) 2015/2366 visa abrir os mercados de pagamentos a novos operadores,
contribuindo para o aumento da concorréncia, bem como para uma maior escolha e
melhores pregos para os consumidores. Além disso, proporciona as bases juridicas

necessarias para a Area Unica de Pagamentos em Euros (SEPA Single Euro Payments

Area).

A diretiva visa melhorar as regras da UE existentes no que diz respeito aos pagamentos
eletrénicos. Tem em consideragédo servigos de pagamentos emergentes e inovadores

como a Internet e os pagamentos através de dispositivos moveis.
A diretiva estabelece regras em matéria de:

o Requisitos de seguranca rigorosos aplicaveis aos pagamentos eletronicos e a
protecdo dos dados financeiros dos consumidores, garantindo a autenticagao

segura e reduzindo o risco de fraude;

e Transparéncia das condigdes e requisitos de informagéo aplicaveis aos servigos

de pagamento;

o Direitos e obrigacbes dos utilizadores e dos prestadores de servicos de

pagamento.

A Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008,

relativa a contratos de crédito aos consumidores e que revoga a Diretiva 87/102/CEE

do Conselho, veio harmonizar as disposi¢cdes legislativas, regulamentares e
administrativas dos paises da Unidao Europeia em matéria de crédito concedido aos
consumidores que contraiam empréstimos para financiar a compra de bens e servigos.
Neste sentido, veio abrir o mercado europeu do crédito ao consumo, melhorando, ao
mesmo tempo, a transparéncia das condigbes contratuais e o nivel de protecdo do

consumidor.

A transparéncia e a comparabilidade das comissbes a nivel da Unido foram

consideradas numa iniciativa de autorregulacao langada pelo setor bancario. No que diz

Projetos de Lei n.°s 137/X1V/1.2 e 138/XIV/1.2 (BE)
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respeito a mudanca de conta, os principios comuns estabelecidos em 2008 pelo Comité
Bancario Europeu proporcionam um mecanismo que pode servir de modelo para a
mudancga de contas de pagamento oferecida pelos bancos situados no mesmo Estado-
Membro. Nao obstante, dada a sua natureza nao vinculativa, esses principios comuns
tém sido aplicados de forma incoerente na Unido, com resultados ineficazes. Além
disso, os principios comuns contemplam apenas as mudancgas de conta de pagamento
a nivel nacional e ndo a mudancga de conta transfronteiriga. Por ultimo, no que respeita

ao acesso a uma conta de pagamento de base, a Recomendacao 2011/442/UE da

Comisséo, relativa ao acesso a uma conta bancaria de base, convidava os Estados-
Membros a tomar as medidas necessarias para assegurar a sua aplicagdo o mais tardar

seis meses apos a sua publicacéo.

A Diretiva 2014/92/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014,

relativa & comparabilidade das comissdes relacionadas com as contas de pagamento,

a mudanca de conta de pagamento e ao acesso a contas de pagamento com
caracteristicas basicas, veio harmonizar, na medida do possivel, com as que constam
de outros atos legislativos da Unido, em particular com as constantes do Regulamento
(UE) n.° 260/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho’.

Desta forma, a Comissao considerou fundamental que os consumidores sejam capazes
de compreender as comissoes, de forma a poder comparar as ofertas de diferentes
prestadores de servigos de pagamento e tomar decisdes informadas quanto a conta de
pagamento mais adequada as suas necessidades. A comparacao entre comissoes
bancarias nao pode ser efetuada se os prestadores de servigos de pagamento utilizarem
terminologia diferente para os mesmos servigos e prestarem informagdes em diferentes
formatos. A utilizagdo de uma terminologia normalizada, aliada a apresentagdao, num
formato harmonizado, de informacgdes especificas sobre as comissdes dos servigos
mais representativos associados a contas de pagamento, pode ajudar os consumidores

a compreender e a comparar as comissoes.

17 Regulamento (UE) n.° 260/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de margo de 2012, que
estabelece requisitos técnicos e de negdcio para as transferéncias a crédito e os débitos diretos em euros
e que altera o Regulamento (CE) n.° 924/2009 (JO L 94 de 30.3.2012, p. 22).
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Destarte, a lei passou a prever diversos instrumentos destinados a tornar as comissoes
mais claras para os consumidores, exigindo que, como exemplo, em todos os paises da
UE, exista pelo menos um sitio web independente que permita comparar as comissdes
associadas a contas de pagamento cobradas por diferentes bancos. Quanto aos
servicos de mudancga de conta bancaria, as regras criam um procedimento rapido que
permite aos consumidores mudarem a sua conta de um banco para outro dentro do
mesmo pais da UE, tendo essa mudanca de ser realizada pelo banco destinatario. Os
bancos devem suportar os custos de eventuais prejuizos financeiros em caso de erros
cometidos durante o processo. Se o consumidor pretender mudar de conta bancaria de
um pais da UE para outro, o banco onde esta aberta a conta que sera encerrada devera

prestar assisténcia no processo.

Finalmente, o legislador europeu também definiu regras para os contratos de crédito

garantidos por hipoteca. Com efeito, a Diretiva 2014/17/UE, relativa aos contratos de

crédito aos consumidores para imoveis de habitacdo e que altera as Diretivas
2008/48/CE e 2013/36/UE e o Regulamento (UE) n.° 1093/2010, tendo como principal
objetivo garantir protecdo adequada aos consumidores que celebrem contratos de
crédito para bens imoveis. A Diretiva prevé o alargamento dos deveres de formagao,
informacéo, transparéncia, imparcialidade e controlo de risco por parte das instituicdes
que concedem o crédito, e ainda, por parte dos intermediarios de crédito e seus

representantes nomeados.

* Enquadramento internacional

Paises europeus

A legislagdo comparada é apresentada para os seguintes paises da Europa: Bélgica,
Espanha e Irlanda.

BELGICA
As questdes relativas aos créditos ao consumo, assim como as praticas dos mercados

financeiros e protegdo do consumidor estao tipificadas no Code de droid économique.
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De acordo com a alinea d) do n.° 41 do artigo 1.9 esta incluido no custo total do crédito
imputado ao consumidor todas as despesas, incluindo comissdes de investigagao, inicio
de contrato, consulta, administracdo e execugdo, excecionando-se apenas as relativas

a questdes com cartdes de crédito, definidas na alinea f) do mesmo preceito legal.

A Loi du 13 juin 2010, que altera a Loi de 12 de juin de 1991, relativa aos créditos ao

consumo em especifico, vai no mesmo sentido, incluindo nos custos do contrato de

crédito todas as taxas administrativas e de cobranca.

A legislagao aplicavel aos contratos hipotecarios sofreu alteragdes em 2016, através da

Loi 22 avril 2016. Neste diploma, aplicado a nhovos contratos celebrados a partir de 1 de

abril de 2017, as alteragdes mais expressivas dizem respeito a divulgagéo da taxa anual,
similar a TAEG dos créditos ao consumo, para dar uma melhor percecao do valor do
credito ao consumidor. A outra grande alteracdo prende-se com a impossibilidade de as
instituicdbes bancarias obrigarem os clientes a subescrever outros servigos, como
seguros de saude, acoplados ao crédito, podendo, no entanto, oferecé-los a pregos mais
vantajosos, caso o cliente subescreva mais que um servigo. Entretanto, a 2 de maio de

2019, com a Loi portant dispositions diverses en matiere d'économie introduziu uma

modificagdo que os credores tém até 30 de junho de 2019 para apresentar modelos de

contrato de crédito, em consonancia com o diploma, para aprovacao do SPF Economie.

A FSMA é a autoridade dos servicos e mercados financeiros que superintende na

integridade destes mercados e no tratamento leal do consumidor financeiro.

Tem por missédo assegurar a vigilancia dos mercados financeiros e sociedades cotadas,
autorizar e controlar a instituigdo de certas categorias de estabelecimentos financeiros,
fazer respeitar as regras de conduta dos intermediarios financeiros, supervisionar a
comercializagdo de produtos de investimento destinados ao grande publico e exercer o
controlo das pensbdes complementares, encontrando-se diversa informagédo sobre os

direitos dos consumidores no seu portal da Internet.

ESPANHA

Os precos das comissodes bancarias sao livres. O Banco de Espanha ndo tem qualquer

interferéncia na sua limitagdo ou quantificacdo, podendo os bancos impor o prego que
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entendam para os diversos servicos que prestam, com a excegdo das operagdes

bancarias sobre as quais existem limites normativos para a sua cobranca.

A Orden EHA/2899/2011, de 28 de outubro, sobre a transparéncia e protecdo dos
clientes de servigos bancarios, alterada pela Orden ECE/482/2019, de 26 de abril, a

Circular 5/2012, de 27 de junho, do Banco de Espanha, a entidades de crédito y

provedores de servicios de pago, sobre transparéncia de los servicios bancarios y

responsabilidade en la concesion de préstamos, e a Ley 16/2009, de 13 de novembro

de servicios de pago, sdo os diplomas relevantes para o enquadramento do tema no

pais.

Em virtude das referidas Ordens, bem como da Circular 5/2012, as entidades bancarias
estdo obrigadas a publicar nas suas paginas na Internet e nos seus estabelecimentos,
informacdo detalhada sobre as comissdes habitualmente aplicadas aos servigos

bancarios prestados aos seus clientes’®.

Esta informacéao deve corresponder as operacgdes realizadas a cada trimestre para cada
um dos diferentes produtos e clientes e atualizado com a mesma periodicidade.
Adicionalmente, esta informacdo deve ainda ser enviada ao Banco de Espanha, que

também a disponibiliza ao publico através do seu sitio na Internet’.

O Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de noviembre, de cuentas de pago basicas, traslado

de cuentas de pago y comparabilidad de comissiones, estabelece no seu artigo 18 que
o Banco de Espanha deve publicar na Internet, de acesso gratuito, uma ferramenta de

pesquisa dos servigos bancarios e respetivas comissoes.

IRLANDA

8 A forma da informacao deve respeitar a constante do anexo | da Circular 5/2012.
19 De referir que esta obrigacao de informacao tem efeito meramente estatistico, ndo vinculando
a entidade bancaria a aplicar aquelas comissdes. Trata-se assim de uma analise estatistica do
valor das comissdes habitualmente cobradas nos trés meses anteriores, para cada um dos
diferentes servigos.
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Toda a legislagao relativamente aos créditos bancarios vem prevista no Consumer
Credit Act 1995.

Nele consta o conceito de “APR” (Annual Percentage Rate)?°, traduzindo-se no custo

anual total do crédito imputado ao consumidor.

Para efeitos do seu calculo, devem estar, além dos juros devidos, todos e quaisquer
valores imputados ao cliente como comissdes de amortizagdo, seguros, comissdes de
manutencio de conta ou qualquer outra comissao da qual o consumidor n&o tem uma
liberdade razoavel de escolha. Porém, o final da alinea c) do n.° 2 da seccao 9 excluiu

do calculo do APR qualquer custo de cobranca do crédito.

Do contrato de crédito deve contar a informagdo constante na seccao 34,

nomeadamente:

e 0 custo total do crédito;

e 0 valor dos servigos contratados;

e 0 custo de cada mensalidade;

e aduragao do crédito ou método para a determinar;

e 0s termos e os custos em caso de amortizacdo antecipada;
e ataxadejuro;e

e 0s termos em que a APR pode ser alterada.

V. Consultas e contributos

Consultas facultativas

Caso as iniciativas sejam aprovadas na generalidade e baixem a Comissao para
discussdo na especialidade, pode ser ponderada a audicdo do Banco de Portugal, da
Associagao de Defesa do Consumidor (DECO), da AdC e da Associagao Portuguesa de
Bancos (APB). Nota-se, todavia, que a DECO ja enviou o seu parecer a Assembleia da
Republica. Sobre esta matéria veio alias defender que “as propostas de alteragdo ao

20 N.° 2 da parte I.
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Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, sao, na generalidade, positivas e teriam um
impacto muito importante no relacionamento dos clientes bancarios com instituicdes de
crédito” fazendo exatamente a mesma avaliagdo para as propostas de alteragdo ao
Decreto-lei 133/20097, de 2 de junho.

VI. Avaliagao prévia de impacto

* Avaliagao sobre impacto de género

O proponente juntou aos projetos de lei as respetivas avaliagbes de impacto de género

(AIG_PJL 137, AIG PJL 138). De acordo com a informacdo constante desses

documentos, considera-se que a iniciativa legislativa tem uma valoragdo neutra em
termos de impacto de género, dado que a totalidade das categorias e indicadores

analisados, assumem a valoracao de “Neutro”.

Linguagem nao discriminatoéria

Na elaboragéo dos atos normativos a especificagdo de género deve ser minimizada
recorrendo-se, sempre que possivel, a uma linguagem neutra ou inclusiva, mas sem
colocar em causa a clareza do discurso. A presente iniciativa ndo nos suscita questdes

relacionadas com a utilizagdo de linguagem discriminatoria.

* Impacto orgamental

Face a informacgao disponivel, ndo & possivel determinar ou quantificar os eventuais

encargos resultantes da aprovagao destas iniciativas.
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Resumo: Neste livro aborda-se, nas palavras da autora “problemas que envolvem a
aplicagdo de uma medida de resolucdo a uma instituicdo bancaria, a tutela dos
investidores, aspetos da responsabilidade civil no contexto financeiro, a tutela do cliente

bancario”, numa perspetiva de reflexao sobre os temas.

No capitulo V com o titulo “O impacto das taxas de juro negativas nos contratos de
mutuo bancario: as tentativas de salvaguarda dos bancos e a protecdo do consumidor”
(p. 157 a 189) a autora vai debrugar-se sobre o problema atual dos juros negativos e
dos créditos a habitagdo ja contratados, abordando a reacédo dos bancos a situagao, a

alteragao unilateral dos contratos e a salvaguarda do consumidor.

LAWRYNOWICZ, Margaretha [et al.] — Implementation of the consumer credit directive.
Internal Market and Consumer Protection. [Em linha]. PE 475.083 (jan. 2012).
[Consult. 13 dez. 2019]. Disponivel
em:<URL:http://catalogobib.parlamento.pt:81/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=1105
71&img=7788&save=true>.

Resumo: O estudo examina a situacao atual da implementacéo da Diretiva 2008/48/EC
sobre o crédito ao consumo, bem como as e as dificuldades sentidas nesta
implementacdo. Recolhe o exemplo de catorze Estados-membros da Unido Europeia
analisando a forma como estes Estados executaram a transposicdo desta mesma
Diretiva. A analise foca-se nas diversas disposi¢cdes da diretiva na perspetiva da sua

completa uniformizagao.

O estudo abrande, ainda, a analise da regulagao dos contratos de crédito ndo regulados
pela Diretiva 2008/48/EC.

MORAIS, Fernando de Gravato — Do crédito ao consumo ao crédito aos consumidores.
Revista do Centro de Estudos Judiciarios. Lisboa : CEJ. ISSN 1645-829X. N° 12 (2°
sem. 2009), p. 59 a 82. Cota: RP-244.

Resumo: Neste artigo o autor vai abordar as diversas questdes que se colocam com a
entrada em vigor do DL 133/09 de 2 de junho referente ao crédito ao consumo, bem

como com a Declaragéo de Retificagao n.° 55/2009 de 31 de julho, que procede a 18
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alteragdes circunstanciais. E analisado o novo regime do crédito aos consumidores

estabelecendo-se comparagdes com a lei revogada.
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http://catalogobib.parlamento.pt:81/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=129425&img=1
4858&save=true>.

Resumo: Este documento é o resultado de uma investigagao conjunta de trés 6rgéos:
G20/OECD Task Force on Financial Consumer Protection, FinCoNet and the OECD
International Network on Financial Education. Partindo da identificacao da importancia
que os créditos de curta-duracao tém para a melhoria do bem-estar dos consumidores
versus os efeitos negativos que possam ter na vida destes consumidores, o estudo
procurou investigar as politicas governativas relativas a regulagao financeira, supervisao

e educacao financeira em diversos paises no ambito deste tipo de crédito.

A pesquisa conjunta dos trés 6rgaos envolvidos mostra que o fornecimento de produtos
de crédito de curto prazo, bem como a sua regulamentagdo e supervisao variam
substancialmente de pais para pais e que na maioria dos paises o crédito de curto prazo
€ regulado conjuntamente e de forma semelhante a outras formas de crédito ao
consumidor. No entanto alguns paises criaram regulamentagéo especifica e estruturas
de supervisdo e monitorizagao rigorosas para alguns creditos de curto prazo de custos

mais elevados ou de maior duracéo.

UNIAO EUROPEIA. Comisséo Europeia. Financial Services User Group - Responsible

consumer credit lending [Em linha] : FSUG opinion and recommendations for the
review of the Consumer Credit Directive. Brussels : Financial Services User Group
(FSUG), 2019. [Consult. 13 dez. 2019]. Disponivel em:<URL:
http://catalogobib.parlamento.pt:81/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=129424&img=1
4857 &save=true>.

Resumo: Este artigo analisa as tendéncias do mercado de crédito ao consumidor na
Unido Europeia e identifica os principais fatores conducentes a empréstimos
irresponsaveis que podem causar prejuizos ao consumidor. Esses fatores incluem

design inadequado de produtos, incentivos de vendas desajustados, ofertas de crédito
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nao solicitado, riscos relacionados com a distribuicdo online de crédito, avaliagao
inadequada da capacidade financeira dos devedores, falta de um esquema de faléncias
pessoais harmonizado entre os paises da UE e falta de supervisao e execucgao eficazes

pelas autoridades competentes.

O estudo apresenta recomendacgdes aos responsaveis pelas politicas europeias tendo

em vista a proxima revisdo da Diretiva de Crédito ao Consumidor.
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