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EXMA. SENHORA
PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA DA

REPUBLICA

Of. n.° 324/12% - CECC/2012 30-10-2013

Assunto: Relatério de Atividades e Contas da Entidade Reguladora para a Comunicacao
Social referente ao ano de 2011

Para os devidos efeitos, nomeadamente 0s de publicagio em Diario da Assembleia da
Republica e os de discussao em Plenario, nos termos do artigo 242° do Regimento,
junto se envia a Vossa Exceléncia o Parecer sobre o Relatério de Atividade e
Contas da Entidade Reguladora para a Comunicacgao Social, relativo ao ano de
2011, aprovado por unanimidade, na reunido desta Comisséo de 30 de outubro de

2013.

Com os melhores cumprimentos,

O Presidente da Comisséo,

5™

(José Mendes Bota)

Palacio de S. Bento - 1249-068 LISBOA - PORTUGAL - Telefone: 213919655 - Fax: 213917508 -
e-mail: Comissao.12A-CPECCXII@ar.parlamento.pt
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Parecer

Relatdrio de Regulagao e de Atividades e Contas da Entidade Reguladora para
a Comunicagdo Social referente ao ano de 2011

Relatora:

Cecilia Honério (BE)
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Parte | — Considerandos

1. Nota introdutéria

Cabe ao Conselho Regulador, nos termos da alinea d) do n2 2 do artigo 249 da Lei n? 53/2005, de 8
de Novembro (Estatutos da Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social), elaborar anualmente
um relatorio sobre a situagdo das atividades de comunicac¢do social e a sua atividade de regulagdo e
supervisdo e proceder a sua divulgacdo publica.

Este relatorio anual deve ser enviado a Assembleia da Republica, nos termos do n2 2 do artigo 732
do mesmo diploma, para que se proceda a sua discussdo, devidamente precedida da audicdo dos
membros do Conselho Regulador.

Assim, o Relatorio de Regulagdo e o Relatério de Atividades e Contas 2011 da ERC foram remetidos a
Assembleia da Republica, tendo baixado a Comissdo para a Etica, a Cidadania e a Comunicagao, com
vista a emissdo do respetivo parecer.

Para além disso, a 11 de Junho de 2013 procedeu-se & audicdo dos membros do Conselho Regulador
da ERC, versando sobre esta tematica e dando assim cumprimento as disposicdes legais acima
referidas.

2. Contextualiza¢do e enquadramento legal

A ERC foi criada pela Lei n2 53/2005, de 8 de Novembro, dando assim execugdo ao disposto no artigo
392 da Constituicdo da Republica Portuguesa, que determina a existéncia de uma entidade
administrativa independente, cujas principais atribuicdes sdo a regulamentaco e supervisao de
todas as entidades que prossigam atividades de comunicag3o social em Portugal.

Nesta senda, cabe a esta entidade reguladora assegurar o respeito pelos direitos e deveres
constitucional e legalmente consagrados (liberdade de imprensa, direito & informagso,
independéncia), fiscalizando o cumprimento das normas aplicaveis e promovendo o eficaz e regular
funcionamento deste mercado.

Em termos organicos, a ERC é constituida pelo Conselho Regulador, por uma Diregdo Executiva, por
um Conselho Consultivo e por um Fiscal Unico.
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O Conselho Regulador (CR), 6rgdo colegial responsavel pela definicdo e implementagdo da atividade
reguladora da ERC, é composto por um presidente, um vice-presidente e trés vogais, eleitos por um
mandato de cinco anos, ndo renovavel. Refira-se que o processo de designacdo dos membros do
Conselho Regulador se encontra previsto constitucionalmente e definido nos Estatutos da ERC
(artigos 159, 162 e 179).

O 6rgdo responsavel pela direcdo dos servicos e pela gestdo administrativa e financeira é a Direcdo
Executiva da ERC. Esta Diregao Executiva é composta pelo Presidente e Vice-Presidente do Conselho
Regulador e por um Diretor Executivo, conforme previsto nos artigos 322 e 332 dos Estatutos.

O Conselho Consultivo (CC) da ERC é constituido por representantes de 14 entidades publicas e
privadas titulares de interesses na drea da comunicagao social em Portugal.

Por sua vez, o Fiscal Unico (FU) tem a seu cargo o controlo da legalidade e eficiéncia da gestdo
financeira e patrimonial da ERC, sendo também um érgdo de consulta do Conselho Regulador no
gue concerne a esta drea, estando as suas competéncias previstas no artigo 352 do Estatuto da ERC.

Para além disso, o Conselho Regulador tem na sua dependéncia direta o Gabinete de Apoio e a
Diregdo Executiva tem na sua dependéncia os seguintes subsetores:

— Departamento de Gestdo: gestdo financeira, orgamento e recursos humanos, gestdo do
aprovisionamento e patrimoénio e elaborag¢do do orcamento e do relatério e contas;

— Departamento Juridico: instrugdao de processos de contraordenagdo, assessoria técnica,
arbitragem, mediagao e conciliagdo e elaboragao de pareceres e apoio juridico;

— Unidade de fiscalizagdo: verificacdo das obrigacdes dos operadores nos dominios da rédio,
televisdo e imprensa, prote¢do dos publicos sensiveis, reclamacgdes e queixas particulares;

— Unidade de registos: assegura a existéncia de registo prévio, obrigatério e de acesso publico,
especifico dos 6rgdos de comunicagdo social (atos de registo, provas de edicdo, emissdo de
certidGes, depdsitos e relatérios);

— Unidade de Monitoriza¢do e Estatistica: monitorizagdo sistematica dos contetudos informativos
difundidos através dos 6rgdos de comunica¢do social, acompanhamento do cumprimento do
pluralismo politico no servigo publico e producdo de variadas informagGes;

— Unidade de Andlise de Media e Sondagens: desenvolvimento de trabalho técnico de apoio as
decisbes do Conselho Regulador sobre processos em curso, realizacdo de estudos de caso e
acompanhamento sistematico do conteudo da programacdo dos canais generalistas de televisdo ou
a realizacdo de estudos e projetos especiais, bem como o depésito, fiscalizacdo e monitorizacdo de
sondagens e certificagdo das empresas de sondagens;
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— Nucleo de Biblioteca e Documentagdo: gestdo do acervo bibliogréfico, promogdo editorial,
arquivo documental, manutencdo de base de dados sobre legislagio e diretivas e estudos de
matérias conexas;

— Gabinete de Apoio ao Conselho Regulador: preparacdo de contratagdo publica, elaboracdo de
respostas a pedidos de informacdo e reclamagdes, apoio a preparagdo de documentos para reunites
internacionais, expedi¢do das deliberagdes do Conselho Regulador e gestio dos processos de
notificagdo das taxas cobradas.

No que concerne ao regime de financiamento da ERC, o mesmo esta previsto na Lei n? 53/2005 (Cria
a ERC), definindo que parte do orcamento da ERC advém das transferéncias do Orgamento do
Estado e a restante parte das taxas a cobrar das entidades que desenvolvem atividade no dmbito da
comunicagao social.

2.1 Legislagdo relacionada com a ERC/Modelo de financiamento:
-Lei n.2 53/2005, de 8 de Novembro: Cria a ERC — Entidade Reguladora para a
Comunicagdo Social, extinguindo a Alta Autoridade para a Comunicagdo Social (Estatutos
da ERC — Entidade Reguladora para a Comunicag3o Social);
-Decreto-Lei n.2 103/2006, de 7 de Junho (alterado pelo Decreto-Lei n.2 70/2009, de 31
de Marco, retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.2 36/2009, de 28 de Maio) -
Regime de Taxas da ERC — Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social;
-Portaria n.2 653/2006, de 29 de Junho; Portaria n.2 136/2007, de 29 de Janeiro:
Montante das taxas a pagar a ERC - Entidade Reguladora para a Comunicago Social.

3. Audicao do Conselho Regulador da ERC, sobre os relatérios em aprego:

A 11 de Junho de 2013, a Comiss3o para a Etica, Cidadania e Comunicac¢ao Social procedeu a audi¢do
do Conselho Regulador da ERC, sobre os relatérios em apreco.

A intervengdo inicial esteve a cargo do Presidente do Conselho Regulador na qual abordou a atual
situagdo da ERC, denotando o atraso da apresentacdo dos relatérios como consequéncia das
alteragdes do préprio Conselho Regulador ocorridas no final de 2011. Abordou ainda algumas das
principais atividades e responsabilidades da ERC, nomeadamente no que respeita ao Portal da
Transparéncia, e apresentou uma andlise de tendéncia e evolucdo da comunicagao social. O
calendario eleitoral autarquico e os problemas resultantes da realizacdo de debates televisivos no
atual enquadramento legal foram também discutidos nesta audic3o.

Na primeira ronda, colocaram questSes ao Presidente do Conselho Regulador da ERC os (as)
Senhores (as) Deputados (as) Pedro Delgado Alves (PS), Carla Cruz (PCP), Cecilia Honério (BE), Raul
de Almeida (CDS-PP) e Francisca Almeida (PSD).
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O Senhor Presidente do Conselho Regulador respondeu individualmente as questdes colocadas,
tendo a Dr.2 Raquel Alexandra Castro, a Dr.2 Luisa Roseira e o Dr. Arons de Carvalho complementado
essas respostas.

Na segunda ronda de perguntas usaram da palavra os (as) Senhores (as) Deputados (as) Pedro
Delgado Alves (PS), Carla Cruz (PCP), Cecilia Hondrio (BE), Raul de Almeida (CDS-PP) e Francisca
Almeida (PSD), tendo o Senhor Presidente do Conselho Regulador da ERC, Vice-Presidente e
respetivos vogais prestado os esclarecimentos adicionais solicitados.

Foi elaborada ata da audicdo e respetiva gravacdao da mesma, as quais constituem parte integrante
deste relatério.

4. Dos documentos em analise
L Relatdrio de atividades:

A ERC, enquanto entidade administrativa independente, dotada de autonomia administrativa e
financeira e de patriménio préprio, decide livremente as atividades a desenvolver em cada ano, por
cada estrutura organica.

De uma forma geral, as atividades mais marcantes de 2011 serdo abordadas no decurso do relatério,
consoante o setor em questdo.

Em 2011 a ERC manteve o seu plano de investimentos na drea dos sistemas de informagdes, com
destaque para a aquisicdo de uma solugdo integrada de arquivo e gestdo da informacao relativa a
realizagdo de sondagens e inquéritos de opinido. Foi também nesta fase que a ERC procedeu a
renova¢do do seu sitio eletrénico, num investimento cerca de 120 mil euros nos projetos
desenvolvidos pelas empresas Compta, Timestamp e Front-end.

De realgar a adogdo do plano plurianual previsto no artigo 34.2 da Lei da Televisdo através de um
ciclo de agbes que visam o alargamento dos servicos de programas televiso aos publicos com
dificuldades visuais e auditivas.

Atividade do departamento juridico:

Assegurou a racionalizagdo dos processos de trabalho, visando a normalizacdo dos procedimentos.

Apreciou requerimentos e pedidos de esclarecimento apresentados no sitio eletronico da Entidade
Reguladora, bem como estabeleceu rotinas no departamento para a instrugdo dos procedimentos
contraordenacionais.
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Acompanhou a construgao da base de dados para o acesso expedito ao acervo reunido pela AACS a
ser desenvolvida pelo Documentalismo.

Deu apoio a Unidade de Registos em matérias relacionadas com a base de dados da transparéncia
da propriedade dos 6rgdos da comunicagéo social.

Atividade do departamento de Gestdo:

Na area financeira e orgamental, procedeu ao registo das notificacdes das taxas e a emissdo de
4.139 guias de receita, a 1.268 cabimentos, 1.269 compromissos e 1.843 processamentos de
despesa, num total de 1.941 movimentos de tesouraria nos quais se incluem 12 requisi¢des de
fundos a Assembleia da Republica.

Procedeu ao acompanhamento da execugdo do orgamento da ERC, ao cumprimento do dever de
informacdo e a preparagdo e elaboragdo do Orgamento da ERC para 2012.

Na drea patrimonial e de aprovisionamento, assegurou a gestdo e execuc¢do dos contratos publicos
estabelecidos em matéria de servigos essenciais, assim como a conclusdo dos procedimentos pré-
contratuais correspondentes.

Iniciou o desenvolvimento de um novo sistema para a faturagdo, de modo a possibilitar a notificacio
automatica aos 6rgdos de comunicagdo social da taxa de regulag¢do e supervisdo, com a possibilidade
de pagamento da mesma através da rede SIBS.

Na area dos recursos humanos, processou mensalmente os vencimentos bem como o controlo da
assiduidade, o mapa de férias anual, a atualizacdo e gestdo dos processos individuais dos
colaboradores, avaliou as condicGes de seguran¢a e higiene no trabalho, realizou consultas de
admissdo e elaborou processos individuais relativos a agbes de formacdo externa.

Atividade da Unidade de Andlise de Média e Sondagens:

Andlises de casos: interveio em 132 processos resultantes de participacdes, queixas e processos de
averiguagGes, realizou 78 analises de caso e prestou 35 informagbes e 19 aprecia¢des preliminares
gue resultaram no arquivamento das respetivas participacdes.
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Em 2011, foram depositadas 90 sondagens {mais 31 do que no anterior) realizadas por nove
empresas credenciadas, foram publicadas 2884 pegas noticiosas, registou-se a abertura de 57
processos dos quais resultaram 16 deliberagdes.

Anélises sistematicas: ao Pluralismo e Diversidade nos Servigos de Programas Televisivos — Andlise da
Programagdo — RTP 1, RTP2, RTPN, SIC e TVI, aos Consumos e Perfis dos Publicos dos Média, as
Sondagens (2010), ao Investimento publicitdrio: a evolugdo do mercado nos ultimos 10 anos e ainda
ao Pluralismo Politico-Partiddrio na RTP em 2010.

Projetos especiais: Cobertura das Elei¢Ges Presidenciais 2011; Cobertura das Eleicbes Legislativas
2011; Limites a Liberdade de Programag¢do (2006-2010); Portal das Sondagens.

Unidade de Fiscalizacao:

No campo da televisdo, fez-se uma verificagdo as seguintes matérias: anuncio da programacao,
tempo reservado a publicidade, difusdo de obras audiovisuais, autoriza¢Ges para acesso a atividade
televisiva e publicidade na televisdo.

No campo da radio, fez-se uma verificagdo as seguintes matérias: renovagao de titulos habilitadores
de operadores de dmbito local, difusdo de musica portuguesa, agdes de fiscalizagdo e alteragbes do
capital social e projeto de radiodifusao.

Unidade de Monitorizacdo e Estatistica:

Quanto a televisdo, procedeu-se a monitorizacdo sistematica dos blocos informativos em horério
nobre; monitorizacgdo do pluralismo politico-partiddario no servico publico de televisdo;
monitorizagao e andlise da cobertura jornalistica das campanhas dos diferentes atos eleitorais de
2011; monitorizacdo da mediatizagdo da infancia, dos portadores de deficiéncia e da imigragao e
diversidade étnica nos blocos informativos em hordrio nobre dos servigos de programas da televisao
generalista; analise evolutiva de audiéncias e caracterizagdo sociografica dos publicos da informacgdo
televisiva e do investimento publicitario em informacgao televisiva.

Quanto a Imprensa, procedeu-se a monitorizagdo da cobertura jornalistica das campanhas
decorrentes dos diferentes atos eleitorais de 2011.

Quanto a radio, procedeu-se a monitorizacdo do pluralismo politico-partidario no servigo publico, a
monitorizacao e analise da cobertura jornalistica da campanha eleitoral para as elei¢des legislativas
antecipadas de junho de 2011, e a analise estatistica das quotas de musica portuguesa para as radios
em apoio a Unidade de Fiscalizagdo.

Ainda desenvolveu procedimentos prioritarios, nomeadamente a avaliacdo do cumprimento das
obrigacBes e condicdes a que os operadores de televisdo se encontram vinculados, ao abrigo da
avaliagdo intercalar quinquenal prevista no artigo 23.2 da Lei da Televisdo.
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Unidade de Registos

Foram inscritas provisoriamente 141 publicagdes periédicas privadas e definitivamente 21 empresas
jornalisticas, 6 operadores de televisdo e servicos de programas, 6 operadores radiofénicos e
servigos de programas e 7 servigos de programas difundidos exclusivamente por internet.

Sdo objeto de anotagdo as publicagdes periddicas editadas pela administracdo central, regional e
local ou por servicos ou departamentos delas dependentes, pelas representagfes diplomaticas,
culturais e comerciais estrangeiras e pelas diversas séries do Diario da Republica e do Jornal Oficial
da UE, sendo que em 2011 foram anotadas 8 publicagdes periédicas.

No periodo em andlise foram ainda convertidas 91 inscri¢des provisérias em definitivas, foram
promovidos 685 averbamentos de alteragbes aos registos existentes, verificaram-se 324
cancelamentos, emitiram-se 22 certides e passaram-se 2 declaragdes de isengdo de registo.

Finalmente, deu-se continuidade ao projeto de construcdo do Portal da Transparéncia dos Meios de
Comunicagdo Social.

e Atividade editorial da ERC

Desenvolveu estudos que permitem caracterizar quantitativa e qualitativamente os contetdos dos
6rgdos de comunicagdo social portugueses e da publicidade do Estado.

Editou em livro o estudo Educagdo para os Media em Portugal: experiéncias, atores e contextos.

e Relacbes institucionais

Estabelecimento de relagdes de cooperacdo ou associacio com outras entidades publicas ou
privadas, nacionais ou estrangeiras.

Assinou em 11 de maio de 2011 um acordo de corregulacio em matéria de classificacdo de
publicagSes periddicas com o Sindicato de Jornalistas (SJ) e a Associagdo Portuguesa de Imprensa
(API).

Celebrou um protocolo com o Instituto Gulbenkian de Ciéncia, com vista a realizacdo de um estudo
sobre a divulgagao televisiva da atividade cientifica desenvolvida em Portugal — A ciéncia no ecrd.

Realizou reunibes com as RegiGes Autonomas da Madeira e dos Agores.

e Relacbes internacionais

Participou no IV Encontro de Reguladores Ibéricos da Comunicac¢do Social.
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Recebeu em Lisboa uma delegacio de Mogambique chefiada pelo diretor do Gabinete de
Informag¢do de Mogambique.

Integrou a 22.2 reunido da Plataforma Europeia de Entidades Reguladores (EPRA), bem como a 13.2
reunido plendria da Rede das Autoridades Reguladores do Mediterraneo (RIRM).

1. Relatdrio de Contas

Recursos humanos

Entre 31 e Dezembro de 2010 e 31 de Dezembro de 2011, ndo se verifica qualquer varia¢do no total
de colaboradores.

No final de 2011, a ERC contava com 66 colaboradores, incluindo uma avenga, tendo 0s novos
membros do Conselho Regulador e o novo Fiscal Unico da ERC tomado posse no dia 9 de novembro.

O indice de tecnicidade apresentado era de 68,18%, sendo que o grupo profissional com mais peso é
o de Técnico Superior.

Dos 66 colaboradores, 44 sdao mulheres e 22 homens, sendo que apenas no grupo de pessoal
dirigente superior se verificou a predominancia do género masculino.

A relagdo juridica predominante é a do contrato de trabalho no dmbito do Cédigo do Trabalho
(51,52%), seguida do regime de cedéncia de interesse publico (mobilidade, 27,27%), do regime de
nomeagcao, do regime de comissdo de servigo e do regime de prestagdo de servicos.

As faixas etdrias onde se regista maior numero de colaboradores sdo as compreendidas entre os 25
e 29 anos e os 30 e os 34 anos, sendo que o maior niimero de mulheres se situa entre os 30 e os 34
anos e de homens entre os 50 e 0s 54 anos.

A idade média na ERC é de 42 anos, tratando-se por isso de uma estrutura etaria jovem, com 89,39%
dos colaboradores em exercicio a encontrarem-se entre a faixa etdria dos 24 e dos 54 anos.

A percentagem de colaboradores com habilitacdo superior é de 80,30%.

Quanto aos encargos com o pessoal, verificou-se um decréscimo de 10,70% no total de encargos
relativamente ao ano anterior, resultante das redugbes remuneratérias previstas na lei do
Orgamento do Estado para 2011.
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O acréscimo registado nas prestagdes sociais deve-se ao aumento dos dias de
maternidade/paternidade, bem como ao aumento da contribuic3o da entidade patronal para a ADSE
no valor de 2,5%, igualmente prevista na lei do Orcamento do Estado para 2011.

Situacdo patrimonial, econdmica e financeira

No ano de 2010, o imobilizado bruto registou um aumento de 88.709,22€ euros.

A aquisicdo de uma solu¢do integrada de arquivo e gestdo da informacgdo relativa a realizacdo de
sondagens e inquéritos de opinido e de um software de gest3o e tratamento de dados estatisticos
foram as aquisi¢des que mais contribuiram para o aumento verificado.

Quanto aos resultados da ERC, a transferéncia dos resultados do ICP-ANACOM impulsionou de
forma positiva os resultados obtidos. O resultado liquido do exercicio obtido em 2011 ascendeu a
1.484.352,8¢€.

A evolu¢do dos Proveitos e Ganhos Operacionais revela um aumento de 385.155,16€, o que
representa um acréscimo de 7,32% face a 2010.

Quanto aos custos e perdas operacionais, houve uma reducdo de 758.250,01€, sendo que apenas os
livros e documentagdo técnica registaram um aumento marginal.

A ERC executou 84,18% do orgamento disponivel, correspondendo a uma despesa total de
4.624.933€.

Quanto a receita da ERC (transferéncias da Assembleia da Republica, produto de coimas aplicadas,
taxas e outras receitas a cobrar), esta cobrou 90,10% da previsdo de receita para 2011 e 72,96% da
receita liqguidada.

Da analise comparativa da situagdo orcamental da ERC, no Gltimo triénio, verifica-se uma variagao
negativa em todas as rubricas da receita (com exce¢do das transferéncias), uma varia¢ao negativa de
despesas com pessoal, aquisi¢do de bens e servicos, e uma variacio positiva na aquisicdo de bens de
capital (devido a encargos com Portal das Sondagens e aquisicio de software e hardware ja
explicitados).

Face a estes dados, o resultado liquido do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010, no montante
de 80.584,53 euros, sera transferido para resultados transitados.

[IR Relatodrio de Regulacio

O Relatério de Regulagdo 2011 estd estruturado em 2 Volumes:
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Volume 1: Delibera¢bes do Conselho Regulador; Iniciativas de Regulagdo; Caracterizagdo dos
principais grupos econdmicos de comunicagdo social; direito de resposta e de retificacdo; os meios;
radiodifusao sonora.

Volume 2: Televisao.

No ambito das Deliberagdes do Conselho Regulador, foram produzidas 327 deliberagdes, o que
representa um decréscimo de 9,42% face ao total de processos sobre os quais deliberara em 2010.
27,5% das deliberagdes adotadas pelo Conselho Regulador em 2011 tiveram origem em queixas de
particulares. 15,6% sdo referentes a autorizacGes pedidas por operadores de radio e televisao.
12,84% sao referentes a denegagao do exercicio do direito de resposta pelos meios e 11,62% sao
relativas a processos contraordenacionais.

Em 2011, a ERC recebeu 262 queixas, 91 processos dos quais relativos a imprensa.

No ambito das Iniciativas de Regulacdo, destaca-se a publicacdo do estudo Educagéo para os Media
em Portugal: experiéncias, atores e contextos; a publicacdo do estudo Publicidade do Estado; e o
projeto Ciéncia no Ecrd, protocolado com o Instituto Gulbenkian de Ciéncia.

No que respeita a Caracterizagdo dos Principais Grupos Econémicos, os ativos geridos pelo conjunto
dos grupos econdmicos analisados passaram de 44332 milhdes de euros, em 2007, para 5192
milhdes de euros, em 2011. Evidenciam-se os grupos SONAECOM e ZON Multimédia, que, em
conjunto, representavam cerca de 62% e 73% do total dos ativos, em 2007 e 2011, respetivamente.
A mesma tendéncia se observa no volume de negdcios, representando em 2011, 2593 milhdes de
euros, empregando 10028 pessoas.

Quanto a rendibilidade do capital préprio, “com exce¢do do grupo IMPRESA, todos os grupos de
comunicagao social em andlise apresentaram taxas de rendibilidade positivas”. No entanto,
“destaca-se o grupo ZON Multimédia, cuja taxa de rendibilidade dos capitais préprios subiu de 13,5%
em 2007, para 148%, em 2011, apresentando uma rendibilidade anual média de 18,8%.

e Principais grupos econémicos de comunicag¢do social
Direito de resposta e de retificacdo

Em 2011 a ERC apreciou 40 recursos de direito de resposta, tratando-se de uma descida substancial
em relacdo a 2010. A maioria dos recursos, 52%, visa publicacdes de informacdo geral de ambito
local/regional. 20% dos recursos s&o relativos ao Jornal da Madeira.
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0S MEIOS
Perfis e consumos dos publicos dos média

No que respeita a televisdo por subscrigdo, aproximou-se em 2011 dos 3 milhdes de clientes, mais
200 mil do que no ano anterior. “A diversificagdo de plataformas (...) continua a contribuir para o seu
crescimento, sendo evidente o impacto positivo suscitado pelo incremento da fibra 6tica (FTTH) e da
rede telefonica (xDSL/IP). Estas tecnologias de distribuicdo representaram 28% do total dos servigos
televisivos por subscrigdo em 2011 (830 mil assinantes).

Os servigos de programas generalistas, TVI, RTP1 e a SIC, continuaram a recolher a preferéncia dos
espetadores, tanto no acesso livre (hertziano), como na televisio por subscricio, embora se
verifique um aumento continuado do share dos servigos de programas por cabo, que alcangou em
2011 uma quota de audiéncia de 25,5%.

O tempo médio de escuta de radio fixou-se, em 2011, nas 3h15m.

O setor da Imprensa continuou em curva descendente em termos de circulagdo segundo dados da
Associagdo Portuguesa para o Controlo de Tiragem e Circulagdo (APCT).

Verificou-se em 2011 a um aumento do nimero de agregados que dispdem de computador (64%) e
de acesso a internet (58%), sendo que a quase totalidade (98%) dos agregados domésticos com
acesso A internet tem banda larga.

Informacdo diaria dos servicos de programas temiticos informativos RTPN/RTP Informacgdo, SIC
Noticias e TVI 24

Os tempos medios de visionamento da informagdo televisiva diaria dos servigos de programas
temdticos informativos aumentaram na TVI 24 (33,3%), na SIC Noticias (10%) e na RTPN/RTP
Informagdo (11,1%), tendo a SIC Noticias mantido a lideranca de quota de audiéncia nos 4,4% (1,5%
para RTPN/RTP Informagdo e 1% para TVI24).

INVESTIMENTO PUBLICITARIO: A evolugio do mercado nos tiitimos 10 anos

A analise de dados da Marktest revela que em 2003 o mercado publicitério atingia 2,6 mil milhdes de
euros, e em 2011 valia 5 mil milhdes de euros, representando no entanto um decréscimo de 10% em
relagdo a 2010. A televisdo representa a maior fatia do mercado, com 63,2% para 75,2% entre 2003
e 2011 segundo a Marktest, 52,1% para 53,5% segundo a Omnicom.

SONDAGENS

Em 2011, foram depositadas noventa sondagens de opinido, nimero que, apesar de representar um
crescimento de 52,5% face a 2010, fica abaixo da média registada na ultima década (139,4 depdsitos
por ano).

Nova entidades credenciadas efetuaram depésitos de sondagens em 2011: Eurosondagem,
Intercampus, Axmiage, Marktest e a UCP/CESOP como as mais representativas do setor,
responsaveis por 95,6% dos estudos depositados.
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O grupo tematico mais visado em 2011 foram os que se relacionam com as intengdes e o sentido de
voto, destacando-se sobretudo as questdes relativas ao voto legislativo e com a avaliacdo dos érgdos
e atores politicos.

O método de recolha de informagdo mais frequente continua a ser o telefénico (74,7%).

96,6% dos estudos depdsitos em 2011 foram divulgados por 6rgaos de comunicagao social,
aumentando o nimero de divulgacdes em 2011 para 2884 pecas noticiosas.

A televisdo assumiu-se como a principal fonte divulgadora de sondagens (53,9%), seguida pela radio
(20,1%), a internet (14,4%) e a imprensa (12%).

Andlise da programagao do servi¢o publico de radiodifusdo sonora

Os servicos de programas radiofénicos proporcionados pela Antena 1, Antena e Antena 3,
cumpriram as exigéncias previstas de servico publico, nomeadamente no que respeita as quotas de
difusdo da musica portuguesa, apresentando a Antena 1 a maior diversidade dos trés servigos de
programas.

A Antena 1 registou 66 518 programas; seguida pela Antena 3 com 19 109 programas; e a Antena 2
com 9 126 programas.

Quotas da mdsica portuguesa

Dos 183 operadores ativos em 2011, registou-se a monitorizagdo média de 135 servicos de
programas através do sistema automatico de quotas de musica. Conclui-se que, dos operadores,
mais de 80% dos servigos de radiodifusdo local cumpre a quota legal de 25% de difusdo de titulos
portugueses, sendo que a subquota de 60% dedicada a temas em lingua portuguesa composta ou
interpretada por cidaddos dos estados-membros da Unido Europeia é respeitada por mais de 90%
dos operadores.

TELEVISAO: pluralismo e diversidade — analise de programacdo: RTP1, RTP2, RTP Informag3o, SIC e
™I

A RTP1 destaca-se como o servigo de programas que apresentou maior diversidade de géneros na

sua programacgdo, e uma acentuada homogeneidade e preponderadncia de géneros comuns a SIC e
TVI.

De acordo com a estruturacdo de andlise promovida pela ERC, em termos de duragdo, a fungdo
informar, representa 34,3% da emissdo na RTP1, 19,7% na RTP2, 26,3% na SIC, e 25,6% na TVI. A
funcgdo entreter regista 61,2% na RTP1, 71,9% na SIC, e 71,5% na TVI. A funcdo formar representa
1,9% na RTP1, 19,7% na RTP2, 1,7% na SIC e 1,1% na TCI. Por ultimo, a fun¢do promover/divulgar
representa 2,6% do tempo de emissao na RTP1, 4,4% na RTP2, 0,1% na SIC e 1,8% na TVI.

Regista-se que a RTP2 é dos quatro servicos de programas generalistas em sinal aberto aquele em
que os publicos mais novos podem encontrar maior diversidade e maior oferta de conteudos.
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Anilise evolutiva da informag3o diaria da RTP1, RTP2, SIC e TVI em 2008, 2009, 2010 e 2011

A monitorizacdo incluiu 184 blocos informativos distribuidos por 46 edicbes de cada servigo
informativo de horéario nobre, nos quais foram identificadas 4731 pecas.

O ano de 2011 foi marcado pelos atos eleitorais, pelos temas do défice publico portugués e pela crise
financeira, com preponderancia de informagdo proveniente e dedicada a politica nacional, apesar de
mais de 40% das pecas remeterem para uma agdo num pais estrangeiro. Saliente-se gue o enfoque
regional é o menos presente, aludindo a uma fraca cobertura noticiosa do territério a nivel local e
autdrquico.

A politica nacional representou 25,8% do Telejornal da RTP1, 32,8% do Jornal 2 da RTP2, 24,5% do
Jornal da Noite da SIC, e 26,6% do Jornal Nacional / Jornal das 8 da TVI. Dentro deste ambito & de
referir que 50% das pecas verificam-se em Lisboa.

Relativamente ao principio do contraditério: as pecas da SIC sdo, desde 2008, aquelas em que menos
se identificou essa necessidade, o mesmo acontecendo na TVI em 2010 e 2011. Nos blocos
informativos da RTP1 e da RTP2, as pecas tendem a apresentar mais situacbes em que o
contraditorio é cumprido.

Difusdo de obras audiovisuais

No que respeita a defesa da lingua portuguesa, verifica-se que a maioria (27) dos servigos de
programas televisivos (39) cumpre as quotas de difusio de obras audiovisuais. Emitiram uma
percentagem inferior a 50% de programas originariamente em lingua portuguesa, os servigos de
programas SIC Mulher, SIC Radical, SIC K, TV Cine 1, TV Cine 2, TV Cine 3, TV Cine 4, MOV,
Hollywood, Canal Panda, Hot TV. Do mesmo modo, a quota de 20% de programas criativos de
produgdo originaria em lingua portuguesa foi alcangada na maioria dos servicos de programas (24).

No que respeita a produgdo europeia e produgdo independente, dos 39 servicos de programas
analisados, 25 cumpriram a percentagem prevista legalmente.

Publicidade televisiva

De uma forma geral verifica-se uma descida acentuada do volume de publicidade comercial nos
intervalos entre 2010 e 2011, sendo esta mais notéria na SIC na ordem dos catorze pontos
percentuais, seguida da TVI com menos seis pontos percentuais e da RTP1 com a descida de um
ponto percentual.

Parte Il - Parecer

A Comissdo para a Etica, a Cidadania e a Comunica¢do é do parecer que o Relatério de
Atividades e Contas da ERC, referente ao ano de 2011, relne todas as condigdes constitucionais,
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legais e regimentais para ser apreciado e debatido em Plendrio, reservando os grupos parlamentares

as suas posicbes para essa ocasiao.

Palacio de S3o Bento, 15 de outubro de 2013

A Deputada Relatora O Presidente da Comissao

(Cecilia Hondrio) (Jos&Mendes Bota)



