
 

 

 

 

Excelentíssimo Senhor Presidente da 
Comissão de Economia, Obras Públicas e Habitação 

 

 

Assunto: Requerimento para audição, com caráter de urgência, da Secretária de Estado 

da Mobilidade 

A FERTAGUS desempenha um papel crucial na mobilidade da Área Metropolitana de Lisboa 

desde 1999, operando o serviço de transporte ferroviário suburbano de passageiros no eixo 

Norte-Sul. Recentemente, foi anunciado um prolongamento significativo do contrato de 

concessão desta empresa, estendendo-o por mais seis anos e meio, até 31 de março de 

2031. Esta decisão foi justificada como uma forma de compensação pelos prejuízos causados 

pela pandemia de COVID-19, levantando questões importantes sobre a transparência do 

processo, as condições específicas do novo acordo e o seu impacto no serviço público de 

transportes. 

É importante a clarificação dos compromissos assumidos tanto pelo governo como pela 

FERTAGUS para melhorar a qualidade do serviço e reforçar o material circulante, aspectos 

fundamentais para assegurar um transporte público eficiente e confortável. Por fim, é 

essencial analisar as implicações deste prolongamento para a política de transportes públicos 

na Área Metropolitana de Lisboa, considerando o seu impacto na transição para uma 

mobilidade mais sustentável. Esta análise deve abordar como o prolongamento se alinha com 

os objetivos de longo prazo para o desenvolvimento de um sistema de transportes mais 

ecológico e eficiente na região, garantindo que as decisões tomadas hoje não comprometam 

as metas de sustentabilidade e mobilidade do futuro. 

A urgência de obter esclarecimentos por parte do Governo é ainda mais premente face à 

recente degradação do serviço da FERTAGUS, observada após a alteração dos horários e 

desadequação do número de carruagens alocadas às composições durante as horas de 

ponta, ocorrida a partir de dezembro de 20241. Estas mudanças resultaram numa 

sobrelotação dos comboios, atrasos frequentes e um aumento significativo das queixas dos 

utentes. Esta situação não só contradiz os compromissos de melhoria do serviço, como 

também levanta sérias questões sobre a capacidade da empresa em cumprir as suas 

obrigações contratuais, especialmente considerando o recente prolongamento da concessão. 

É fundamental que a Secretária de Estado da Mobilidade esclareça de que forma estas 
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alterações se alinham com os termos do contrato prolongado e que medidas serão tomadas 

para reverter a deterioração do serviço, garantindo que o interesse público e a qualidade do 

transporte oferecido aos cidadãos sejam salvaguardados. 

Pelo antes exposto, o Grupo Parlamentar do Partido LIVRE vem por este meio requerer a V. 

Exa. que seja convocada, com caráter de urgência, uma audição parlamentar da Senhora 

Secretária de Estado da Mobilidade, Cristina Pinto Dias. 

 

Assembleia da República, 07 de Fevereiro de 2025 
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