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Producao industrial mundial
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Fonte: Eichengreen e O’'Rourke “ A tale of two depressions” April 2009



Média dos Iindices de Acgdes das principais Bolsas

No caso do indice
das principais
bolsas a evolucéo
(até Abril) parece
ainda mais
negativa desta vez
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Fonte: Eichengreen e O’'Rourke “ A tale of two depressions” April 2009 e Global Financial Database



Comeércio Mundial
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21 passado mais
abruptamente do
que em igual
nimero de meses
no inicio da
Grande
Depressao.
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Fonte: Eichengreen e O’'Rourke “ A tale of two depressions” April 2009



Taxas de desconto dos Bancos Centrais principais
(7 paises)

A grande diferenca
agora é que as
politicas
macroeconomicas
responderam de

a forma muito mais
agressiva para
suster a recessao.
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Fonte: Eichengreen e O’'Rourke “ A tale of two depressions” April 2009 e Bernanke e Mihov (2000)



Evolucao da Massa Monetaria mundial (19 paises)
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Fonte: Eichengreen e O’'Rourke “ A tale of two depressions” April 2009

Em particular a
politica monetaria,
quer quanto ao
nivel das taxas de
juro, quer na
expansao da
oferta de moeda.



Percent of GDP

Fonte:

Défices Orcamentais
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A resposta da
politica orcamental
também tem sido
significativa



PREVISOES DA COMISSAO EUROPEIA (Abril 09)

Crescimento Saldo Racio da
do PIB Inflagao Desemprego | Orcamental Divida

2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010

Area do
Euro 4.0 | -0.1 0.5 1.2 9.9 114 | -53 | -6.5 | 77.7 | 83.8

Alemanha | -5.4 | 0.3 0.5 0.7 8.6 104 | -39 | -59 | 734 | 78.7
Franca -3.0 | -0.2 0.3 1.0 9.6 10.7 | 6.6 | -6.7 | 79.7 | 86.0
Espanha | -3.2 | -1.0 0.2 1.7 | 17.3 | 20.5 | -86 | -9.8 | 50.8 | 62.3
Portugal 3.7 | 0.8 | -0.2 1.5 9.1 9.8 -6.5 | -6.7 | 754 | 81.5
Grécia -09 | 0.1 2.0 2.1 9.1 9.7 -5.1 -5.7 | 103 | 108.0
Italia 44 | 0.1 0.8 1.8 8.8 9.4 45 | -48 | 113 | 1161
Irlanda 9.0 | -26 | 1.6 0.3 | 13.3 | 16.0 | -12.0 | -15.6 | 61.2 | 79.7
EUA 4.0 | -0.1 0.8 1.3 8.9 10.2 | 121 ]| -14.2 | 85.2 | 84.0
U.K. -3.8| 0.1 1.1 1.2 8.2 94 | 115]| -13.8 1 68.4 | 81.7
Japao 53| 0.1 -1.0 | -0.5 5.8 6.3 -6.7 | -8.7

FME: [ 217.2 | 227.4




A taxa media de desemprego na Europa estara em 2010 acima da verificada
no pico da Grande Depressao. A diferenca é que agora existe o Estado-Providéncia
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Fontes: para 1929-34, A. Boltho, Oxford Econometrics Forecasting : Para 1989-94
e 2005-2010, Comisséo Europeia



Indicador de apetite ao risco - Global

7.00

Euforia

5.00

3.00
1.00

-1.00

-3.00
5.00 -

-7.00 \ \ \ \ \ \ \ \

A & & & ©® @ ® O
S S & S P S

Fonte: Credit Suisse

Reducao
recente da
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Principio do
fim da queda
livre
recessiva ou
o efeito de
um ciclo
curto de
stocks e de
um «bear
rally» ?
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COMPARAGAO COM EPISODIOS ANTERIORES DE TURBULENCIA
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e Da crise financeira a crise economica

1. Processo endogeno de endividamento e fragilidade financeira:
Papel da Politica Monetaria

Influéncia dos desequilibrios macroeconémicos globais: défice
externo americano e excesso de poupancga nos paises
emergentes e produtores de petroleo.

2. Ambiente de baixas taxas de juro, search for yield

3. Utilizacao abusiva do modelo de negécio «originate and distribute» e
da titularizacao e inovacao financeira com produtos opacos:
relaxamento do controle do risco de crédito

4. Fracasso da regulacao a nivel internacional: desenvolvimento do
«shadow banking system»; aumento inconsiderado do «leveragey;
expansao de SPV'’s fora de balanco; desenvolvimento de complexos
derivados de crédito (vg CDS’s, CDO’s) sem mercado organizado;
auséncia de supervisao das agéncias de rating; efeitos pré-ciclicos
da contabilidade com «mark-to-market» e de Basileia II.

5. Fracasso da funcao de gestao do risco nas Instituicoes Financeiras e
faléncia da teoria moderna de quantificacao do risco (VAR etc...)



Da crise financeira a crise economica:
processos em curso na espiral recessiva

Processo de deflacao da divida, liquidacao
de activos e aumento da poupanca

Processo de «desalavancagempy», restricao do
crédito, ciclo de liquidacao de activos

Efeitos riqueza negativos, fragilidade de
balancos e reducao de consumo e
investimento

Crise geral de confianca

Crises cambiais e de balanca de pagamentos
em paises emergentes



 Da crise financeira a crise economica: as mudancas de
paradigma

1. A actual crise é estrutural e de mudanca de paradigma; nao € uma
simples crise ciclica usual ou uma crise de liquidez. Crise de
sobreendividamento seguida de deflacao da divida, liquidacao de
activos. «Desalavancagem», ajustamento de balanco e reposicao de
racios de capital.

2. A mudanca de paradigma envolve novo tipo de funcionamento do
sector financeiro; uma alteracao do modelo de crescimento assente
no endividamento e no aumento da desigualdade da distribuicao;
uma nova fronteira entre o mercado e o Estado. Superacao do
«Washington consensus» (Gordon Brown no fim do G20); revisao do
da interpretacao estrita do modelo do «shareholder’s value» (Jack
Welch ao FT) ; o sector financeiro nao é auto-regulavel ou auto-
equilibrador (Ackerman)

3. Riscos de um prolongado periodo de fraco crescimento. Necessidade
de novos sectores de crescimento e de uma nova onda de inovacao
tecnologica. Necessidade de resolver (gradualmente...) o problema
central do sistema monetario internacional: os desequilibrios
externos excessivos e a estabilidade financeira mundial

4. Consequéncias geopoliticas: alteracao gradual do poder relativo
entre a Asia, a América e a Europa.. Possivel recuo (temporario?...)
da globalizacao e riscos de proteccionismo.



3.

Da crise financeira a crise economica: as mudancas no
sector financeiro

Perda de peso do sector financeiro no conjunto da economia.
Aumento da consolidacao no sector. O problema das instituicoes
«too big to fail»

Reducao dos niveis de alavancagem, em consequéncia do efeito
das perdas registadas nas necessidades de capital; do maior rigor
na gestao do risco de crédito e da futura regulacao

Reducao do uso do modelo de «originar e distribuir»: a titularizacao
voltara, mas com menor expressao e produtos mais simples.
Desaparecimento de certos produtos e mercados (v.g. tipos de
CDO’s, ABS com plexos etc) Perda de importancia da inovacgao
dos bancos de investimento e um certo regresso ao modelo da
banca tradicional, mas com os mercados de capitais a manter ou
aumentar o peso que tém na intermediacao financeira.

Aumento da regulacao do sector

Reducao dos niveis de rentabilidade do sector para valores mais
normais.

Com excepcao do movimento de alguma consolidacao, que é
desejavel, o modelo de funcionamento do sistema bancario
portugués nao deve sofrer grandes alteracoes.
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Balanco consolidado do sistema bancario

(em milhares de milhdes de euros) 2007 | 2008 | Variacao
%

Rubricas do Activo:

Crédito liquido a clientes 285.6| 313.8 9.9

ACtIVO,S financeiros ao justo valor 29 6 1.0 6.8

atraveés de resultados

Activos Financeiros disponiveis para 56.5 6.0 19

venda

Investimentos detidos até a maturidade 1.4 4.9 240.6

Activos titularizados e nao desreconhecidos 19.2 27.3 42.0

Activo Total 428.2 | 463.3 8.2

Rubricas do Passivo:

Recursos de clientes 188.5| 210.6 11.7

Responsabilidades representadas por titulos 96.6 92.8 -4.0

Passivos Subordinados 11.2 11.3 1.0

Passivo Total 401.7| 435.5 8.4

Capitais Proprios 26.5 27.8 4.9




Demonstracao de Resultados consolidada

(em milhares de milhes de euros) 2007 | 2008 Vari;(;éo
Margem Financeira 7.9 8.7 9.9
Comissoes 3.1 3.2 4.3
Reigl’fla;(ilgf de activos e passivos avaliados ao 0.2 0.1 134.4
Resultados de activos disponiveis para venda 1.1 0.5 -50.6
Alienacdo de outros activos 0.2 0.3 101.0
Produto Bancario 13.4| 14.0 4.5
Custos com o Pessoal 3.9 4.0 2.6
Gastos Gerais Administrativos 2.7 2.9 4.7
Amortizacoes 0.6 0.6 6.9
Imparidades e outras correccoes de valores 1.7 3.6 115.1
Impostos sobre os lucros 0.8 0.6 -21.3
Resultado Liquido 3.2 1.8 -44.2




Actividade internacional e domeéstica

2007 2008

Actividade e resultados gerados .E"E' Peso em .E"i' Peso

- . milhoes milhoes tvh %
pelas filiais no estrangeiro: de euros % de euros | €M %
Total do Activo 37,862 8.8 51,046| 11.0 |34.8%
Produto da actividade bancaria 1,923 14.4 2,568 18.4 | 33.5%
RESUIERES EMIES €O IMEosios & 864 19.2 1,139 42.0 | 31.8%
interesses minoritarios
Actividade e resultados gerados na
«actividade domeésticanr:
Total do Activo 390,343 91.2 | 412,277| 89.0 | 5.6%
Produto da actividade bancéaria 11,433 85.6 11,388 81.6 | -0.4%
Resultados antes de impostos e 3624 808 | 1,574 58.0 |-56.6%
interesses minoritarios
Total
Total do Activo 428,205 463,323 8.2%
Produto da actividade bancéaria 13,356 13,956 4.5%
Resultados a_nte§ Ej(_e Impostos e 4 487 2713 .39 5%
interesses minoritarios




Indicadores do Sistema Bancario

2007 2008

(em percentagem)
Dez Dez

Réacio de Solvabilidade 10.3 10.3
Activos liquidos sobre passivos interbancarios — Bancos
domésticos 110.1 103.4
Crédito em incumprimento
(206 do crédito total) 1.41 1.69
Margem Financeira em % do Activo 1.96 1.95
Outros Proveitos (Comissdes, LOF etc) em 2 do Activo 1.34 1.17
Ré&cio de eficiéncia (custos adminst. sobre o produto
bancario) o4.1 53.7
Rendibilidade do Activo (ROA) 1.15 0.64
Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) 18.2 10.6
Resultados antes de impostos e interesses minoritarios
(tvh) 1.7 38.3
Resultado liquido do exercicio (tvh) 2.9 -44.2




Crescimento do crédito a Particulares e
Empresas
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Em percentagem
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Portugal: PIB nominal e empréstimos bancarios
(taxas anuais de crescimento)

T 35.0
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Desde 2005,
crédito a crescer
de novo muito
acima do

PIB nominal. O
financiamento
pelo crédito nao
criou nem
acentuou a
recessao



Em percentagem

Crédito concedido a sociedades nao financeiras

18 7 ——Taxa de variagio anual (a) T 18

16 | — Taxa de variagio trimestral anualizada (a) ¢ 116

14 Taxa de variagao anual dos empréstimos e do papel comeycial 114
detido pelo sistema bancario (a),(b)

12 12
10 - N 10
8 - ' ) ’ -8

X/
6 i | 6
A 1
4 - A -4
~J \h
2 N 2
0 v i 0
-2 - - -2

Jan-02 Jan-03 Jan-04 Jan-05 Jan-06 Jan-07 Jan-08 Jan-09

(@) A taxa de variacdo anual é calculada com base na relacdo entre saldos de empréstimos bancarios (ou saldo de
empréstimos bancarios e papel comercial detido pelo sistema bancario) em fim de més, ajustados de operagdes de
titularizacao, e transac¢Ges mensais, as quais sao calculadas a partir de saldos corrigidos de reclassificacGes e de

abatimentos ao activo. (b) O papel comercial detido pelos bancos é medido pelos titulos de prazo inferior a uma ano emitidos

pelas sociedades ndo financeiras e pertencentes as carteiras das instituicdes financeiras.

Crédito, incluindo
papel comercial,
a crescer ainda

a mais de 12%
em 2008!



PRINCIPAL FACTOR LIMITATIVO AO INVESTIMENTO
- avaliacao prospectiva
Em percentagem do numero total de empresas com limitagcoes ao investimento

= 2009 = 2008 = 2007 0 2006 = 2005

Deterioracao das
perspectivas de venda

Rentabilidade dos
investimentos

Capacidade de
autofinanciamento

Obtencao de crédito
Capacidade produtiva
Nivel das taxas de juro

Outros

o 20 40 60 80

Fonte: INE (Inquérito ao Investimento). Os resultados apresentados para cada ano tém por base
o primeiro Inquérito ao Investimento publicado no inicio desse ano.



Factores de restricao da producao na

industria transformadora
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TAXAS DE VARIACAO DOS DEPOSITOS MONTANTE GERIDO POR FUNDOS DE
§ INVESTIMENTO MOBILIARIO E MERCADO

MONETARIO
_ Posicao em fim de periodo
w Tyh depdsitos em Porfugal do sector ndo monetino (resdenie & nao
residente) e depdsitos no exterior (residentes) ™
15 - — ;::::pnslbs em Portugal & no exterion do Secion nao monetarnio re- 30.000 -
= Taxa de varaglo tnmeskral anualizada de depdsitos de pariculares
{com base em valores comigidos de sazonalidade)
12 - == Tvh Recursos de dientes (sistema bancino em bass consobdada ) \ 25.000 -+
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Dez- Dez- Dez- Dez- Dez- Dez- Dez- Dez- Dez- Dez- Dez- o7 o7 o7 o7 08 08

98 99 00 01 02 03 04 05 06 O7F 08
Fonte: APFIPP.



RACIO ENTRE CREDITO E RECURSOS DE CLIENTES

Incluindo titulos emitidos por bancos e colocados junto de clientes

170 . .
I : — Sislema bancano
160 - i i ==== Sistema bancano (nchuindo aclvos tulanizados & ndo desreconhecidos)
| L,
! ;‘- oo = Bancos doméstioos
. i Jf i\\_._\ ==== Bancos domasticas (incluindo activos tlulanzados e nao desreconhecidos)
140 ! A
E B i\
i} 1 I
gﬁn s '
z . , . ~
3120 1 Melhoria do racio de transformacéo
€ e da situacao de liquidez. O risco de

—_—

—_—

=
|

liquidez do sistema esta controlado

100 4 para 0s proximos tempos.




ESTIMATIVA DE EMISSOES LIQUIDAS DE SALDO VIVO DAS OBRIGACOES EMITIDAS POR
OBRIGACOES DE BANCOS PORTUGUESES BANCOS PORTUGUESES POR MATURIDADE

RESIDUAL

Em Portugal e no exterior Em Portugal e no exterior

14000 - mais de 10 anos ou obrigagdes perpétuas
90000 - M5a10anos
M2 ab5anos
12000 - HW1a2anos
80000 1 maté 1 ano
10000 - 70000 -
o 8 60000 -
£ 8000 - 5
o 3
o £ 50000 -
o @
@ 6000 - ke
0 £ 40000 -
ol =
T E
£ 4000 - UEJ 30000 -
L
2000 - 20000 -
10000 -
0 4
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Jan- 0
Abr Dez- Dez- Dez- Dez- Dez- Dez- Dez- Dez- Dez- Dez- Dez- Abr-
2009 98 99 00 01 02 03 04 05 06 O7 08 09
Fontes: Bloomberg, Dealogic Bondware e Thomson Reuters. Fontes: Bloomberg, Dealogic Bondware & Thomson Reuters.

Os Bancos portugueses ja emitiram mais obrigagoes este ano do que em todo o ano
anterior e algumas emissoes sem garantia do Estado.



RACIO DE COBERTURA DOS PASSIVOS

INTERBANCARIOS POR ACTIVOS DE ELEVADA
LIQUIDEZ

Em percentagem
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Racios de incumprimento no crédito a clientes

residentes (%)
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INCUMPRIMENTO NO CREDITO AO SECTOR

F'hIVADO NAO FINANCEIRO RESIDENTE

B - - 1.5
— Racio de incumprimento (a)
= Fluxo anual de novos empréstimos vencidos e de - 1.3
5 - cobranga duvidosa (esc.dir.) (b)
- 1.1
- 4 - 0.9
&
= - 0.7
o
S 3
- - 0.5
7
2 - - 0.3
- 0.1
1 4
- -0.1
D | | | | | I | | I I 'D.El

Jan- Jan- Jan- Jan- Jan- Jan- Jan- Jan- Jan- Jan- Jan-
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Em percentagem

O aumento do
custo do crédito
mal- parado,
reflecte-se na
rapidez do
aumento do fluxo
anual de novos
créditos em
imcumprimento.



k.
RACIO DE ADEQUACAO DE FUNDOS PROPRIOS

= Racio de adequacao global de fundos proprios
— Racio de adequacgao de fundos proprios de base

12 -
11 -
— Ligeira
10 - e / melhoria
do racio de
Capital, com
o Tier 1

acimade 7%

Em percentagem
o

S NS
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- , : .
RACIO DE ADEQUAGCAO DE FUNDOS PROPRIOS RACIO DE ADEQUAGAO DE FUNDOS PROPRIOS

DE UM PAINEL DE BANCOS EUROPEUS
Fundos préprios / (Requisitos totais * 12.5)
Distribuicao empirica

Distribuicao empirica

=Dez-07

=Dez-07 —Dez-08

= ez-08
Melhoria em

2008, com
nivel pouco
inferior a
meédia europeia

(média de 55
Bancos de 14
Paises)

8 9 10 11 12 13 14 15 3 9 10 11 12 13 14 15

Fonte: Banco de Portugal. Fonte: Bureau Van Dijk (Bankscope).



RACIO ENTRE CAPITAL E ACTIVO

— Capital/Activo - Sisterna bancario nacional
= Capital Tangivel/Active Tangivel - Sistema bancario nacional
= = = Capital/Activos - Instituigbes bancarias europeias

= = = Capital Tangivel/Activos Tangiveis - Instituicbes bancarias europeias

? —

B - / _'—-—-—-_____________
E / —
% —
c 5
S
8_ _____________________________
54+ e

3 - e

2 . . T

Dez 2005 Dez 2006 Dez 2007 Dez 2008
Fontes: Bureau Van Dijk (Bankscope) e Banco de Portugal.

Os bancos
Portugueses tém
muito melhor
relacao de
alavancagem
(leverage) do
que a média
Europeia

(média de 53
Bancos de 14
Paises)



RENDIBILIDADE DO ACTIVO (ROA) E DOS

CAPITAIS PROPRIOS (ROE)
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RENDIBILIDADE DOS CAPITAIS PROPRIOS REND|I,BILIDADE DOS CAPITAIS PROPRIOS DE UM

Distribuicéo empirica PAINEL DE BANCOS EUROPEUS

Distribuicdo empirica

—Dez-07 =—Dez-08 .
—Dez-07 =Dez-08 Baixa do

ROE

de 2007 para
2008. Porém,
com melhor
distribuicéo
que na
meédia

/1 Europeia

- (média de 70
3 0 3 6 9 12 15 18 24 24 A B s 0 3 s 9 w2 15 1w 2 u 2 x Bancosde 14
Paises)

Fonte: Banco de Porfugal. Fonte: Bureau Vian Dijk (Bankscope).



RACIO COST TO INCOME

Decomposigao por tipo de custo

Il Custos com pessoal _
Il Gastos gerais administrativos
B Amortizagbes

—Cost to income

70 - - = Cost to income - ajustado (a)

8 B 8

Em percentagem do produto da actividade
=
|

=
|
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RACIO COST TO INCOME RACIO COST TO INCOME DE UM PAINEL DE
BANCOS EUROPEUS

Distribuigdo empirica Distribuicio empirica

=Dez-07 =Dez-08 —Dez7 —Dez-08

Estabilizac&o do
racio de eficiéncia
em 2008, com
melhor distribuicéo
do que a média
europeia

(média de 67
bancos de 14
paises)

0 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 8 90 95 100105110 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 110

Fonte: Banco de Portugal. Fonte: Bureau Van Dik (Bankscope).
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Taxas de juro de Depositos e taxa principal do BCE
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Taxas de juro de novas operacoes

Empréstimos
habitacao




Taxas de juro de novas operacoes

Empréstimos
habitacao




EXPOSICAO DO SECTOR BANCARIO AO SECTOR
IMOBILIARIO

Em percentagem da carteira de empréstimos ao
sector privado nao financeiro

Factores de

80 - : S : o . Risco:
B Sociedades ndo financeiras - Actividades imobiliarias

B Sociedades nao financeiras - Construgao
M Particulares - Habitacao

A forte

concentracao do
crédito no sector

60

50
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‘ ‘ | construcao
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ENCARGOS RELACIONADOS COM AQUISIGAO DE
HABITAGAO

Em percentagem do montante tipico de um
empréstimo para aquisi¢ao de habitagdo

4.0 - M Encargos ndo bancérias
B Comissoes bancarias fixas
B Comissdes bancarias variaveis

ha
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Em percentagem
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RACIO LOAN-TO-VALUE APLICADO A UM
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RACIO ENTRE RIQUEZA E DIVIDA

7 7 MRigueza nao financeira/divida M Riqueza financeira/divida

i

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

&n
!

B
|

L
1

MJ
!

—
1

Fonte: Banco de Portugal.

Embora em
diminuicao, o
racio total da
riqueza das
familias em
relacao a
respectiva
divida continua
superior a 4.
Alias, quer a
riqueza
financeira quer
a riqueza nao-
financeira, sao
por si s6 mais
de 200% da
divida total. A
situacao é, pois,
de solvéncia
significativa



PRECOS DE HABITACAO

Taxa de variacao homologa
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Fontes: Newsletter Confidencial Imobiliario e Thomson Reuters.

Portugal nao teve
boom de precos
da habitacao,
nem descida
posterior .
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Desde 96,
Portugal foi
dos paises
com menor
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habitacao



NECESSIDADES DE FINANCIAMENTO, POUPANCA

E INVESTIMENTO DAS SOCIEDADES NAO
FINANCEIRAS

15 7 mCapacidade(+)Ynecessidade(-) de financiamento
10 - Poupanca bruta
- S5 - . . . .
5 Transferéncias de capital liguidas
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Investimento (a)
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Fontes: INE e Banco de Portugal.
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Posicao de Investimento Intemacional

Il B B = = = = = ==
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o

-11.2

8

I Divida (a)

Em percentagem do PIB
8 8 &

100 Accoes e investimento
gl directo
— Total
120 -

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Risco Macro:

Apesar do
«endividamento»
do conjunto da
economia nao
poder continuar a
aumentar sempre
ao mesmo ritmo, é
de sublinhar que o
«endividamento»
em termos
monetarios é
«interno» (em
euros) e avaliado
na perspectiva da
solvabilidade
microecondémica
dos agentes que o
contraem.

Nota: Nos 90.6% dos instrumentos de divida estao incluidos 14.3 % de unidades de
participacdo em diversos tipos de fundos mobiliarios que nas estatisticas do FMI
sao tratadas como participacdes de capital. Nesse caso, a divida passa a 76.3% e

as partes de capital e IDE sobe a 25.5%.




Posicao de Investimento Internacional por sectores
(em % do PIB)

2006 2007 2008

Autoridades monetéarias 9.9 10.4 2.9
Administracdes Publicas -43.3 -44.3 -49.3
Outras Instituicoes Monetarias (IC’s) -50.7 -57.6 -47.6
Instituicdes Financeiras nao Monetarias 19.7 17.0 54
Sociedades nao Financeiras -29.5 -30.4 -20.4
Particulares 13.0 13.7 11.8

Total -80.95 -91.29 -97.2

O que é mais relevante é a manutencao da capacidade crediticia dos varios agentes
econdémicos. A restricao orcamental e a situagcao de balan¢o de cada um, juntamente
com o filtro da gestao do risco de crédito pelos mercados, conduzira a prazo a uma
contencao da progressao da parte de divida da PIl. Note-se que em 2008, sé o Estado
aumentou a Pll negativa. Os outros agentes ou reduziram a sua posi¢cao negativa ou
reduziram activos no exterior.
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Variacao de Activos e Passivos da Posicao de
Investimento Internacional

2003

2004

(em % do PIB)

2005 2006

— Variagdo de Activos = Variacdo de Activos detidos no exterior
— Variac¢ao de passivos = Variagdo de Activos de estrangeiros

2007

2008

A inversao
dos fluxos
brutos da PII
revela que o
financiamento
do défice
externo em
2008 foi
assegurado
em boa parte
por venda de
activos no
exterior, tendo
mesmo sido
reduzida a
posicao bruta
negativa em
instrumentos
de divida e de
capital.



Balanca corrente e de capital

« As necessidades de financiamento externo da economia portuguesa
deverao flutuar em torno de 8% do PIB no periodo 2009-2010.

O défice da balangca comercial devera reduzir-se em 2009 e aumentar em
2010, reflectindo essencialmente o impacto da evolugao do preco do
petréleo sobre os termos de troca.

10 + mmm Bal. bens e senigos
mmm Balancga de rendimentos mmm Bal. bens energéticos
mmm Transferéncias correntes mmm Bal. bens e senicos (excl. bens energéticos)
mmm Balanca de capital 27— Bal. bens e senigos
5 | ——Saldo conjunto da balan¢a corrente e de capital
0 _
01 2
4
-5 1
-6 4
-8 4
-10 -
-10 -
-15 - 12
2000 2002 2004 2006 2008(e)  2010(p)

2000 2002 2004 2006 2008(e)  2010(p)



COMPETITIVIDADE

« Convergéncia da inflacdo. Desde Setembro de 2007 a inflagcado € mais baixa
em Portugal do que na média da area do euro.

Inflation (HICP)

7 _
B Differential (p.p.)
6 _
— Euro area
S — Portugal
4 -

In percentage
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o I
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1997 | 1998 | 1999 @ 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 A 2006 @ 2007 /2008

Source: Eurostat.



COMPETITIVIDADE

e O crescimento dos custos unitarios do trabalho aproximou-se
mais da evolucao na area do euro desde 2002

Unit labor costs - total economy
Year-on-year rates of growth
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Source: Eurostat, INE and Banco de Portugal.



Crescimento da taxa de cambio efectiva real
(custos unitarios de trabalho relativos)

40%

30%

20%

10%
0%

_100 ]

-2006

H 1999 a 2008 B 2003 a 2008

A apreciacao acumulada da taxa de cambio efectiva em termos reais foi inferior a da
area do euro de 1999 a 2008, nomeadamente devido a moderacao do respectivo

aumento a partir de 2002 (3,6% contra 11%).
Fonte: BCE e B. de P.
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Euribor, EONIA e Taxa de politica monetaria
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Em percentagem

Taxas de juro nos EUA e na area do euro

Taxa de referéncia dos fed funds

Taxa das operacdes principais de refinanciamento

Taxa de juro empreéstimos hipotecarios EUA - taxa fixa 15 anos
=== Taxa de juro empréstimos hipotecéarios EUA - taxa variavel 1 ano
Taxa de juro aquisicdo de habitaco (novas operacées) - Area do euro

— Taxa de juro aquisicdo de habitacdo (novas operacoes) - Portugal
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Medidas de Politica Monetaria



Programas de intervencao publica para o sector bancario

Participacao | Garantias do

no capital Estado Outros Total Em % do PIB
EUA 252 1000 252 1509 15.2%
Reino
Unido 52.5 262.5 315 21.4%
Alemanha 80 400 (bad bank) | 480 20.0%
Austria 15 85 100 37.0%
Bélgica 17.4 17.4 5.2%
Espanha 200 50| 250 23.8%
Portugal 4 20 24 14.7%
Grécia 5 15 8| 28 12.3%
Italia 12 40 52 3.4%
Irlanda 10 400 410 215%
Franca 24 320 344 18.0%




MEDIDAS ANUNCIADAS POR ALGUNS PAISES

EUROPEUS

4
&
|

M Garantias publicas na emissao de divida
M Injecgbes de capital

Em percentagem do PIB (2007)
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o wm o t 8 @t o
1 | 1 1 1 | 1
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1
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Fontes: BCE, Bloomberg, CEBS, Comissao Buropeda, Eurostal, FMI, Ministénos das Fi-
nangasnacionais @ Thomson Reufers.

Motas: A informacaooblida tem por base as fontes refendas, podendo ndo serexaustiva.
Mo caso da ldanda, foram garantidos todos os passivos do sistema bancano.

Portugal nao é dos
paises que mais
utilizaram medidas
publicas para
intervencao no sector
bancario.

O grafico nao inclui
as medidas mais
recentes aprovadas
pela Alemanha e pela
Irlanda,
nomeadamente com a
compra de activos
téxicos dos bancos
(no caso irlandés,
cerca de 50 mil
milhoes de euros que
acrescem a divida
publica)



Divida Publica e taxas de rentabilidade de OT a 10 anos

Racio Diferencial Diferencial em
da em pontos pontos de
Divida de base em | Nivel em base em
em Nivel em relacao a 25-5- relacao a
Dez- 08 Dez-07 Alemanha 2009 Alemanha

Alemanha | 64.3 4.32 0 3.60 0
Franca 65.4 4.42 10 3.93 33
Holanda 48.2 4.41 9 3.99 39
Austria 57.4 | 4.42 10 4.20 60
Bélgica 86.5 4.47 15 4.16 56
Espanha 37.5 4.4 8 4.29 69
Portugal 66.3 4.52 20 4.33 73
Grécia 93.4 4.63 31 5.36 176
Italia 104.1 4.63 31 4.49 89
Irlanda 31.6 4.5 18 5.38 178




e Portugal

Pontos base
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Diferenciais face a Alemanha das taxas de juro de divida publica a 10 anos

Italia —Franga == Espanha —— Bélgica

Problemas de liquidez
Bear Stearns ——»

== |rlanda Paises Baixos —— Austria —— Finlandia e Grécia
Alteracao de rating
\

Aumento da percepcao da vulnerabilidade do
sistema bancario da Europa de Leste.

Alteracao de rating
Espanha, Gréciae Portugal >

Planos de estimul
economico

Planos de apoio ao
sistema financeiro

Lehman
Brothers;

Fonte: Thomson Reuters.
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Aumento cumulativo da divida publica em termos reais nos 3 anos
subsequentes a uma crise bancaria

Malaysia, 1997 |

Mexico. 1994 | Indice= 100 no ano da crise
Japan, 1992 '

Norway, 1987 |
Philippines. 1997 |
Korea, 1997 |

Sweden. 1991 |

Thailand. 1997 i |
- Média historica  —N 136.3 (UM aumento de 86.3 por cento)

Spain, 1977 |

Indonesia. 1997 |

Chile, 1980

Finland. 1991 |

Colombia, 1998 I

)
o
"

100 150 200

Fonte: K. Rogoff e C. Reinhart “The aftermath of financial crises”, mimeo, Dec 08



Variacao da despesa
publica em % do PIB

Com PENSOES
A em % de 2007 a

TOTAL
A em % de 2007 a

2060 2060 (a)

Grécia 12.4 15.9
Espanha 6.7 9

Irlanda 6.1 8.9
Bélgica 4.8 6.9
Paises Baixos 4 9.4
Finlandia 3.3 6.3
Média area do euro 2.8 5.2
Reino Unido 2.7 5.1

Média EU-27 24 4.7
Alemanha 2.3 4.8
Portugal 2.1 3.4
Franca 1 2.7
Austria 0.9 3.1

Dinamarca 0.1 2.6
Suécia -0.1 2.6
Italia -0.4 1.6

Risco Macro:

A reforma
significativa da
Seguranca
Social contribuiu
para colocar
Portugal no
grupo de paises
com condicoes
de
sustentabilidade
a prazo das
Financas
Publicas

Fonte: Comissao Europeia : «2009 Report on Ageing» (a) Além das pensdes, inclui despesas
com saude, subsidios de desemprego e educagao



Risco Macroeconomico.

I- Vantagens relativas:
Participacao na area do euro
Nivel da divida publica abaixo da area do euro

Reforma da seguranca social e a sustentabilidade a longo
prazo das financas publicas

Sistema bancario sem activos toxicos
Auséncia de uma bolha dos precos do imobiliario

Fraca exposicao ao risco dos paises do Centro e Lesta da
Europa e dos paises emergentes em geral.

ll- Vulnerabilidades:

Pequena economia aberta, periférica e mais volatil

Forte endividamento dos agentes econédmicos

Estrutura produtiva com fraca intensidade tecnolégica (embora
em progressao)

Insuficiente qualificacao dos factores, incluindo a iniciativa
empresarial



Credit default swap spreads de bancos portugueses
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FITCH's Banking Systemic Risk Report (Oct 2008)

Indicador Macro-prudencial

Categorias 1 2 3 N° de
de Risco Paises
Bancario

A 0
B Austria, UK US Hol Spain Swiss. Australia 33
Germany, Portugal, France, Finland, Canada
Hong Kong Greece, Sweden, Denmark Korea,
Japan.... Norway ...(in a total of 19 Ireland,
countries) S. Africa
C Israel Malasia | Brasil, Latvia Malta Cyprus 12
Slovenia. Poland...
D China Belgium,Bulgaria India Russia 29
Hungary Venezuela Ukrane Latvia Turkey
Philippines Lithuania Luxembourg... Romania
E Argentina Bielarus Iceland 12
Bolivia ...
N° de Paises 29 40 17 86

Source: FITCH « Bank Systemic Risk Report», October 2008

Nota: A vermelho, os paises que baixaram de categoria desde 2007




«C. Regulatory Environment: The Bank Of Portugal Exercises Adequate Regulation
And Prudential Supervision

Standard & Poor's view of the Portuguese regulatory body has improved over time.
As a member of the EU, Portugal has brought its basic regulatory framework
broadly into line with those of other member states ...

Also enhanced in recent years is banking supervision, which covers the whole
financial system (pagina 13) ....

Crisis management (pagina 14)

A framework, which empowers the Bank of Portugal with approval of the treasury
ministry to tackle a crisis situation before default occurs, facilitates the resolution of
banking crises. ...

During 2008, two small banks--Banco Portugués de Negoécios (BPN) and Banco
Privado Portugues (BPP), both not rated--encountered difficulties and the state
acted to safeguard retail deposits. BPN, with a domestic market share of 2% and
deposits of about €4.5 billion, suffered a liquidity crisis apparently caused by
allegedly illegal actions of previous management, and, in the absence of a buyer,
was finally nationalized and is now under the management of CGD. BPP, a wealth
management bank, suffered a liquidity shortage and was rescued through a liquidity
facility provided by a consortium of the major domestic banks backed by
government funds.

Unlike in other European countries such as Spain and France, in Portugal no leading
player has been under financial stress in recent history.»

Standard & Poor’s «Bank Industry Risk Analysis: Banks In Portugal Face Weak
Economic Prospects», February 2009



Indice

A CRISE INTERNACIONAL E A REGULACAO E SUPERVISAO DO
SISTEMA BANCARIO :

3. Respostas da regulacao e da supervisao prudencial



MEDIDAS ADOPTADAS EM 2007-2008
PROJECTOS ESTRUTURANTES

 Desenvolvimento e implementacado de uma nova
metodologia de supervisao - Modelo de Avaliacao de
Riscos (MAR) - destinada a facilitar a avaliacao
comparativa do perfil de risco de cada instituicao e grupo
financeiro e a permitir uma maior eficiéncia na alocacao
dos recursos de supervisao as instituicoes e areas de
maior risco.

 Reforco das exigéncias no dominio dos sistemas de
controlo interno que as instituicoes devem implementar,
incluindo a atribuicao explicita de responsabilidades
acrescidas aos oOrgaos de administracao quanto a
aprovacao, implementacao e adequacao de tais sistemas.



MEDIDAS ADOPTADAS EM 2007-2008
PROJECTOS ESTRUTURANTES

U Atribuicao (Janeiro de 2008) ao Banco de Portugal de
funcoées no dominio da supervisao comportamental, tendo
em vista a proteccao eficaz dos interesses dos clientes de
servicos bancarios (de retalho), fundamento ultimo das
regras de conduta que regem a actividade das instituicoes
de crédito e sociedades financeiras.

U Desenvolvimento de mecanismos de gestao de crises,
destinados a conter os efeitos de uma eventual situacao de
perturbacao e a minimizar os seus impactos ao nivel da
estabilidade financeira e da actividade econdmica. Criagao
do Conselho Nacional de Estabilidade Financeira (CNEF)



MEDIDAS ADOPTADAS EM 2007-2008

INTERVENCAO NO CONTEXTO DA ACTUAL CRISE
Medidas de reforco da actividade de supervisao

0 Reforco dos procedimentos de acompanhamento da liquidez das
instituicoes, através da realizacao de reunioes periédicas com as
principais instituicoes e a implementacao de um novo reporte,
com uma frequéncia de envio mensal ou, nalguns casos,
quinzenal e diaria, com informacao mais detalhada sobre a
situacao de liquidez e explicitando as fontes e necessidades de
financiamento previstas para os préximos 12 meses.

0 Acompanhamento dos niveis de solvabilidade das instituicoes,
através da emissao de uma recomendacao no sentido de as
instituicoes, , em funcao do respectivo perfil de risco ou da
qualidade do capital regulamentar, reforcarem os seus racios Tier
1, para um valor nao inferior a 8%, até 30 de Setembro de 2009, e
passagem de trimestral para mensal da periodicidade do reporte
sobre o racio de solvabilidade.

U Reforco da transparéncia para o mercado, determinando a
adopcao das recomendacoes do FSB (anterior FSF) e do CEBS no
que se refere a divulgacao da informacao sobre os impactos da
crise e a valorizacao de activos.



1)

2)

3)

4)

5)

INTERVENGAO NO CONTEXTO DA ACTUAL CRISE

O Banco de Portugal adoptou as sequintes medidas, de natureza anti-ciclica:

Neutralizacao dos ganhos e perdas nao realizados (com excepcao das perdas
por imparidade) em instrumentos de divida classificados em activos
disponiveis para venda, para efeitos do calculo de fundos préprios. Esta
medida foi concretizada através da publicacdo do Aviso n.° 6/2008, de 17 de
Outubro.

Dilatacao por mais trés anos do prazo previsto para diferimento do
reconhecimento em fundos proéprios dos impactos de transicao associados a
beneficios pés-emprego. Esta medida foi concretizada atraves da publicacao do
Aviso n.° 7/2008, de 17 de Outubro.

Eliminacao do filtro prudencial associado aos impostos diferidos activos,
permitindo a sua inclusao integral no calculo dos fundos préprios. Esta medida
foi concretizada atraves da publicacdo do Aviso n.° 9/2008, de 3 de Novembro, que
velo alterar o Aviso n.° 12/92.

Diferimento do reconhecimento prudencial das perdas actuariais relativas ao
exercicio de 2008. Esta medida, concretizada atraves da publicacao do Aviso n.°
11/2008, de 14 de Janeiro de 2009, que veio alterar o Aviso n.° 12/92, veio permitir
gue a deducéao daquelas perdas aos fundos proprios de base possa ser diferida por
um prazo de guatro anos, até ao final de 2012.

Revisao do limite aceite para reconhecimento de ac¢oes preferenciais com
vencimento indeterminado e sem incentivos a remicao. de 20 para 35%.



Licoes da crise e as novas iniciativas de regulacao: uma visao geral

U Redefinicao do perimetro regulado das instituicoes financeiras
passando a incluir o chamado «sistema bancario sombray.

0 Reducgao do caracter pré-ciclico da regulagao contabilistica e de
capital. Introducao de uma medida de limitagcao do leverage
absoluto.

U Novas regras, indicadores e orientagcoes sobre gestao da liquidez
pelos bancos.

0 Reorganizagao do mercado de derivados, em particular de CDS’s
que deveriam ser limitados a uma verdadeira funcao de cobertura
de risco de incumprimento.

O Proibicao (ou aprovacao prévia) de estruturas mais complexas de
titularizacao e obrigacao dos originadores guardarem nos seus
balancos um parte dos titulos de securitizacao.

0 Monitorizacao das agéncias de rating, impondo a resolugao de
conflitos de interesse e eliminando o seu papel no sistema oficial
de regulacao do capital.

U Melhorar as instituicoes europeias de regulacao e supervisao e
resolver os problemas de gestao de eventuais crises de
instituicoes transnacionais.

O Melhorar a regulacao sobre a gestao interna do risco nas
instituicoes e a realizagao regular de stress tests

0 Regras gerais sobre incentivos e remuneragao de quadros nas
instituicoes financeiras.



ILACOES EXTRAIDAS DA CRISE

AO NIVEL DO ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

DA ACTIVIDADE DE SUPERVISAO
Recomendacdes formuladas pelo relatorio de Larosiere

O Criacao do European Systemic Risk Council, responsavel
pela supervisdao macro-prudencial a nivel europeu.
Constituido em torno do Sistema Europeu de Bancos
Centrais

OCriacdo de um “European System of Financial
Supervision”, sobretudo com competéncias de
regulamentacao micro-prudencial e de coordenacao dos
colégios de supervisores. Passagem dos Comités de nivel
2 (CEBS, CESR e CEIOPS) a Autoridades Europeias nos
respectivos dominios



PRINCIPAIS ALTERAGCOES A CRD

APROVADAS PELO PARLAMENTO EUROPEU EM 06-MAI-09 (CRD1)

O Harmonizacao a nivel europeu da possibilidade de
inclusdao de instrumentos de capital hibridos como
elemento positivo dos fundos préprios de base das
instituicoes de crédito, embora dentro de determinados
limites. Devem verificar as seguintes condicoes: (i)
permanéncia: perpétuos ou maturidade > 30 anos, so6
podendo ser reembolsados por iniciativa do emitente e
apos autorizacao da autoridade de supervisao; (ii)
capacidade de absorcao de prejuizos; (iii) cancelamento do
pagamento de juros (nao podem ser cumulativos); e (iv)
subordinacgao.

U Revisao dos limites e isencdes para os grandes riscos:
definicao de um unico limite de 25% dos fundos proéprios
para os dgrandes riscos; sujeicao das exposigcoes
interbancarias a um limite de 25% dos fundos préprios ou a
um limiar alternativo de 150 milhoes de euros; reducao das
possibilidades de isencao aos limites.



PRINCIPAIS ALTERAGOES A CRD
APROVADAS PELO PARLAMENTO EUROPEU EM 06-MAI-09 (CRD1)

O Intercambio de informacao e cooperacao: reforcados os
direitos de informacao das autoridades de supervisao dos
paises de acolhimento sobre sucursais relevantes e
reforcado o quadro legal que rege a transmissao de
informacao aos ministros das financas e bancos centrais.

O Reforcado o papel dos colégios de supervisores para
facilitar as tarefas de supervisao de grupos bancarios
transfronteiricos, da autoridade de supervisao consolidante
e dos supervisores dos paises de acolhimento (filiais e
sucursais significativas). Os aspectos centrais da
supervisao passam a estar sujeitos a uma decisao
conjunta.

 Titularizacao: Imposta a retencao, pelas entidades cedentes
e os patrocinadores, de uma parte substancial do risco
(nao inferior a 5%), de modo a reduzir os conflitos de
interesses do modelo “originar para distribuir”.



PRINCIPAIS ALTERAGCOES A CRD
APROVADAS PELO PARLAMENTO EUROPEU EM 06-MAI-09 (CRD1

L Risco de liquidez: Definidos principios minimos de gestao
de liquidez que as instituicoes devem respeitar.

0 Convergéncia: imposta a aplicacao de um reporte uniforme
de informacao prudencial (abrangendo, nao so6 a estrutura e
conteudo da informacao, mas também os respectivos
prazos e periodos de reporte) pelas autoridades de
supervisao até 31 de Dezembro de 2012.



PRINCIPAIS ALTERAGCOES A CRD

Esperadas antes do final do ano: pontos em apreciacao.(CRD?2)

1 Reforco dos requisitos de fundos préprios exigidos para a
carteira de negociacao, bem como das exigéncias de
divulgacao de informacao sobre esta carteira, em linha com
as propostas do Comité de Basileia.

1 Reforco dos requisitos de fundos préprios para posicoes
de titularizacao, bem como as exigéncias sobre as praticas
de gestao de risco e de divulgacao de informacao sobre
este tipo de posicoes.

0 Definicao de principios minimos sobre politicas adequadas
de compensacao remuneratoria e possibilidade das
autoridades de supervisao imporem requisitos de capital
adicionais em caso de incumprimento dos principios.



PRINCIPAIS ALTERAGOES A CRD

Esperadas antes do final do ano: pontos em apreciacao.(CRD?2)

U Definicao de medidas complementares (supplementary
measures) aos requisitos de fundos préprios previstos na
CRD, baseadas em meétricas simples, visando evitar a
existéncia de niveis excessivos de alavancagem.

U Formacao de “buffers” de capital durante conjunturas
favoraveis para utilizar em periodos adversos, através da
constituicao de reservas ou de provisoes dinamicas, de
modo a reduzir a pro-ciclicidade inerente a Basileia 2.

d Liquidez: imposicao de “buffers” de liquidez para
sobrevivéncia em cenarios de stress (“survival period”).

U Remocao das discricionariedades nacionais cuja
necessidade nao seja demonstrada, com vista a aumentar a
convergéncia da regulamentacao prudencial a nivel
europeu. (single rule-book)



OUTRAS MEDIDAS A ADOPTAR EM 2009-2010

 Revisao (ja em consulta ao sector) do reporte de liquidez instituido
pela Instrucao n.° 1/2000, com vista a assegurar a existéncia de
informacao detalhada e actualizada sobre a situagao de liquidez dos
bancos e sobre a sua capacidade de financiamento no curto e
médio prazos.

O Alteracao do provisionamento do risco-pais (Ja foi consultado o
sector)

U Regulamentacao das obrigacoes das instituicoes supervisionadas
pelo Banco de Portugal em matéria de prevencao do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo,
actualizando as disposi¢coes do Aviso n.° 11/2005 e a Instrucao n.°
26/2005, na sequéncia da publicacao da Lei n.° 25/2008.



OUTRAS MEDIDAS A ADOPTAR EM 2009-2010

 Alteracao da Instrucao do Banco de Portugal n.° 18/2007, sobre
testes de esforco, com o objectivo de acomodar as
recomendacoes emitidas pelo Comité de Basileia, sobre a mateéria,
bem como de adequar a realizacao de analises ao nivel do
sistema bancario e de facilitar a segmentacao das instituicoes
abrangidas.

O Transposicao da Directiva 2007/64, relativa aos servicos de
pagamento no mercado interno.

O Transposicao da Directiva 2007/44/CE, relativa a avaliacao
prudencial das aquisicoes e dos aumentos de participacoes em
entidades do sector financeiro (“Directiva das Fusoes e
Aquisicoes”).

( Alteracao de varios Avisos e Instrucoes sobre matérias de
supervisao comportamental: crédito a habitacao, crédito ao
consumo e taxas de juro maximas, contas de depdésito,
divulgacao de precarios etc.. Projectos ja sujeitos a consulta
publica.



Indice

A CRISE INTERNACIONAL E A REGULACAO E SUPERVISAO DO
SISTEMA BANCARIO :

4. Supervisao comportamental



>Indice
»Regulacao dos mercados financeiros a retalho

Principais actividades e iniciativas:
v Publicidade
v Precarios

v Crédito a habitacao

v Produtos de poupanca

v Crédito ao consumo

v Inquérito a literacia financeira

> Analise de reclamacoes
> Portal do Cliente Bancario

> Relatérios de Supervisao
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0 FISCALIZACAO DE CAMPANHAS DE PUBLICIDADE

v Publicacédo do Aviso n.° 10/2008 e Relatorio da Consulta Publica a 22 de
Dezembro

v' Analisadas 675 campanhas* em 2008 (1.022 em 2009**)
« TV, radio, imprensa escrita, Internet, cartazes (outdoors, mopis, balcéo),
mailings
* Informacao recebida via — data vendor, BPnet, reclamacoes,...

v' Emitidas 53 determinacdes especificas*em 2008 (66 em 2009**):

o 5 suspensoes*em 2008 (3 em 2009**)
o 48 alteracoes*em 2008 (63 em 2009**)

v Principais matérias das campanhas alteradas:

Crédito ao consumo — 57%* (73% em 2009**)
Contas de deposito — 30%* (15% em 2009**)
Credito a habitacao — 13%* (5% em 2009**)

v'  Analisadas 7 campanhas* de depdésitos indexados e duais (16 em 2009**)

* Dados do RSC de 2008 ** Até Abril 91



0 PRECARIOS

* O cliente bancario conhece as condicdes dos produtos e servicos
« O Banco de Portugal fiscaliza praticas e cumprimento de normas

v Realizadas 288 inspeccoes* (57 on-site 231 off-site)
[em 2009**; 76 inspeccoes (6 on-site 70 off-site)]

v Emitidas 35 recomendacdes e determinacdes especificas*
[em 2009**. 68 recomendacdes e determinacoes]

v Objectivos da revisao do Aviso 1/95 (Consulta Publica n° 1/2009):
* Informacao mais transparente e completa
e |Inclusdo num uUnico documento de facil acesso nos balcoes e na

Internet
 Em base comparavel

* Dados do RSC de 2008 ** Até Abril 92



3 O NOVO MODELO DE PRECARIO

v S:omposto pelo Folheto de Comissodes e Folheto de Taxas de
uros

e Folheto de Comissoes:

o Todas as comissdes pelo seu valor maximo
o Também no Portal do Cliente Bancario

v Proibicdo de cobranca de comissdes nao previstas no Precario
ou de valor superior

v Obrigacao de envio prévio do Folheto de Comissdes ao Banco
de Portugal sempre gue as instituicoes o pretendam alterar

v" Distinc&o entre comissdes e despesas
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0 DEVERES DE INFORMACAO NO CREDITO A HABITACAO

v Novo Aviso (Consulta publica n.° 2/2009)

v Reforco da informacao a ser prestada nas 4 etapas:

Simulacao - entrega da Ficha de Informacao Normalizada (FIN)
Aprovacao - FIN e minuta do contrato
Celebracao do contrato - contrato de acordo com a FIN

Vigéncia do contrato - envio regular de extractos

v 89 inspeccoes® (56 on-site/33 off-site) [em 2009**: 25 inspecc¢oes (5 on-site/20
off-site)]

v 3.347 reclamacgoes® (22%) [em 2009**: 1.485 reclamacgoes]

v Emitidas 97 recomendacoes e determinacoes especificas* [em 2009**: 44]

* Dados do RSC de 2008 ** Até Abril 94



0 DEVERES DE INFORMACAO NO CREDITO A HABITACAO

v Alteracoes a Ficha de Informacao Normalizada (FIN):

 Parte | — o crédito: taxa de juro, TAE, reembolso, garantias,
seguros, comissoes e despesas, promogcoes,...

 Parte Il — o plano financeiro e cenarios de subida de 1% e 2% da
taxa de juro

e Parte lll — o plano financeiro do empréstimo-padrao

v A importancia do empréstimo-padrao — reembolso em prestacoes
constantes para mostrar custos e riscos de outras modalidades, por

ex. caréncia ou diferimento de capital
v Distingao entre comissoes e despesas
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0O PRODUTOS DE POUPANCA

Mais variados, mais complexos e com niveis acrescidos de risco

Necessidade de rever o enquadramento regulamentar

v Em 2008 foram realizadas 15 inspeccoes® [em 2009**: 7 inspeccoes]

v Em 2008 foram emitidas 10 recomendacoes e determinacoes
especificas®™ [em 2009**: 5 recomendacoes e determinacoes
especificas]

v. Em 2008 foram recebidas 3.347 reclamacoes®* sobre contas de

deposito e produtos de poupanca (23%) em 2008 [em 2009**: 1.540
reclamacoes]

* Dados do RSC de 2008 ** Até Abril 96



0 DEVERES DE INFORMACAO NOS DEPOSITOS SIMPLES

v Novo Aviso (Consulta Publica n.° 3/2008)
v Estabelecimento de deveres de informacao em trés fases:

* Antes da constituicao do depédsito — entrega de uma Ficha de
Informacao Normalizada (FIN)

* Na sua constituicao — contrato de acordo com a FIN e entrega de
copia do contrato de depdsito devidamente assinado

* Durante a vigéncia do depdsito — envio regular de extractos com
conteudo definido e periodicidade minima
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0 DEVERES DE INFORMACAO NOS DEPOSITOS INDEXADOS E DUAIS

v Novo Aviso (Consulta Publica n.° 4/2009)

v Estabelecimento de deveres de informacao em trés fases:

* Antes da constituicao do deposito — entrega do Prospecto
Informativo previamente aprovado pelo Banco de Portugal

* Na sua constituicao — contrato de acordo com o Prospecto
Informativo e entrega de copia do contrato de depésito
devidamente assinado

 Durante a vigéncia do deposito — envio regular de extractos com
conteudo definido e periodicidade minima
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0 CARACTERISTICAS DOS DEPOSITOS

v Novo Aviso (Consulta Publica n.° 5/2009)

« Com garantia de capital no vencimento e em caso de mobilizagao
antecipada, se permitida

 Restricao da utilizacao da designacao «depdsito» a garantia de
capital

 Definicao de prazos para a disponibilizacao do reembolso do capital
aplicado e para o pagamento dos juros do depésito

v Entendimento entre o Banco de Portugal e a CMVM

Relativo a superviséo de produtos financeiros complexos —
divulgado a 12 de Marco de 2009

99



O CREDITO AO CONSUMO

 Aprovado o diploma legal que transpoe a Directiva relativa a contratos de
Credito aos Consumidores

v Principais aspectos decorrentes da transposicao da directiva
(harmonizacao maxima)

» Comissao maxima de reembolso antecipado
- taxa fixa = 0,25% <ou =1 ano e 0,5% > 1 ano
- taxa variavel = 0%
> Entrega de Ficha de Informacao Normalizada antes do contrato
» Obrigacao do credor avaliar a solvabilidade do consumidor
> Regulagao da actividade dos mediadores de crédito
v Aspectos de iniciativa legislativa nacional

> Regime de taxas maximas para diferentes tipos de crédito
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O CREDITO AO CONSUMO

 Determinacao de taxas maximas no crédito ao consumo pelo Banco de
Portugal, a partir das TAEG médias praticadas em cada tipo de crédito

EM DESENVOLVIMENTO:

» Caracterizacao dos segmentos do mercado para identificagao dos tipos
de crédito

»> Questionario as instituicoes sobre caracteristicas dos produtos
comercializados

EM PREPARACAO:

> Sistema de reporte de dados pelas instituicoes

> Fiscalizacao do calculo das TAEG (regulamentacao de parametros e
inspeccao da metodologia aplicada pelas instituicoes)

v 23 inspeccoes” (22 on-site/1 off-site) [em 2009**: 35 inspec¢oes (7 on-
site/28 off-site)]

v 3.324 reclamacgoes” (23%) [em 2009**: 1.022 reclamacgoes]

v Emitidas 14 recomendacoes e determinagoes especificas® [em 2009**:
59]
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0 REALIZAGAO DO INQUERITO A LITERACIA FINANCEIRA

v Em curso...

v'2.000 entrevistas
v questionario de 70 perguntas
v estratificacao da amostra:

- género

- idade

- grandes regioes

- nivel de escolaridade

- situacao laboral

v Etapas subsequentes...
 Analise dos resultados
* Ildentificacao de areas de actuacao regulamentar e de
novos conteudos de educacao financeira no Portal do

Cliente Bancario
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NUMERO DE RECLAMACOES

Livro de Reclamagdes (RCL) e directamente ao Banco de Portugal (RCO)

1800
1500

1200

i

JFMAMJJASONDJIFMAMJIJI ASONDUJIFMA

o

m RCO

2007 2008 2009

— — — 11 RCL

8767 14294

v Em 2008 — aumento de 63% no namero de reclamacoes e do peso das
RCO de 35% para 45% do total
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RECLAMAQOES directamente ao Banco de Portugal

Através do formulario no Portal do Cliente Bancario (PCB-RCO) e outros meios

550
450
350 ' =
1PCB-RCO
250
E RCO (outros)
150
50

50 JFMAMJJASONDJFMAMJJASOND JFMA

2007 2008 2009

v Aumento do numero de reclamacoes recebidas pelo PCB
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RECLAMACOES POR MATERIA RECLAMADA - 2008

Crédito ao
consumo e outros
Contas de créditos
depésito e 237 Crédito a
produtos de habitagao
poupanga 22%

23%

Rn?:ttgzgess Cheques
6% Cartoes 10%
Débitos directos 6%
1% Operagoes com
Méaquinas ATM numerario Transferéncias
3% 3% 3%
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Assuntos de reclamacao

Unidade de
referéncia

N° de
reclamacoes

de referénccia

N° de

reclamacoes
por unidade por unidade de

referénccia

2007 2008
Contas de deposito e produtos de | 100 mil contas 3 14
poupanca de DO
I Z G N 5 = 5
Credito a habitacao 100 mil 131 183
contratos
ICrédito ao consumo 100 mil 7 19
contratos
ICheques 1 milhao de 7 11
cheques
|ICartdes 1 mllhgo de 24 40
cartoes
IOperacdes com numerario 10 milhdes de A5 10.1
operacoes ’ ’
Maquinas ATM 1000 maquinas
ATM 23,8 19,8
Débitos directos 10 milhoes de 38 16.4

débitos directos
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NUMEROQ DE RECLAMACOES POR 1000 CONTAS DE DEPOSITO A ORDEM

Sigla Instituicao de crédito 2008
DBANK DEUTSCHE BANK (PORTUGAL), SA 224
BAPOP BANCO POPULAR PORTUGAL, SA 0,57
BBEST BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, SA 0,56
BARCL BARCLAYS BANK, PLC 0,54
BINVG BANCO DE INVESTIMENTO GLOBAL, SA 0,46
BBVA BANCO BILBAO VIZCAYAARGENTARIA (PORTUGAL), SA 0,28
BPN BPN - BANCO PORTUGUES DE NEGOCIOS, SA 0,23
BSTOT BANCO SANTANDER TOTTA, SA 0,23
BCP BANCO COMERCIAL PORTUGUES, SA 0,19
BBPI BANCO BPI, SA 14 reclamagées por 0,18
CEMG CAIXA ECONOMICA MONTEPIO GERAL 100 mil contas de DO, (16

Média do sistema D)

N —

Instituic6es com mais do que 1 reclamacao por trimestre
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PCB - VISITAS AO PCB (lancado a 17 de Abril 2008)

2008 — 720/dia
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PCB — PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS RECENTEMENTE
INTRODUZIDOS

v Novos simuladores de crédito a habitacao e crédito ao consumo
(com caréncia e diferimento de capital)

v Guia de utilizacao dos simuladores

v Divulgacao da média mensal da Euribor
v Consulta on-line de reclamacoes

v (Novo):

v RELATORIO DE SUPERVISAO COMPORTAMENTAL -
Passagem a publicacao semestral
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CONCLUSOES

Num contexto de forte crise financeira internacional e recessao econémica, o
sector bancario nacional revelou capacidade de resisténcia e adaptagao.

O acompanhamento pelo Banco de Portugal, os incentivos e as alteragcoes
regulamentares contribuiram para a resolugao pelas Instituicoes de Crédito
dos seus problemas de liquidez e solvabilidade. Os programas publicos de
garantias e apoio a recapitalizagao constituem uma importante rede de
seguranca para a estabilidade financeira.

A crise financeira revelou a necessidade de reforgar a regulagao do sector
financeiro em geral, abrangendo todas as instituicoes e limitando os seus
excessos. A crise mostrou que a solidez da moeda, a integridade do sistema
de pagamentos e a estabilidade financeira sao bens publicos que os
mercados financeiros nao resolvem sozinhos com eficiéncia.

A natureza da crise esta a provocar profundas alteragoes de paradigma, com
alteracoes na globalizacao financeira, ajustamento a uma trajectoéria de
crescimento inferior, alteracoes na fronteiras entre o Estado e o mercado e
alteracoes geopoliticas (G20, G2 ...).

Continuam por resolver problemas de recuperacao de bancos em varios
paises, a reorganizacao dos mercados de derivados de crédito e da
titularizacao, bem como a importante questao dos desequilibrios econémicos
globais (balancas de pagamentos).
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