@ DECO

Exmos Senhores
Deputados do

Grupo Parlamentar do Partido Social
Democrata

Data: 31 de Outubro de 2024

N. Ref2 : PARC-000257-2024

Assunto: PROJETO DE RESOLUCAO N.2 409/XVI/1.2 Recomenda ao Governo alterar o
quadro legal da certificagcdao, regulacao e fiscalizagdo de motoristas de TVDE, assim
como outras medidas para promog¢ao da qualidade, seguranca e fiabilidade do servigco

Tendo tido conhecimento da iniciativa acima mencionada, junto enviamos 0s nossos
comentarios, mantendo-nos ao dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais,

Com os meus melhores cumprimentos,

A Diretora Geral

JucDnstuaiapadiba

(Ana Cristina Tapadinhas)
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I. Dainiciativa em geral

A DECO congratula-se com a presente iniciativa legislativa que, na generalidade, vem
ao encontro das suas preocupacdes e reivindicagcdes, no que respeita aos direitos e
interesses dos consumidores, no ambito da prestacdo de servicos de TVDE.

Com efeito, a DECO acompanha a iniciativa, nomeadamente no que respeita a
identificada perda e degradacdo da qualidade de servi¢co do TVDE.

Efetivamente, desde a entrada em vigor da Lei n.2 45/2018, de 10 de agosto, retificada
pela Declaracdo de Retificagdo n.2 25-A/2018, da mesma data, que a DECO, no exercicio
da sua atividade, tem acompanhado a sua implementacao, tendo recebido, desde essa
data, inumeras reclamacbes de consumidores respeitantes a este setor de atividade,
designadamente, respeitantes a situacées de cancelamento prévio (em momento
anterior a prestagdo do servico de transporte), faturacao e qualidade do servico.

Importa salientar que estes problemas se encontram, inclusivamente, espelhados no
Relatério das Reclamagdes no Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes do segundo
semestre de 2023 da AMT, sendo que “problemas com pagamentos”, “Pedido de
Reembolso” e “Cancelamento de servico” estdo entre os principais motivos de
reclamagao.

As preocupac¢Oes decorrentes das queixas por parte dos consumidores, levam-nos a
concluir pela necessidade de que as dreas da faturacao, prestacdo e qualidade do servigo
sejam objeto de medidas no ambito de uma revisdo da Lei n.2 45/2018, que permitam
diminuir a conflitualidade nesta area e reforcar a confianca dos cidadaos.

Assim, evidenciamos infra algumas das nossas preocupacoes:

Prestacdo do Servico

Cancelamento do servico por parte dos motoristas de TVDE — A DECO verifica, em
muitas reclamacgdes, que estes cancelamentos ocorrem apds longos periodos de espera
por parte do consumidor, gerando prejuizos e, de forma semelhante, n3ao lhes
permitindo, em tempo util, usufruir de uma resposta adequada.

Neste sentido, a DECO defende que, em primeiro lugar, o legislador reforce a
necessidade de que o cancelamento do servico por parte do Motorista/Operador de
TVDE, fora do local de recolha e sem a presenca do passageiro, constitua, sempre, uma
recusa de servico fora das situacdes justificadas e, como tal, passivel de
responsabilidade contratual da Plataforma ou do Operador de TVDE.
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Assim, e, sem prejuizo da responsabilidade contraordenacional a que haja lugar, (por
recusa de servico), o cancelamento de servico nas condi¢Ges anteriormente descritas
(bem como a recusa de servico fora das situacdes permitidas) devera dar lugar ao
pagamento de uma indemniza¢do ao passageiro, de, pelo menos, valor equivalente a
que |he seria aplicavel caso fosse este a cancelar o servico (normalmente apelidadas
«Taxas de cancelamento»).

Faturacgao

Neste particular, a DECO tem identificado como motivos geradores de queixa,
designadamente, e para além do ja referido anteriormente, a cobranca de valores
indevidos, ndo emissdo de fatura ou emissdo sem os elementos necessarios.

Um dos grandes motivos de reclamacdo por faturacdo indevida prende-se com a
cobranca de taxas de cancelamento, em caso de cancelamento do servico por parte do
consumidor, apés longos periodos de espera. Por isso, defende esta Associacdo a
concretizagao legal do direito de o consumidor a proceder ao cancelamento do servico
de TVDE, sem qualquer penalizacado, apds um determinado tempo de espera que devera
ser equivalente aquele a partir do qual lhe é aplicada uma taxa de tempo de espera pelo
Motorista/Operador de TVDE. Para este efeito, o Operador de Plataforma eletrénica
deverd passar a disponibilizar obrigatoriamente, em relacdo a cada servico e antes do
inicio de cada viagem, uma estimativa do tempo que o veiculo demorara até chegar ao
local de recolha, acompanhada do tempo de espera aplicavel (periodo de tempo
decorrido o qual é aplicada uma «taxa de tempo de espera» ao consumidor). Decorrido
o tempo correspondente a estimativa apresentada, acrescido do tempo de espera (o
mesmo a partir do qual é aplicada uma «taxa de tempo de espera» ao consumidor), o
passageiro terd o direito a cancelar o servico sem qualquer penalizagao.

Revela-se ainda fundamental que a lei ndo sé fixe um prazo para a devolugcdao de
montantes indevidamente cobrados ao consumidor, como consagre um prazo maximo
para efeitos de emissdo de fatura (e respetivo envio) por parte do Operador de
Plataforma Eletrdnica, apds a prestacdo do servico.

Qualidade do Servigo

Apesar de estarmos perante servicos cada vez mais solicitados, os problemas referentes
a qualidade do servigo sdao constantemente evidenciados pelos consumidores nas suas
gueixas, designadamente, problemas a nivel da geolocalizacdo, urbanidade do
Motorista, falta de acesso a uma ferramenta para reclamar e gestdao da mesma por parte
da Plataforma.
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Por isso, a DECO considera fundamental que uma eventual revisao legislativa reflita a
obrigatoriedade de disponibilizacdo, por parte do Operador de Plataforma Eletrénica,
de uma linha telefdnica gratuita para contacto com o consumidor, bem como de um
enderego eletrénico para efeito de tratamento de reclamagdes, sem prejuizo da
disponibilizagao de outros meios que permitam ao consumidor contactar o operador e
comunicar de forma rdpida e eficaz.

Por outro lado, revela-se fundamental a garantia de que o consumidor tenha acesso, de
forma atualizada, a informacgao individual e completa sobre a identificacdo do Operador
de TVDE, bem como se o veiculo se encontra inscrito junto de Plataforma(s)
Eletrénica(s), mediante a simples introdu¢do da matricula do veiculo.

A DECO propde que o consumidor passe a ter acesso, no site do IMT, e através da
simples introducdo da matricula do veiculo, a informacdo sobre o respetivo Operador
de TVDE, se o veiculo se encontra inscrito junto de Plataforma Eletrdnica e, em caso
afirmativo, a indicacdo do(s) respetivo(s) nome(s).

O licenciamento/registo de veiculos junto do IMT, bem como a obrigatoriedade de
informar este Instituto acerca das Plataformas em que os veiculos se encontram
inscritos — medidas que também defendemos - permitirdo facilmente disponibilizar esta
informacgdo ao consumidor.

Estas sdo apenas algumas medidas que, do nosso ponto de vista, permitem
efetivamente reforcar melhorar a qualidade do servico de TVDE, no ambito de uma
revisdo da Lei n.2 45/2018, cuja urgéncia reiteramos.

Todavia, volvidos quase 6 anos da entrada em vigor do regime juridico em questdo e
tendo-se realizado a avaliacdo dos servicos regulados pelo mesmo - que, alids,
recomendou a sua revisdo (nesse sentido, veja-se o Relatdrio elaborado pelo Instituto
da Mobilidade e dos Transportes (IMT, I.P.)! - entendemos que é momento de se
proceder a mesma, adotando-se todas as alteragdes necessarias, que nao se limitam as
visadas na presente iniciativa, como ha muito esta Associacdao vem reivindicando.

Sem prejuizo do exposto, e no que respeita as matérias em foco no Projeto de Resolucao
em aprecia¢dao, ha muito que a DECO vem defendendo o seguinte :

e Regulagdo / Fiscalizagdo

e Obrigatoriedade de registo/licenciamento dos veiculos junto do IMT.

Lhttps://www.imt-
ip.pt/sites/IMTT/Portugues/Noticias/Documents/2022/Relatorio%20TVDE_28.12.2021_Final.pdf
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e Obrigatoriedade de informar o IMT acerca das Plataformas em que os
veiculos se encontram inscritos.
e Acesso a informagao on-line, a partir da matricula, no site do IMT.

Estas medidas de registo e informagdo sobre os veiculos, junto do IMT, ja acima
referidas, permitem ter acesso a informacdao fundamental, ndo sé para efeitos de
fiscalizacdo, como também a um nivel mais macro, de concecdo e implementacdo de
politicas publicas.

Refira-se que, no que respeita ao numero total de veiculos inscritos pelos Operadores
de TVDE junto de plataformas eletrénicas, ndo sdao conhecidos dados — ou pelo menos
do Relatdério do IMT ndo constam, apesar de, aparentemente e conforme consta
expressamente do documento, o mesmo instituto deles dispor, por reporte numa base
trimestral, agregada e sem georreferenciacao.

O acesso a esta informacdo é tanto mais relevante quanto, de acordo com o Relatério
do IMT, foram levantados 10 autos de contraordenacdo por utilizacdo de veiculos ndo
inscritos junto de plataforma eletrdnica.

Segundo o Relatdrio do IMT, existiam, a data, cerca de 8800 Operadores de TVDE com
licenga vdlida por 10 anos, mas desconhecia-se quantas empresas estavam
efetivamente a exercer a atividade ou se estavam ativas®. Entendemos que n3o se pode
regular e fiscalizar adequadamente um mercado que ndo se conhece, pelo que a
possibilidade de suspensdo e de cancelamento a pedido dos Operadores, tal como
defendido pelo IMT, - podera contribuir para atenuar este problema.

Neste contexto, ha muito que defendemos tornar obrigatdrio o registo dos veiculos
que prestam servicos TVDE, junto do IMT (conforme proposto por este Instituto), bem
como o reporte de informacdo junto desta entidade acerca das Plataformas em que se
encontram inscritos, devendo esta informacdo manter-se atualizada. No mesmo
sentido, veio também a AMT fazer Recomendacdo, no Relatdrio que emitiu sobre a
realizacdo de uma acdo de fiscalizacdo no terreno, em 2023, em articulagdo com o
Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT), a Policia de Seguranca Publica (PSP), a

2 0 Relatdrio da AMT sobre a realizacio de uma agdo de fiscalizacdo no terreno, em 2023, em articulagio
com o Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT), a Policia de Segurancga Publica (PSP), a Guarda
Nacional Republicana (GNR) e a Autoridade para as CondigGes do Trabalho (ACT) refere “De acordo com
a informagdo disponibilizada no site do IMT, existem 13 operadores de plataformas eletrénicas
registados, cerca de 16 mil operadores de TVDE, 69.873 motoristas certificados (a 10 de dezembro de
2023) e 61 entidades formadoras licenciadas para lecionar a formagdo de motorista de TVDE (também a
10 de dezembro de 2023)”. https://www.amt-
autoridade.pt/media/4312/relatorio_tvde_16_04_2024.pdf
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Guarda Nacional Republicana (GNR) e a Autoridade para as Condicdes do Trabalho (ACT)
—ver nota de rodapé n.2 2.

A DECO propde ainda que o consumidor passe a ter acesso, no site do IMT, e através da
simples introducdo da matricula do veiculo, a informacdo sobre o respetivo Operador
de TVDE, se o veiculo se encontra inscrito junto de Plataforma Eletrdnica e, em caso
afirmativo, a indicagdao do(s) respetivo(s) nome(s).

O licenciamento/registo de veiculos junto do IMT (que também defendemos) permitira
facilmente disponibilizar esta informacdo ao consumidor, que através deste mecanismo
de acesso a informacgdo, também podera contribuir, através das suas denuncias, para
reforcar a fiscalizagao do setor.

e Certificagdo /Formacgao

¢ Inibigcao da atividade de certificagao (formagao) de motoristas por parte dos
Operadores de TVDE.
e Regime de habilitagdo equiparavel ao aplicavel aos motoristas de taxi.

Por razoes de manifesto conflito de interesses e de prevencdo da fraude, os Operadores
de TVDE devem passar a estar inibidos da atividade de formagdo de motoristas, ndo
podendo ser, simultaneamente, entidades formadoras, alids, conforme também
defendido pela AMT.

Atualmente, os motoristas de taxi tém uma formacdao inicial minima de 125 horas e uma
formacdo continua de 25 horas, enquanto os motoristas de TVDE tém um curso de
formacao inicial com a duracdo minima de 50 horas e formacao continua de 8 horas.
Defendemos um regime de habilitacdo equiparavel para ambos os motoristas de
transporte de passageiros.

N3do obstante o servico de transporte em taxi ser um servico publico de transporte de
passageiros e, nessa medida, fazer sentido existirem algumas especificidades no
respetivo regime em fungao dessa natureza, no que toca a habilitacdo dos motoristas,
ndo existem fundadas razdes para tal, ndao fazendo sentido tratar de forma diferente o
gue é igual, nomeadamente em termos de garantia de protecdao dos interesses dos
consumidores.

Acompanhamos a AMT quando recomenda que “a formag¢do e avaliagdo (através de
exame) dos motoristas sejam aproximadas as aplicdveis ao setor do tdxi, no sentido de
exigéncia de um “level playing field”.
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Assim, sem prejuizo de eventuais alteragdes poderem, entretanto, vir a ser feitas ao
regime atualmente aplicivel ao acesso e exercicio da profissdo de motorista de taxi3,
aquando da revisdo do regime juridico do TVDE , ndo se deverd perder, uma vez mais, a
oportunidade de se rever este aspeto, em conformidade com o regime legal dos taxis,
por forma a tratar com maior equidade o que assim pode e deve ser tratado.

Da iniciativa em especial

e N.O9le?2

A implementagao da plataforma de partilha de dados pelo IMT e a obrigatoriedade
de os operadores partilharem os dados, passando a ser condicdo para o exercicio da
atividade, parecem-nos boas medidas, que constituem importantes contributos
para o reforco da transparéncia e fiscalizacdo do mercado.

A este propdsito, a DECO alerta para a necessidade de um reforco da fiscalizacdo do
setor, aspeto também muito sublinhado pela AMT no Parecer que emitiu sobre o
referido Relatdrio de avaliacdo elaborado pelo IMT4, em que pode ler-se : «( ...) hd
evidéncias de uma muito reduzida fiscalizagdo do setor por parte das entidades
competentes. (...)».

No entanto, para que este reforco de fiscalizacdo se faca de forma completa e
adequada, importa também que a Lei passe a definir, de forma clara e inequivoca,
guais as competéncias especificas de cada uma das entidades, no ambito da
fiscalizagdo do diploma. Atualmente, a Lei limita-se a indicar oito entidades
fiscalizadoras, remetendo para o quadro das respetivas competéncias, o que gera
grandes incerteza e inseguranca juridicas e prejudica a fiscalizacdo do diploma. Alias,
ainda antes da aprovacdo da atual Lei, ja a DECO se havia pronunciado contra a
existéncia de uma disposicao legal nestes termos.

3 Nos termos do artigo 10.2 do novo regime (Decreto-Lei n.2 101/2023, de 31 de outubro), o regime
aplicavel ao acesso e exercicio da profissdo de motorista de taxi e certificacdo das respetivas entidades
formadoras consta de legislagdo e regulamentacédo especifica, sendo que, nos termos do n.2 1 do artigo
45.2 (disposicBes transitérias), as normas regulamentares aprovadas no ambito do Decreto -Lei n.2
251/98, de 11 de agosto, na sua redagdo atual, mantém -se em vigor.

4 parecer 19 gaj dapp 10fev imt.pdf
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Com efeito, o referido Relatdrio da AMT sobre a acdo de fiscalizacdo em 2023,
confirmou a existéncia de fraude na formacdo e na avaliacdo. A AMT relembrou até,
gue ja tinha apontado a necessidade de adotar alteracdes legislativas que
prevenissem o problema. Tendo em conta que esses sdo dois critérios fundamentais
para a seguranga dos consumidores, entendemos que a solugdao proposta nos parece
adequada a responder ao problema da fraude na avaliagdao, devendo, portanto, ser
considerada.

e N.27

Na sequéncia do que acima defendemos, nomeadamente um regime de habilitacao
equiparavel ao aplicavel aos motoristas de taxi, refira-se que a Lein.2 6/2013, de 22
de janeiro, que aprova os regimes juridicos de acesso e exercicio da profissdo de
motorista de taxi e de certificacdo das respetivas entidades formadoras, prevé,
enquanto requisito para a obtengao de certificado de motorista de taxi, o dominio da
lingua portuguesa.

Ademais, a nosso ver, tal obrigatoriedade ja decorreria da prépria Lei n.2 24/96, de
31 de julho, na sua atual redacdo (mais vulgarmente conhecida por Lei de Defesa do
Consumidor), na medida em que dispde, a propdsito do Direito a informacdo em
geral, que a informa¢do ao consumidor é prestada em lingua portuguesa. Nestes
termos, no ambito da presta¢do do servico, como poderd, desde logo, assegurar-se
esse direito a informagdo por parte do consumidor, quando esta perante o
motorista?

No entender da DECO, é essencial, também, que seja possivel a comunicagdo verbal
e em tempo real, com o motorista de TVDE, designadamente em caso de emergéncia
(por acidente ou motivo de saude). Trata-se de um requisito essencial de seguranca
e garantia dos direitos dos passageiros.
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