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Audicao da SIBS FPS para a Comissao de Economia e Coesao Territorial sobre
publicidade/patrocinios e adverténcias em jogos e apostas

Janeiro de 2026

Enquadramento geral

No ambito da discussao dos Projetos de Lei n.%s 219.2/XVII/1.2 (L), 220.2/XVII/1.2 (L), 221.2/XVII/1.2 (L)
e 222.2/XVII/1.2 (L), a SIBS FPS foi notificada a 19 de janeiro de 2026 pela Divisao de Apoio as Comissoes
da Direcao de Suporte a Atividade Parlamentar da Assembleia da RepuUblica, para responder por escrito a
questoes indicadas pelos Grupos Parlamentares do PSD, PS e Livre.

Adicionalmente, e dentro do conjunto de competéncias e ambito de atuacdo da SIBS FPS, a empresa
devera igualmente pronunciar-se sobre o contedo dos Projetos de Lei (que acima se identificam).

Esclarecimento preliminar: a ‘SIBS’ e o ‘MULTIBANCO’

O Grupo SIBS ¢é constituido por diversas empresas, sendo a SIBS Forward Payment Solutions (SIBS FPS) a
empresa responsavel pela atividade de processamento de operacdes de pagamento, pela gestdo de redes
de pagamento (incluindo a Rede MULTIBANCO) e, neste contexto, prestando também servicos de
prevencao, detecao e monitorizacao de fraude transacional

A “Rede MULTIBANCO” é uma plataforma composta por multiplos canais orientada para a realizacdo de
operacdes de pagamento e disponibilizacdo de multiplos servicos de valor acrescentado. O MB WAY é um
canal integrado na Rede MULTIBANCO. O Servico “Pagamento de Servicos” (através do uso de um codigo
de entidade, referéncia e montante) € um servico tecnologico de valor acrescentado da Rede
MULTIBANCO, que permite a iniciacao de operacdes de transferéncia de fundos ao abrigo de multiplos
Sistemas de Pagamento baseados em cartao.

Pronuncia da SIBS FPS sobre as questdes apresentadas pelos Grupos Parlamentares

Questdo ' (Grupo Parlamentar e #) | Resposta SIBS FPS

PSD 1 - Quais os requisitos e A SIBS FPS disponibiliza servicos de processamento de
controlos aplicaveis a comerciantes | pagamentos a Prestadores de Servicos de Pagamento (adiante
que pretendam aceitar pagamentos | PSP), devidamente licenciados junto de Bancos Centrais

via solucdes SIBS? Nacionais e de schemes (Sistemas de Pagamento). Em regra, a
SIBS FPS nao estabelece relacoes de negdcio diretas com
comerciantes que pretendam oferecer aos seus clientes
métodos de pagamento eletronicos.

Assim, e nos termos da legislacao aplicavel (designadamente
do Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda
Eletrdnica, o qual resulta da transposicao para a ordem
juridica interna a Diretiva (UE) 2015/2366), bem como da
regulamentacao emitida pelos diversos sistemas de
pagamento, cabe aos PSP e nao a processadores como a SIBS
FPS, contratar diretamente com os comerciantes a
disponibilizacao e aceitacao de pagamentos, aplicando no
contexto dessa relacao comercial todos os requisitos e

 Fonte: Comissao de Economia e Coesao Territorial sobre publicidade/patrocinios e adverténcias em jogos e apostas da Assembleia
da Republica, 19 de janeiro de 2026.
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Questdo ' (Grupo Parlamentar e #)

Resposta SIBS FPS

controlos decorrentes da lei, da regulamentacao e das suas
politicas internas em matéria de gestao de risco.

PSD 2 - Que cenarios explicam que
entidades nao licenciadas consigam,
na pratica, receber pagamentos
através de referéncias/entidades
associadas ao ecossistema nacional?

Assumimos que a expressao “entidades nao licenciadas”
pretende referenciar operadores de jogo online nao
autorizados pelo Servico de Regulacao e Inspecao de Jogos
(SRIJ) e que expressao “referéncias/entidades associadas ao
ecossistema nacional” reporta ao “Pagamento de Servicos” da
Rede MULTIBANCO.

Nao se admitindo cenarios em que um PSP devidamente
licenciado preste servicos de pagamento a comerciantes que
se dedicam a atividades ilicitas, o Unico cenario admissivel &
aquele em que as referéncias de pagamento entregues a um
comerciante legitimo (com atividade verificada ao abrigo das
normas que obrigam os PSP a conhecer o beneficiario dos
fundos e a atividade profissional a que os mesmos se dedicam)
sao, por sua vez, entregues a um terceiro.

Importa esclarecer que a SIBS FPS nao tem capacidade de
identificar que comerciantes cumprem ou nao com requisitos
regulatorios especificados da sua atividade, porque essa
funcao é exercida, nos termos da lei, pelos PSP.

PSD 3 - Que controlos existem para
prevenir e detetar “front
merchants” (entidades interpostas)
usados para recolher fundos
destinados a jogo nao licenciado?

Conforme esclarecido em PSD 1 supra, cabe aos PSP aplicar
mecanismos de controlo previstos na legislacao e considerados
adequados sobre o desenvolvimento da relacao comercial que
estabelecem com os seus clientes, assegurando
nomeadamente que os fundos obtidos através dos servicos de
pagamento prestados pelos PSP estao enquadrados no
contexto para que foram contratados

PSD 4 - A SIBS consegue
operacionalizar bloqueios com base
em listas de identificadores
comunicadas por autoridades
(entidade/merchant
ID/IBAN/dominios/app)?

A SIBS FPS possui um departamento especializado na
prestacao de servicos de prevencao, detecao e investigacao
de fraude, o qual tem meios operacionais para executar
blogueios de operacdes com base em diversos critérios
(nomeadamente por entidade e merchant ID).

PSD 5 - Existem limites técnicos e
contratuais que impecam bloqueios
em tempo real (ou quase real) em
instrumentos como MB
WAY/MULTIBANCO para entidades
sinalizadas como nao licenciadas?

Nao existem limites contratuais.

A SIBS FPS, na sua atividade corrente, tem capacidade para
bloguear em tempo real instrumentos de pagamento (e fa-lo)
sempre que as autoridades ou PSP identificam casos de
utilizacao irregular dos mesmos.

PSD 6 - Qual o procedimento padrao
quando é detetada atividade
suspeita/ilicita associada a um
comerciante?

No caso de suspeita de operacoes de pagamento nao
autorizadas associada a um comerciante, a SIBS FPS contacta
o PSP responsavel para que este possa tomar as medidas
adequadas (a luz dos comandos normativos e das regras dos
sistemas de pagamento) relativamente ao comerciante com
guem mantém uma relacdo de negdcio.

SIBS FPS - Documento com divulgacao restrita a Direcao de Suporte a Atividade Parlamentar e Grupos Parlamentares da Assembleia da RepUblica

20260202_Assembleia Republica - Respostas da SIBS FPS

2/6




SIBS.

Partner
in Payments

Questdo ' (Grupo Parlamentar e #)

Resposta SIBS FPS

0 PSP ou as autoridades competentes (por exemplo, Policia
Judiciaria) podem sempre contactar a SIBS FPS, reportar uma
atividade ilicita associada a um comerciante e solicitar a
inibicao de operacdes do mesmo.

Ver também resposta da SIBS FPS a questdo PSD 4.

PSD 7 - A SIBS pode disponibilizar
dados agregados a Comissao sobre
volumes e quantidades de operacdes
associaveis a “jogo/apostas”
(quando identificavel) e sobre
suspensdes/incidentes relacionados
com suspeitas de ilicitude e a
tendéncia evolutiva?

A SIBS FPS possui informacao dos setores de atividade
associados aos comerciantes e, por ineréncia, as operagdes de
pagamento (nomeadamente os CAE declarados pelos
comerciantes aos PSP).

Em todo o caso, salienta-se que impende sobre a SIBS FPS um
dever de segredo, de base legal e contratual, pelo que
qualquer divulgacao de informacéo transacional s6 podera ser
assegurada no estrito cumprimento das disposicoes legais
refentes ao segredo profissional estabelecidas no Regime
Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras.

PS 1 - Como avalia a SIBS o impacto
da utilizacao de meios de
pagamento integrados nos seus
sistemas em plataformas de jogo
online nao licenciadas na percecao
de confianca e seguranca dos
consumidores?

A seguranca e confianca sao elementos-chave dos servicos
disponibilizados pela SIBS FPS, pelo que a utilizacao dos
mesmos em contextos ilegitimos é antagonica com a visao da
empresa e prejudicial para o seu sucesso. A SIBS FPS é
solidaria com qualquer iniciativa que vise impedir ou restringir
situacdes de utilizacao dos meios de pagamento em qualquer
contexto ilicito. Neste sentido, a SIBS FPS esta em
permanente colaboracao e contacto com autoridades
competentes (por exemplo, policia judiciaria) e grupos de
trabalho neste ambito em 6rgaos reguladores (por exemplo,
Banco de Portugal).

PS 2 - Que mecanismos existem
atualmente, no ambito das funcdes
da SIBS, para identificar, sinalizar
ou mitigar transacdes associadas a
operadores de jogo ilegal, quando
estes se encontrem identificados
pelas autoridades competentes?

Ver resposta SIBS FPS as questdes PSD 4, PSD 5 e PSD 6.

As autoridades competentes podem, em todas as
circunstancias, identificar os casos de utilizacao ilegitima
(jogo ilegal ou outro) e contactar a SIBS FPS para uma atuacao
imediata, fornecendo informacao concreta e exata sobre os
meios de pagamento envolvidos nessa utilizacao ilicita que
permitam a SIBS FPS atuar (homeadamente, terminais de
pagamento fisicos ou virtuais comprometidos e/ou referéncias
de pagamento).

A atuacao de bloqueio de instrumentos de pagamento, em
estreita colaboracao com as forcas de seguranca e PSP é
pratica comum em varios casos de utilizacao indevida.

PS 3 - O enquadramento legal e
regulamentar em vigor permite, na
perspetiva da SIBS, que os sistemas
de pagamento por si geridos
suportem praticas de nao
autorizacao, limitacao ou bloqueio
de pagamentos dirigidos a

Eventuais acoes de nao autorizacao, limitacao ou bloqueio de
pagamentos sdo, em ultima instancia, da responsabilidade de
quem assegura a contratacao com os intervenientes da
operacao de pagamento, ou seja, os PSP (no caso da relacao
com os comerciantes) e os emissores de instrumentos de
pagamento (no caso da relacao com os utilizadores de servicos
de pagamento). O enquadramento legal e regulamentar em
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Questdo ' (Grupo Parlamentar e #)

Resposta SIBS FPS

operadores de jogo ilegal,
salvaguardando os principios da
neutralidade dos meios de
pagamento e da autonomia da
vontade privada?

vigor sustenta a obrigacao das entidades que disponibilizam
meios de pagamento em garantir que o fazem exclusivamente
num contexto de legalidade. Da nossa experiéncia e
conhecimento, este designio é adotado e desenvolvido
também pelos sistemas de pagamento.

PS 4 - A SIBS identifica boas praticas
internacionais ou solucoes adotadas
noutros paises em que os operadores
de sistemas de pagamento
desempenhem um papel ativo na
prevencao do jogo online ilegal?

A SIBS FPS nao tem conhecimento de praticas internacionais
ou solucdes adotadas noutros paises neste contexto.

PS 5 - Que papel pode a SIBS
desempenhar na promocao de acoes
de informacao e sensibilizacao, em
articulacdo com as instituicoes
financeiras e as entidades pUblicas
competentes, relativamente aos
riscos associados ao jogo online
ilegal?

A SIBS FPS tem como missao criar valor de longo prazo,
desenvolvendo solucdes com impacto positivo na sociedade,
promovendo a literacia digital e a transformacao digital,
contribuindo de forma ativa para o bem-estar social. Neste
contexto, a SIBS FPS esta disponivel para, em articulacdo com o
Banco de Portugal, a Associacao Portuguesa de Bancos, os PSP
e as entidades publicas competentes, avaliar acdes e
campanhas educativas conjuntas, contribuindo assim para um
ambiente digital mais seguro e informado para todos os
cidadaos.

PS 6 - Considera pertinente a
formalizacao de protocolos de
cooperacao entre a entidade
reguladora do jogo, as instituicoes
financeiras, a SIBS e outras
entidades relevantes, com vista a
prevenir a utilizacdo de meios de
pagamento em plataformas ilegais?

A SIBS FPS, enquanto operador de relevo na economia
nacional esta disponivel para avaliar a formalizacdo de
protocolos de cooperacao neste contexto.

No entanto, e conforme ja referido, é de sublinhar que cabe
aos PSP contratar diretamente com os comerciantes que
pretendam aceitar pagamentos, aplicando no contexto dessa
relacao comercial todos os requisitos e controlos decorrentes
da lei, da regulamentacao e das suas politicas internas em
matéria de gestao de risco, pelo que também estes devem ser
incluidos na formalizacao dos referidos protocolos

PS 7 - Na perspetiva da SIBS,
existem necessidades de
ajustamento legislativo ou
regulamentar que permitam uma
atuacao mais clara, segura e eficaz
dos operadores de sistemas de
pagamento na prevencao do jogo
online ilegal? Em caso afirmativo,
que linhas gerais de alteracao
entende que poderiam ser
ponderadas pelo legislador?

Ver resposta SIBS FPS a questao PS 3.

Em complemento, e no que a sua atuacao diz respeito, a SIBS
FPS nao identifica de momento a necessidade de
ajustamentos legislativos ou regulamentares significativos
neste ambito

As presentes perguntas centram-se
na utilizacao dos meios de

A SIBS FPS nao tem capacidade de identificar que
comerciantes cumprem ou hao com requisitos regulatorios
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Questdo ' (Grupo Parlamentar e #)

Resposta SIBS FPS

pagamento geridos pela SIBS - em
particular MULTIBANCO e MB WAY -
em operacoes de jogo online ilegal:
LIVRE 1 - Que avaliacao faz a SIBS da
dimensao e da evolucao recente do
facto de operadores de jogo online
nao licenciados em Portugal
continuarem a aceitar meios de
pagamento nacionais, incluindo
referéncia Multibanco, MB WAY e
outros servicos por si operados?

especificos da sua atividade, pelo que nao pode aferir a
dimensao e evolucao do fendbmeno em causa.

Em complemento, ver informacao nas respostas SIBS FPS as
questoes PSD 1 e PSD 2.

LIVRE 2 - Do ponto de vista técnico e
operacional, os sistemas geridos
pela SIBS permitem identificar
quando um determinado
beneficiario de pagamentos esta
associado a operadores de jogo
online ilegais ou nao licenciados?

Ver respostas SIBS FPS as questdes PSD 1 e PSD 6.

LIVRE 3 - Vé a SIBS a possibilidade
dos sistemas de pagamento
operacionalizarem medidas de
autoexclusao ou limitacao de
montantes, por exemplo, a
possibilidade de o proprio utilizador
definir bloqueios ou tetos globais
para pagamentos a categorias de
comerciantes associados a jogo e
apostas?

Os servicos de pagamento, disponibilizados pela SIBS FPS,
atualmente preveem a possibilidade de existéncia de alguns
mecanismos de controlo aquando da realizacao de operacoes
de pagamento, por exemplo, o proprio utilizador definir
bloqueios para categorias de comerciantes.

Estas opcoes carecem de demonstracao de interesse e
implementacao pelos emissores de instrumento de pagamento
gue mantém a relacdo com os utilizadores de servicos de
pagamento).

LIVRE 4 - Os Projetos de Lei do
LIVRE preveem o reforco das
adverténcias sobre o potencial de
adicdo e a promocao de praticas de
jogo responsavel. Considera a SIBS
possivel incorporar, nas interfaces
de MB Way e de outros servicos,
avisos especificos ou mensagens de
literacia sempre que um utilizador
efetue pagamentos para entidades
identificadas como operadores de
jogo, ainda que licenciados?

Ver resposta SIBS FPS a questao PS 5.

Em complemento, o robustecer do Aviso do Banco de Portugal
n.° 4/2024 (que estabelece a obrigacao de identificacao do
beneficiario final em operacdes com recurso a referéncia de
pagamento e em débitos diretos), incorporando o setor de
atividade do beneficiario final como elemento obrigatoério a
transmitir ao PSP ordenante, pode facilitar a disponibilizacao
de mecanismos como o descrito pelo LIVRE.
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Pronuncia da SIBS FPS sobre o conteudo dos Projetos de Lei

Projeto de Lei n.° 219/XVII/1 - Proibe a publicidade a jogos e apostas por figuras publicas e
influenciadores digitais

Dentro do seu ambito de atuacdo, a SIBS FPS ndo possui intervencao no contexto proposto, pelo que nio
tem comentarios aos contelidos em referéncia.

Projeto de Lei n.° 220/XVII/1 - Proibe o patrocinio de eventos e competicdes por entidades que explorem
jogos e apostas, alterando o Codigo da Publicidade

Dentro do seu ambito de atuacdo, a SIBS FPS ndo possui intervencao no contexto proposto, pelo que ndo
tem comentarios aos conteldos em referéncia.

Projeto de Lei n.° 221/XVII/1 - Limita a publicidade a jogos e apostas, alterando o Cédigo da Publicidade

Dentro do seu ambito de atuacdo, a SIBS FPS ndo possui intervencao no contexto proposto, pelo que ndo
tem comentarios aos contetidos em referéncia.

Projeto de Lei n.° 222/XVIl/1 - Obrigatoriedade da inclusao de adverténcias sobre o potencial de adicao
em todos os jogos de azar

Dentro do seu ambito de atuacdo, a SIBS FPS ndo possui intervencao no contexto proposto, pelo que ndo
tem comentarios aos contetidos em referéncia.
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