DECRETO N.° 89/XI

Primeira alteracdo ao Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de Marc¢o, que cria o

sistema de acesso aos servigos minimos bancarios

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea c) do artigo 161.° da

Constituicdo, o seguinte:

Artigo 1.°
Objecto

A presente lei altera 0 Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de Marco, que cria o sistema de

acesso aos servigos minimos bancarios.

Artigo 2.°
Alteracéo ao Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de Margo

Os artigos 1.2, 2.%, 3.5, 4.° 5° ¢ 7.° do Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de Margo,

passam a ter a seguinte redaccao:



“Artigo 1.°
[...]

2- Para efeitos do presente diploma, entende-se por :

a) Servigcos minimos bancarios:

Servigos relativos a constituicdo, manutencdo, gestdo e

titularidade de conta de depdsito a ordem;

. Titularidade de cartdo de débito;

Acesso a movimentacdo da conta através de caixas
automaticas, servigo de homebanking e balces da instituicdo

de crédito;

. Operac0es incluidas: depdsitos, levantamentos, pagamentos de

bens e servigos, debitos directos e transferéncias intrabancérias

nacionais;

. Disponibilizacdo de extractos trimestrais, em papel se

solicitado, discriminativos dos movimentos da conta nesse

periodo ou disponibilizacdo de caderneta para 0 mesmo efeito;



Artigo 2.°
[...]

1- As instituicdes de crédito aderentes disponibilizam as pessoas singulares
que o solicitem, mediante celebracdo de contrato de depdsito, o acesso
aos servi¢cos minimos bancérios, definidos nos termos da alinea a) do
n.° 2 do artigo 1.°.

2- (Revogado).

Artigo 3.°
[...]

1- Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do presente artigo e no n.° 7 do artigo 4.°,
pelos servicos referidos no artigo 2.°, quando prestados ao abrigo do presente
diploma, ndo podem ser cobrados, pelas institui¢ces de crédito, custos, taxas,
encargos ou despesas que, anualmente, e no seu conjunto, representem valor

superior ao equivalente a 1% da remuneragdo minima mensal garantida.

Artigo 4.°
[...]



4 - As instituicBes de crédito ndo podem recusar a conversao de uma conta
ja existente, quer esta ocorra através do encerramento da conta e
imediata abertura de nova conta, quer através da conversdo directa da
conta existente, em conta de depdsito a ordem de servicos minimos
bancéarios, sendo aplicaveis a conversdo de conta bancaria as normas
previstas no presente diploma para a abertura de conta nova, com as
necessarias adaptacgoes.

5- A conversdo de contas bancarias e a transferéncia do respectivo saldo,
prevista no numero anterior, ndo podera ter custos para as pessoas
singulares.

6 - (Anterior n.° 4).

7 - (Anterior n.° 5).

8 - As instituicdes de crédito aderentes ndo poderdo exigir as pessoas
singulares que solicitem os referidos servicos minimos bancarios, para
efeitos de abertura ou conversdo de conta, quaisquer outros documentos,
impressos ou comprovativos, adicionais aos que S80 necessarios para

abertura de uma conta de depo6sito normal.

Artigo 5.°
[...]

As instituicBes de crédito aderentes podem denunciar o contrato de deposito
decorrido pelo menos um ano apos a sua abertura, devolvendo ao seu titular
0 eventual saldo depositado na conta, se nos seis meses anteriores a
dendncia essa conta apresentar um saldo médio anual inferior a 5% da
remuneracdo minima mensal garantida e ndo tiverem sido realizadas

quaisquer operacdes bancarias nesse mesmo periodo de tempo.”



Artigo 7.°
[...]

O membro do Governo responsavel pela area da defesa do Consumidor, o
Banco de Portugal e as instituicdes de crédito celebrardo protocolos nos

termos das bases a ser aprovadas pelo Governo no prazo de 90 dias apds a
publicacdo do presente diploma.”

Artigo 3.°
Aditamento ao Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de Marc¢o

Sao aditados os artigos 7.°-A, 7.°-B e 7.°-C ao Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de
Marc¢o, com a seguinte redaccéo:

“Artigo 7.°-A

Deveres de informacéo

1- Sem prejuizo do previsto no artigo 7.°, as instituicdes de crédito estéo
obrigadas a tornar publica a sua opcao de adesao ao sistema de servigos
minimos bancarios estabelecido no presente diploma.

2 - As instituicOes de crédito aderentes devem ainda:

a) Divulgar publicamente nas suas agéncias as condicOes de
contratacdo e manutengdo das contas bancarias de depdsito a

ordem constituidas ao abrigo do presente diploma;



b) Informar os seus clientes da possibilidade de conversédo da actual
conta bancéaria em conta bancéria de servicos minimos bancérios
ao abrigo do presente diploma, e 0s respectivos pressupostos
daquela conversdo, com o primeiro extracto de cada ano.

3-Para os efeitos e termos previstos no presente artigo, o Banco de Portugal
deve definir, mediante Aviso, qual a informacgéo a ser divulgada e a
forma adequada para a sua publicitacéo.

Artigo 7.°-B
Publicitacdo pela Seguranca Social

Os servigos da Segurancga Social devem publicitar a existéncia de servicos
minimos bancarios, as entidades aderentes e as condi¢fes de acesso, de
forma clara e perceptivel, na primeira comunicacdo de cada ano,

respeitante as diversas prestacfes sociais, enviada as pessoas singulares.

Artigo 7.°-C

Supervisao do sistema

1- O Banco de Portugal é responsavel pela supervisdo do sistema, tendo
presente a funcdo reservada ao banco central no quadro do sistema
financeiro, tal como decorre da Lei Organica do Banco de Portugal e
do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de Dezembro.

2- O Banco de Portugal, no ambito do acompanhamento regular da
aplicacdo do Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de Marco, fard uma
avaliacdo dos resultados obtidos com estas altera¢Ges, publicando-a no
seu Relatdrio de Supervisdo Comportamental.”



Artigo 4.°

Norma revogatéria

Sdo revogados 0 n.° 2 do artigo 2.° e 0 anexo “Bases de Protocolo Anexas” do
Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de Marco.

Artigo 5.°

Regime sancionatdrio

Compete ao Governo aprovar 0 regime sancionatorio adequado a boa execucdo da

presente lei, no prazo de 90 dias ap0s a sua publicacéo.

Artigo 6.°

Republicagao

E republicado, em anexo a presente lei, da qual faz parte integrante, o Decreto-Lei

n. 27-C/2000, de 10 de Margo, com a redacgéo actual.



Artigo 7.°

Entrada em Vigor

A presente lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo, sem prejuizo de no
prazo de 90 dias o Banco de Portugal dever fazer publicar mediante Aviso as normas e
regulamentos destinados a sua boa operacionalidade.

Aprovado em 6 de Abril de 2011

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA,

(Jaime Gama)



ANEXO
(a que se refere o artigo 6.°)
Republicacéo do Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de Marc¢o

Artigo 1.°
Ambito

1- E instituido o sistema de acesso, pelas pessoas singulares, aos servicos minimos
bancérios, nos termos e condigdes deste diploma e dos constantes das bases dos
protocolos a ele anexas, do qual sdo parte integrante, a celebrar com as instituicdes
de créedito que pretendam aderir a este sistema.

2- Para efeitos do presente diploma, entende-se por:

a) Servigos minimos bancarios:
I.Servicos relativos a constituicdo, manutencéo, gestdo e titularidade de conta

de depdsito a ordem;

ii. Titularidade de cartdo de débito;

iii.Acesso a movimentacdo da conta atraves de caixas automaticas, servigo de
homebanking e balcdes da instituicdo de credito;

iv.OperacOes incluidas: depositos, levantamentos, pagamentos de bens e
servicos, débitos directos e transferéncias intrabancérias nacionais;

v.Disponibilizacdo de extractos trimestrais, em papel se solicitado,
discriminativos dos movimentos da conta nesse periodo ou disponibilizagdo

de caderneta para 0 mesmo efeito;



b) InstituicGes de crédito - as empresas cuja actividade consiste em receber do
publico depositos ou outros fundos reembolsaveis, a fim de os aplicarem por
conta propria mediante a concessao de crédito, previstas nas alineas a) a e) do
artigo 3.° do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades
Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de Dezembro;

c) Conta de depdsito a ordem - entregas em numerario ou equivalente a
instituicdo de crédito, para sua guarda, sendo a respectiva restituicdo exigivel a
todo o tempo sem qualquer encargo para o titular da conta;

d) Cartdo de débito - instrumento de movimentacao ou transferéncia electronica
de fundos, por recurso a terminais autométicos de pagamento ou levantamento
instalados nas instituicGes de crédito ou em estabelecimentos comerciais;

e) Titular da conta - a pessoa singular com quem as instituicbes de crédito

celebrem contratos de deposito, nos termos deste diploma.

3- O acesso aos servicos minimos bancarios definidos no presente diploma sera

garantido através de uma Unica conta bancaria aberta pelo respectivo titular junto de
uma instituicdo de crédito, a sua escolha de entre aquelas que tenham aderido ao

sistema.

Artigo 2.°
Objecto

1- As instituicdes de crédito aderentes disponibilizam as pessoas singulares que o

solicitem, mediante celebracdo de contrato de depdsito, 0 acesso aos Sservigos
minimos bancarios, definidos nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 1.°.
(Revogado).

As instituicbes de crédito aderentes utilizam, para efeitos de abertura da conta,
impresso que classificam, no topo do documento, em lugar reservado a
identificacdo do tipo de conta, com a expressao «Servicos minimos bancarios», e

dele da copia ao titular da conta.
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1-

Artigo 3.°
Custos, taxas, encargos ou despesas

Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do presente artigo e no n.° 7 do artigo 4.°, pelos
servigos referidos no artigo 2.°, quando prestados ao abrigo do presente diploma,
ndo podem ser cobrados, pelas instituicbes de crédito, custos, taxas, encargos ou
despesas que, anualmente, e no seu conjunto, representem valor superior ao
equivalente a 1% da remuneracdo minima mensal garantida.

O titular da conta suporta os custos normalmente praticados pela respectiva
instituicdo de crédito pela emissdo do cartdo de débito caso venha a solicitar a
substituicdo deste cartdo antes de decorridos 18 meses sobre a data da respectiva

emissdo, salvo se a sua validade for inferior a este prazo.

Artigo 4.°

Abertura da conta, recusa legitima e resolucdo

As instituicdes de crédito aderentes fardo inserir nos impressos de abertura de
conta, ou em documento a eles anexo, uma declaragdo emitida pelo candidato a
conta e por este assinada, donde conste que néo é titular de outra conta bancaria,
bem como autoriza a instituicdo de crédito a confirmar, através do respectivo
nimero de identificacdo fiscal, junto das entidades gestoras dos sistemas de
funcionamento dos cartdes de crédito e débito, a inexisténcia de qualquer cartdo
daquela natureza a favor do declarante.

A recusa da declaracdo ou da assinatura referidas no nimero anterior impede o

acesso aos servicos minimos bancarios.
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As instituicbes de crédito aderentes, previamente a declaracdo e autorizacdo
referidas no n.° 1, informam o candidato a titularidade da conta do caracter
facultativo das mesmas e as consequéncias enunciadas no nimero anterior.

As instituicOes de crédito ndo podem recusar a conversdo de uma conta ja existente,
quer esta ocorra atraves do encerramento da conta e imediata abertura de nova
conta, quer atraves da conversdo directa da conta existente, em conta de deposito a
ordem de servigos minimos bancarios, sendo aplicaveis & conversdo de conta
bancéria as normas previstas no presente diploma para a abertura de conta nova,
com as necessarias adaptacoes.

A conversao de contas bancérias e a transferéncia do respectivo saldo, prevista no
namero anterior, ndo podera ter custos para as pessoas singulares.

As instituicdes de crédito aderentes recusam a abertura da conta a ordem nos
termos deste protocolo, sempre que a pessoa singular candidata a sua titularidade
possua, a data do respectivo pedido de abertura, uma ou mais contas de depdsito
bancario, & ordem ou ndo, em institui¢do de crédito.

As instituicbes de crédito aderentes podem resolver o contrato de depdsito
celebrado ao abrigo deste diploma caso o seu titular possua, durante a vigéncia
daquele contrato, uma outra conta bancaria em instituicdo de crédito, podendo
ainda exigir do seu titular, se a ele houver lugar, o pagamento dos custos, taxas,
encargos ou despesas, nas condigdes normalmente praticadas pela instituicdo de
crédito para os servigos entretanto disponibilizados, desde que a instituicdo de
crédito tenha advertido, previamente, o titular da conta desta possibilidade.

As instituicGes de crédito aderentes ndo poderdo exigir as pessoas singulares que
solicitem os referidos servicos minimos bancérios, para efeitos de abertura ou
conversdo de conta, quaisquer outros documentos, impressos ou comprovativos,

adicionais aos que sdo necessarios para abertura de uma conta de deposito normal.
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Artigo 5.°
Cancelamento da conta

As instituicdes de credito aderentes podem denunciar o contrato de depoésito decorrido

pelo menos um ano apods a sua abertura, devolvendo ao seu titular o eventual saldo

depositado na conta, se nos seis meses anteriores a denuncia essa conta apresentar um

saldo médio anual inferior a 5% da remuneragdo minima mensal garantida e nédo

tiverem sido realizadas quaisquer operacdes bancarias nesse mesmo periodo de tempo.»

1-

Artigo 6.°
Proteccéo de dados

A consulta de dados junto das entidades gestoras dos sistemas de funcionamento
dos cartbes de crédito e débito, a que alude o n.° 1 do artigo 4.°, tem como
finalidade exclusiva a confirmagdo da inexisténcia de qualquer cartdo daquela
natureza a favor do declarante e consequente direito de acesso aos Servigos
minimos bancarios, sendo apenas admitida quando realizada por instituicdo de
crédito aderente ao sistema ora instituido.

No ambito da consulta referida no ndmero anterior, autorizada pelo respectivo
titular, encontra-se vedado as instituicdes de crédito aderentes 0 acesso a quaisquer
outros dados para além da confirmacdo de inexisténcia de cartdo de credito ou
débito a favor desse titular, designadamente os relativos as caracteristicas ou
identidade do cartdo ou da conta a qual se encontre subordinado.

As instituices de crédito aderentes garantem aos titulares das contas, nos
impressos ou na declaracéo a que alude o n.° 1 do artigo 4.°, o direito a informacéo
sobre a qualidade dos dados a consultar, a respectiva finalidade, bem como o direito

dos titulares de acesso, rectificacdo e eliminagdo dos dados.
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4- A consulta referida no n.° 1 sera realizada no momento da abertura da conta e

durante a vigéncia do contrato de depdsito a ordem celebrado no &mbito dos
servigos minimos bancarios, tendo em vista a possibilidade de resolucéo prevista no
n. 7 do artigo 4.°, sendo o titular da conta informado desta faculdade em momento
anterior a concessdo da autorizacéo.

A declaracdo e confirmacdo a que se refere o n.° 1 do artigo 4.° ndo prejudica as
demais limitacGes e obrigacfes impostas pela legislacdo relativa a proteccdo das

pessoas singulares no que concerne ao tratamento de dados pessoais.

Artigo 7.°
Adesdo ao sistema

O membro do Governo responsavel pela area da defesa do consumidor, o Banco de

Portugal e as instituicdes de crédito celebrardo protocolos nos termos das bases a ser

aprovadas pelo Governo no prazo de 90 dias ap0s a publicacdo do presente diploma.

Artigo 7.°-A

Deveres de informagéo

Sem prejuizo do previsto no artigo 7.°, as instituicbes de crédito estdo obrigadas a
tornar publica a sua opcdo de adesdo ao sistema de servicos minimos bancarios
estabelecido no presente diploma.
As instituicOes de crédito aderentes devem ainda:
a) Divulgar publicamente nas suas agéncias as condi¢des de contratacdo e
manutencdo das contas bancarias de depdsito a ordem constituidas ao abrigo do

presente diploma;
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3-

b) Informar os seus clientes da possibilidade de conversdo da actual conta
bancéria em conta bancaria de servicos minimos bancérios ao abrigo do
presente diploma, e 0s respectivos pressupostos daquela conversdo, com o
primeiro extracto de cada ano.

Para os efeitos e termos previstos no presente artigo, 0 Banco de Portugal deve
definir, mediante Aviso, qual a informacgéo a ser divulgada e a forma adequada para

a sua publicitacéo.

Artigo 7.°-B
Publicitacdo pela Seguranca Social

Os servicos da Seguranca Social devem publicitar a existéncia de servicos minimos

bancarios, as entidades aderentes e as condi¢fes de acesso, de forma clara e perceptivel,

na primeira comunicacdo de cada ano, respeitante as diversas prestacdes sociais,

enviada as pessoas singulares.

1-

Artigo 7.°-C

Supervisao do sistema

O Banco de Portugal é responsavel pela supervisdo do sistema, tendo presente a
funcdo reservada ao banco central no quadro do sistema financeiro, tal como
decorre da Lei Organica do Banco de Portugal e do Regime Geral das Instituicoes
de Crédito e Sociedades Financeiras aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31
de Dezembro.

O Banco de Portugal, no ambito do acompanhamento regular da aplicacdo do
Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de Marco, fara uma avaliacdo dos resultados
obtidos com estas alteragfes, publicando-a no seu Relatorio de Supervisao

Comportamental.
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Artigo 8.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacéo.
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