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l. RELATORIO DE GESTAO




PRINCIPAIS INDICADORES 2008 2010 2011 2012 2013

ATEVIDADE (nithbes de zuves)

Ativos Totais ws 917 164 912 98 589 97 765 93 342
Ativo 81 702 83028 80237 83691 80608
Crédito & Ciientes {bruto} 50531 52 606 51211 50 396 48 722
Depésitos de Clientes 25 447 30819 34206 34 540 36 831
Recursos Totais de Clientes 60 595 55 988 54383 56 188 56 838
Core Capital - 8ar¢o de Portugal 5232 5416 6020 6471 6 084
Core Capital - £84 - - - 6092 S 846

RESULTADOS/RENDIRILIDADE

Resuitado do Exercicio (M€) 5747 555.5 -108,8 86,1 -517.6
Rendibilidade dos Capitais Préprios ROE) 11,0% 9,4% ~0,1% 1,2% -&,9%
Rendibiiicade do Ativo (ROA) 0,73% G,66% 0,00% 0,12% -0,62%
SOLYASTLIDADE - Racios 7

- CORE TIER I - Banco de Portugal 8,0% 7.9% 9,2% 10,5% 10,6%
- CORE TIER T - E82 - - - 9,9% 9,8%
- VEERT 8,3% 8,8% 9,4% 10,4% 10,4%
- Total 11,2% 11,3% 16,7% 11,3% 11,8%

LICUIDET (avindes de suros)

Fngnclamento fiquido do BC: - 1760 3929 8577 & 897 5414

Carteira Elegivel para Colateral no BCE 5553 0823 15057 19 402 18578

Rétio Crédito /Depésitos 182% 165% 141% 137% 121%

UALIDADE O3 aTIV0s

Crédito Vendido »>90 diasfCrédito a Clientes {orute} 1,60% 1,95% 2.74% 3,90% 5,68%

Pravisdes para Créxito/Crédito Vencido > 90 dias 191,5% 173,0% 154,5% 136,9% 119,9%

Crédito em Risco rédito Tots - 4,99% 6,55% 9,44% 10,56%

Provisbes para Crédito/Crédito em Risco ™ - 67,8% 64,2% 56,6% 64,5%

Provisties para Crédito/Crédito 2 Clientes {bruto) 3,07% 3,38% 4,23% 5,34% 6,81%

Custo do Riseo 1,07% G,67% L17% 1,62% 2,02%

PRODUTIVIDADE/EFICIENCIS

Custos Operativos/Ativos Tots (%) 0,95% 1,07% 1,15% 1,18% 1,22%

Ativos por Empregado (m€) 11898 10 641 9995 9832 9137

Cost 2 Ineome (com mercados) (%) 41,1% 46,7% 57,5% 44,6% 59,8%

Cost &2 income (sem mercatias) (%) 52,4% 57,0% 57,3% 57,2% 65,8%

LOLABORADURES In®

Tot 7 8302 @ 85§ 9863 9 944 16216

- Atividade Doméstics 7 388 7584 7588 7477 7371

- Atividade Internacionat 1514 2273 2275 2 467 2845

REDE DE DISTRIBUICAD (#%)

Rede de Retdho 799 828 801 775 788
r - Doméstica 734 731 701 666 643
L - Internacional 63 97 100 109 145

Centros de Empresa (Portugal 26 24 24 25 25

Centros Frivate Banking (Portugal 25 22 22 23 23

RATING

Longo Prazo

STANDARD AND POOR'S A A 88 BB~ 88
MOODYS AL A2 Bal Ba3 Ba3
DBRS - - 888 BBBraw BEB(w)
DAGONG - - - - BE

Gurfo Prazo

STANDARD AND POCRS Al A2 B 8 8
MOODY'S Pt Pl NP NP NP
DERS - - R-2 gt ReZmed} Re2fmedy
DAGONG - - - - B
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RESULTADOS E RENDIBILIDADE SIMBOL. 2009 2010 2011 2012 2013

BALANCO MEDIO (milhbes de euros)

Ativo AL 78657 83759 82178 82959 82540
Ativos Financeiros AF 68018 72163 70279 69443 68583
Capital e Reservas KP 4 886 5578 5895 7 057 7 508

CONTA DE EXPLORACAQ (milhdes de euros)

Resultado Financeiro RF 12009 11640 11816 11805 10343
+ Servicos Bancérios a Clientes SB 717,9 806,9 790,5 828,4 693,4
= Produto Bancario Comercial PBC 1918,8 19709 19721 20089 17277
+ Resultado de Operagbes Financeiras e Diversos ROF 530,6 432,9 -21,9 570,2 172,1
= Produto Bancério PB 24494 24038 19502 25791 18998
- Custos Operativos o] 1006,1 1123,1 1129,2 1149,1 11370
= Resultado Bruto RB 14433 1280,7 821,0 14300 762,8
- Provisdes liquidas de Reposi¢ies Y 708,8 533,6 848,3 11994 14228
= Resultado antes de Impostos RAIM 734,5 747,1 -27,3 230,6 -660,0
- Impostos I 109,8 43,7 -31,1 110,8 -145,3
- Interesses gue ndo Controlam ™ 53,0 146,5 112,6 23,7 2,8
= Resultado do Exercicio RL 571,7 556,9 -108,8 96,1 -517,6

RENDIBILIDADE (o)

Margem Financeira RF / AF 1,77 1,61 1,68 1,70 1,51
+ Rendibilidade Servigos a Clientes SB/AF 1,06 1,12 1,12 1,19 1,01
+ Rendibilidade OperagBes Financeiras e Diversos ROF / AF 0,78 0,60 -0,03 0,82 0,25
= Margem de Negdcio PB/ AF 3,60 3,33 2,77 3,71 2,77
- Relevancia Custos Operativos CO/AF 1,48 1,56 1,61 1,65 1,66
- Relevancia Provisbes PV / AF 1,04 0,74 1,21 1,73 2,07
- Relevancia Interesses que nao controlam e Outros (IM+D) / AF 0,24 0,26 0,12 0,19 -0,21
= Rendibilidade dos Ativos Financeiros RL/ AF 0,84 0,77 -0,15 0,14 -0,75
x Relevancia Ativos Financeiros AF /AL 0,86 0,86 0,86 0,84 0,83
- Rendibilidade do Ativo (ROA) RL/ AL 0,73 0,66 0,00 0,12 -0,62
x Multiplicador das Aplicagbes AL/ KP 15,15 14,11 13,72 10,22 11,24
- Rendibilidade dos Capitais Préprios (ROE) RL/ KP 11,01 9,38 -0,05 1,25 -6,94
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Indicadores de Referéncia do Banco de Portugal
O quadro seguinte sistematiza os indicadores de referéncia instituidos através da Instrucdo n.2 16/2004 do Banco de
Portugal, com as alteragoes introduzidas pelas Instrucdes n®16/2008, n?23/2011 e n?23/2012 para o final do exercicio de

2013, em comparacao com os evidenciados no ano anterjor.

INDICADORES DE REFERENCIA DO BANCO DE PORTUGAL 2012 2013
SOLVARILIDADE
Fundos Préprios/Ativos de Risco 11,3% 11,8%
Fundos Proprios de Base/Ativos de Risco 10,4% 10,4%
% Core Tier I/Ativos de Risco 10,5% 10,6%
LIDADE DO CREDIIO
Crédito com Incumprimento/Crédito Total 5,0% 6,8%
Crédito com Incumprimento liquido/Crédito Total liquido -0,3% -0,1%
Crédito em Risco / Crédito Total 9,4% 10,6%
Crédito em Risco, liquido / Crédito Total, liquido 4,3% 4,0%
HRENDIBILIDADE
Resultado antes de Impostos e de Interesses Minoritarios/Capitais Préprios médios 2,9% -9,0%
Produto Bancario/Ativo Liquido médio 3,1% 2,3%
Resultado antes de Impostos e de Interesses Minoritarios/Ativo Liquido médio 0,2% -0,8%
EFICIENCIA
Custos de Funcionamento+AmortizacGes/Produto Bancario 44, 6% 59,8%
P o
@%’% Custos com Pessoal/Produto Bancério 23,2% 30,3%

<

RA CIO DE TRANSFORMACAO
(Crédito Total - Provisdes para Crédito )/ Depésitos de Clientes 137% 121%
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Mensagem Conjunta do Presidente do Conselho de Administracdo e do Presidente da Comissdo Executiva

Senhores Acionistas,

O ano de 2013 ficou marcado por um sentimento de otimismo moderado relativamente aos indicadores
macroeconomicos mundiais. As economias desenvolvidas, nomeadamente os Estados Unidos da América e a Europa,
registaram niveis de crescimento ligeiramente positivos.
A economia da Zona Euro, apesar de um inicio de ano marcado por alguns eventos adversos que afetaram o
sentimento de confianga, nomeadamente a instabilidade politica em Italia e a crise de liquidez no Chipre, regressou a
partir do 2? trimestre do ano a indicadores de estabilizacdo dos mercados financeiros e a uma melhoria progressiva
das perspetivas de crescimento da atividade.
0 sentimento de melhoria na Zona Euro estendeu-se as economias dos paises periféricos, nomeadamente a Portugal.
% A recuperagdo da atividade foi impulsionada pelo bom desempenho das exportacfes, que registaram um crescimento
/ anual de 5,6%, pelo superavit externo, pela tendéncia de estabiliza¢do na procura interna e por uma ligeira reducdo do
desemprego.
De notar ainda que o ano de 2013 marcou o regresso de Portugal aos mercados de capitais com uma operacdo de
troca de divida em dezembro e, j& no inicio de 2014, com emissdes sindicadas a 5 e 10 anos, num montante global de

6,25 mil mithdes de euros.

No entanto, o processo de desalavancagem em curso em Portugal condicionou a atividade das empresas, em

particular as do setor financeiro.

As institui¢des financeiras portuguesas tém desenvolvido a sua atividade num contexto de recessdo econdmica e de
queda do PIB durante 3 anos consecutivos. Os exigentes requisitos regulamentares no ambito do Programa de
Assisténcia Financeira a Portugal e a perspetiva da passagem da supervisio bancaria para o Banco Central Europeu

no final de 2014, aumentam a pressado sobre o setor bancario.

\fg
o

Os bancos portugueses tém conseguido enfrentar e superar estes desafios mantendo a confianca dos depositantes e

reforcando a sua solidez.

De facto, o sistema financeiro nacional tem hoje racios de capital mais robustos que no passado, tem niveis de
liquidez equilibrados, com o racio de transformacdo muito perto dos 120% exigidos e melhorou significativamente a
sua estrutura de financiamento, com o peso dos depdsitos a aumentar de forma consistente e o peso do

financiamento externo em acentuada reducdo.

Neste dificil periodo que a nossa economia atravessa, 0 Banco Espirito Santo posicionou-se estrategicamente para

manter a sua solidez financeira e poder beneficiar da retoma da economia.

A partir do segundo semestre de 2010, o Banco Espirito Santo acentuou como prioridade estratégica a gestdo do seu

balango por forma a fazer face ao agravamento das condi¢des de financiamento para Portugal e para os bancos
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portugueses, iniciando um rigoroso programa de deleverage que the permitiu reduzir o racio de transformacdo de
198% em junho de 2010 para 121% em dezembro de 2013. Quando iniciou este programa, o Banco definiu que a
reducdo da carteira de crédito seria concretizada através da venda de créditos internacionais com o objetivo de
proteger as empresas portuguesas. E, de facto, o Banco ndo sé continuou a conceder crédito as empresas
portuguesas (desde junho 2010, o crédito as PME’s exportadoras aumentou 5%) como as acompanhou nos seus

projetos de internacionalizacdo, fortalecendo a rede de especialistas e de servicos de apoio as suas exportagoes.

Esta evolucdo do racio de transformacao foi impulsionada pelo significativo aumento dos depositos (+41% entre junho
2010 e dezembro de 2013, correspondente a +10,7 mil milhdes de euros dos quais 8,2 mil milhdes de particulares), que
contribuiram para a melhoria da estrutura de financiamento e para uma confortavel posi¢ao de liquidez. De notar que
a exposicdo liquida do Grupo BES ao BCE estava em dezembro de 2013 (5,4 mil milhes de euros) abaixo do registado

em junho de 2010 (6,8 mil milhdes de euros).

Em novembro de 2012 o Banco Espirito Santo foi o primeiro banco portugués a emitir divida no mercado de capitais,
fechado para Portugal e para os bancos portugueses desde abril de 2010. Desde entdo, o Banco realizou mais duas %%%%%
emissdes de divida sénior e uma emissdo de divida subordinada em conformidade com as novas regras de Basileia
III/CRD V. No total o Banco emitiu mais de 3 mil milhdes de euros em divida, registando em todas as emissbes uma

forte procura de investidores estrangeiros.

A rigorosa disciplina financeira que caracteriza o Banco permitiu reforcar consistentemente os racios de capital de
forma a cumprir os minimos exigidos pelo Banco de Portugal e pela EBA. Em dezembro de 2013, o Grupo BES tinha um
racio Core Tier | de 10,6%, segundo a metodologia do BdP {minimo 10%), e de 9,8%, segundo a metodologia da EBA

(minimo 9%).

A robustez do capital é uma prioridade absoluta para o Banco Espirito Santo, que tem vindo a implementar varias
medidas com o objetivo de manter a sua autonomia estratégica. E, de facto, o refor¢o dos racios de solvabilidade foi
conseguido sem recorrer a fundos plblicos. Em 2011 o Banco realizou uma operacdo de troca de valores mobiliarios
que lhe permitiu atingir, no final do ano, um Racio Core Tier | de 9% e, em 2012, os acionistas do Banco

acompanharam um aumento de capital que foi um enorme sucesso e que permitiu atingir um racio Core Tier | de

10,5% no final daquele ano.

Porém, a recessio econdmica doméstica teve implicagbes significativas na insolvéncia das empresas e no
desemprego que conduziram, inevitavelmente, a uma deterioracdo da qualidade dos ativos dos bancos e, em especial,
do crédito concedido. O peso do crédito com risco no balanco consolidado do Grupo BES aumentou
consideravelmente, passando de 9,4% em dezembro de 2012 para 10,6% em dezembro de 2013, o que acabou por ter

dois efeitos negativos:

1¢ Teve reflexos negativos no produto bancério dado que, como se sabe, ha uma correlacdo direta e imediata

entre as dificuldades financeiras das empresas e o nivel de recuperaco de crédito;

29 Fez aumentar o custo com o reforco de provisdes para imparidades para um maximo historico de 1,4 mil

milhdes de euros (+18,6%), valor que é quase o dobro do resultado bruto que atingiu 763 milhdes de euros.
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Estes dois fatores {produto bancario em baixa e custo com as imparidades em alta) acabaram por determinar um
prejuizo de 517,6 mithdes de euros nas contas consolidadas do Grupo BES em 2013, que a atividade internacional

apenas atenuou ligeiramente com um contributo positivo de 21,9 milhdes de euros.

Uma nota particular sobre as medidas de racionalizacdo e controlo de custos: face as dificuldades em presenca, o
Grupo lancou um programa de reducdo de custos na area doméstica de 100 milhdes de euros a ser atingido entre
2013 e 2015, dos quais 30,1 milhGes de euros {-3,8%) ja foram conseguidos no exercicio de 2013. Este caminho no
sentido da reducdo dos custos e da melhoria da eficiéncia, ganha uma dimensdo bem mais expressiva se
considerarmos as poupancas conseguidas entre 2011 e 2013: em 3 anos os custos domésticos diminuiram 135 milhdes

de euros, ou seja, -15%.

Temos agora de olhar para o futuro e reforcar a implementac¢8o das medidas que permitam ao Grupo BES aproveitar
0s sinais da retoma econdmica e tirar os beneficios que estdo ao seu alcance devido a implantacdo que tem junto dos

seus clientes particulares, empresariais e o seu posicionamento institucional.

L %ﬁ

A sdlida estrutura acionista que o Banco mantém desde a privatizacdo em 1991 é um fator diferenciador e uma
verdadeira vantagem competitiva que tem permitido levar a cabo uma estratégia consistente e assente em valores de
transparéncia, confianca e relacdes duradouras que nos orientam ha mais de 140 anos. A notoriedade da marca
Espirito Santo reflete-se na confianca que os clientes depositam no Banco. Como corolario dessa confianca, em 2013,
o Banco foi lider na satisfacdo do cliente em Portugal, distincdo do ‘European Customer Satisfaction index’ - ECSI

Portugal.

A constante melhoria da qualidade de servico e inovagao nos produtos reflete a capacidade de adaptagdo do Banco a
novos tempos, novas tecnologias, novas exigéncias e também novas necessidades. Em 2013, o /nternet banking do BES
foi distinguido como o melhor na Europa e atingiu o 12 lugar em termos de qualidade, medida pela satisfacdo dos
clientes. O Banco desenvolveu ainda diversas tecnologias, apostando em novos canais e aplica¢des, com vista a

facilitar o relacionamento dos clientes com o Banco.

Numa conjuntura marcada pela recessdo econdmica, o Banco acompanhou os esforcos das empresas e familias
portuguesas, criando produtos especificos como solucdes de micro poupanga para os particulares ou solugdes de
tesouraria para as empresas. Apostou no microcrédito como impulsionador de uma economia social, gerando

empregos e apostando no espirito empreendedor dos portugueses.

E foi com esse mesmo espirito empreendedor que o Banco Espirito Santo apostou na internacionalizagdo como
designio das empresas portuguesas, seguindo os esfor¢os dos empresarios para procurar rendimentos alternativos. O
Grupo BES tem uma reconhecida estratégia internacional assente no triangulo composto pela Peninsula Ibérica, Brasil
e Africa mas também na expansdo para paises com grandes comunidades portuguesas como a Venezuela, Franca ou
Luxemburgo. A presenca internacional do Banco em conjunto com uma significativa rede de bancos correspondentes
constituem uma base solida para as empresas portuguesas estarem acompanhadas nos 4 continentes e 25 paises

onde 0 Banco esta presente.

1
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O Banco Espirito Santo € hoje a instituicdo financeira portuguesa com maior capitalizacdo bolsista, com um valor de
mercado superior a 5,5 mil milhdes de euros. E também uma das entidades cotadas de referéncia no mercado de
capitais em Portugal, sendo as suas ac¢des consistentemente umas das mais transacionadas diariamente em bolsa. O
mercado de capitais reconhece a solidez financeira do BES, o sucesso da sua estratégia e modelo de negdcio. Assim o
atestam as participacdes qualificadas detidas por investidores institucionais de renome mundial como a Silchester
International Investors com uma participacao de cerca de 5% do capital do Banco e acionista desde 2010, a Capital
Group, atualmente com uma participacdo de mais de 4% do capital ou a BlackRock, que aumentou a sua participacdo

de 2% para 5% ja em fevereiro de 2014.

Em 2013, o Banco Espirito Santo integrou a lista das 100 Empresas Mais Sustentaveis do Mundo, de acordo com indice
Global 100 - Most Sustainable Corporations in the World, integrou, ainda, o Dow Jones Sustainabililty World Index
destacando-se na categoria bronze do Sustainability Yearbook 2014 pela sua excelente performance em

sustentabilidade, fazendo parte dos 6 melhores Bancos do Dow Jones Sustainabililty Indexes.

A boa performance do Banco num indice de referéncia mundial como é o Dow Jones Sustainability Index, posiciona-o
entre os melhores a nivel internacional e comprova que a estratégia de sustentabilidade é um elemento fundamental
do modelo de negdcio e da missdo do Banco, refletindo uma gestdo equilibrada e pautada por valores de solidez, rigor

e transparéncia.

Por fim, em nome do Consetho de Administracdo do Banco Espirito Santo, ndo poderfamos deixar de expressar uma
sentida homenagem ao Dr. Mario Mosqueira do Amaral que entrou para o Banco em 1956 e foi administrador do
BESCL até a sua nacionalizaco. Apds a reprivatizacdo do Banco em 1991/92, o Dr. Mario Amaral foi membro do
Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva, com responsabilidade pela drea internacional, sendo o
responsavel pelas relacdes do Banco com instituicbes como o Fundo Monetario Internacional (FMi) e o Banco Mundial,
até a sua reforma, em 2008. O Dr. Mario Amaral detinha uma experiéncia e um conhecimento profundo na area
internacional e foi um colaborador relevantissimo desta instituicdo. O Grupo s6 pode estar muito grato pelos anos

dedicados ao Banco e pelo brilhante contributo na projecao internacional do Banco.

A dltima palavra € de agradecimento aos nossos colaboradores pelo seu empenho e profissionalismo, aos nossos

clientes pela sua confianca e aos nossos acionistas pela sua lealdade.

As autoridades de supervisdo, Banco de Portugal, Comissdo de Mercado de Valores Mobiliarios e Instituto de Seguros

de Portugal um agradecimento especial pela colaboracao.

Ricardo Espirito Santo Salgado Alberto Oliveira Pinto
Presidente da Comissdo Executiva Presidente do Conselho de Administracdo

Vice-Presidente do Conselho de Administracdo




’3:* P CRUPO BANCO ESPIITO SANTO

1. O GRUPO BES

Principais marcos histéricos

As Origens - da Caza de Cambio ao BESCL

As origens do BES remontam a 1869, quando José Maria do Espirito Santo e Silva, fundou, com outros investidores, a
“Caza de Cambio” que mais tarde viria a dar origem, em 1920, ao Banco Espirito Santo. Nos anos 30, o BES assume a
lideranga da banca privada em Portugal e apés a fusdo com o Banco Comercial de Lisboa, em 1937, passa a designar-
se Banco Espirito Santo e Comercial de Lisboa (BESCL). Com uma gestado inovadora, assente no crescimento da rede
de retalho e consequente aumento da quota de mercado, na diversificacdo das transacdes bancarias e na

modernizacdo, o BESCL supera as sequelas das duas grandes guerras mundiais.

Década de 70 - da internacionalizacdo a nacionalizacdo

Em 1972 o BESCL é co-fundador do Libra Bank, um banco com sede em Londres e, no ano seguinte funda o Banco Inter
Unido, em Luanda em parceria com o First National City Bank of New York.

Em 1975 todas as instituicbes de crédito e de seguros nacionais, incluindo o BESCL, foram nacionalizadas pelo
Governo Portugués. A familia Espirito Santo, impedida de desenvolver as suas atividades em Portugal, refaz os seus

interesses financeiros no exterior e cria o Grupo Espirito Santo (GES).

Década de 80 - o regresso do Grupo Espirito Santo a Portugal

O GES desenvolve as suas atividades no Brasil, na Suiga, em Franca e nos Estados Unidos da América.

Em 1986, o Governo Portugués inicia um programa de privatizacbes. Com a abertura da atividade bancaria a iniciativa
privada, o Grupo Espirito Santo, em parceria com a Caisse Nationale du Crédit Agricole e o0 apoio de um grupo de
investidores portugueses, funda o Banco Internacionaf de Crédito (BIC), marcando o regresso do Grupo Espirito Santo
a Portugal. No mesmo ano o Grupo Espirito Santo constitui a Espirito Santo Sociedade de Investimento {precursora do
BES Investimento), com a participacdo da Union des Banques Suisses (Suica) e do Kredietbank (Luxemburgo), entre
outras instituicdes financeiras.

Em 1989, € constituida a Sociedade Euroges para desenvolver a atividade de factoring.

Década de 90 - da privatizago do BESCL ao BES

Em 1990, é criada a Bescleasing, sociedade vocacionada para a atividade de /easing.

Em 1991, inicia-se a primeira fase da privatizacdo do BESCL que termina em 1992 com a aquisic3o da maioria do
capital pelo Grupo Espirito Santo em parceria com o Crédit Agricole.

Em 1991, é constituida a Crediflash e a ESER, Sociedade Financeira de Corretagem.

13
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Em 1992, o BESCL compra o Banco Industrial del Mediterraneo, que posteriormente alterou a sua designacdo para
Banco Espirito Santo (Espanha) e é criada a ESAF- Espirito Santo Activos Financeiros. Em 1995, o Banco inicia a sua
actividade em Macau através do Banco Espirito Santo do Oriente.

Por escritura publica de 6 de julho de 1999, o BESCL passa a adotar a firma BES.

O novo milénio marca a consolidacdo da estratégia em Portugal e o refor¢o da expansdo internacional

Em 2000, o BES reforca a sua posicdo em Espanha com a aquisi¢do da Benito y Monjardin e da GES Capital, enquanto
que nos Estados Unidos adquire o Espiritc Santo Bank e estabelece no Brasil uma importante parceria com o Grupo
Bradesco, consubstanciada na participacdo conjunta no BES Investimento do Brasil e na corretora BES Securities do
Brasil. Também nesse ano, é estabelecida uma parceria com o Grupo Portugal Telecom da qual resuita, em 2001, a
criacdo do Banco BEST - Banco Electronico de Servigo Total.

Em 2001, é formalmente constituido o BES Angola, um banco de direito angolano.

Em 2002, o BES dos Acores inicia a sua atividade e em 2003 o BES adquire uma participacdo de 45% na Locarent
(renting automovel) através de uma parceria com a Caixa Geral de Depésitos e a Serfingest, SGPS.

Em 2005 A filial do BES em Espanha adquire a totalidade do capital do Banco Inversion (Espanha), o BES Investimento
e a sociedade polaca Concérdia Sp z.0.0. (Concordia), estabelecem uma parceria para a criagdo da Concordia Espirito
Santo Investment {CESI) e o Banco Internacional de Crédito (BIC) é incorporado no BES.

No arranque do ano de 2006, o Grupo BES renova a sua identidade corporativa, a Crediflash € incorporada no BES e ja
em 2007 o BES Espanha é incorporado no BES.

Em 2008, o BES Angola em parceria com a ESAF, constitui a BESA-ACTIF, a primeira sociedade gestora de fundos de
investimento a operar em Angola.

Em 2009, o BES Investimento anuncia a abertura de uma sucursal em Nova lorque, o Grupo BES celebra um acordo
para aquisicdo de uma participagdo de 40% no capital social do Aman Bank for Commerce and Investment Stock
Company, banco privado em Tripoli, na Libia.

Em 2010 é inaugurado o BES Cabo Verde, um banco universal de direito cabo-verdiano e a holding BES Africa, SGPS,
celebra um acordo para a aquisico directa de uma participacdo de 25,1% do capital social do Moza Banco
(Mocambique). Em 2013, o Grupo BES reforca a sua participagao no Moza Banco para 49%.

Em 2012 sdo inauguradas as sucursais da Venzuela e do Luxemburgo, paises que tém importantes comunidades
portuguesas.
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Principais Acontecimentos de 2013

Janeiro

8 - O Banco Espirito Santo realiza uma emissdo de divida sénior ndo garantida ao abrigo do programa de EMTN no
montante de 500 mithdes de euros, com prazo de 5 anos e um cupdo de 4,75%.

11 - A Wellington Management Company, LLP informa que detém uma participagao qualificada de 2,02% no capital
social do Banco Espirito Santo.

Fevereiro

5 - O Banco apresenta os resultados relativos ao exercicio de 2012. O Grupo BES alcancou no exercicio de 2012 um
resultado positivo de 96,1 milhdes de euros.

Marco

8 - O Espirito Santo Euro Bond foi premiado pela Lipper, uma empresa Thomson Reuters, pelo segundo ano

consecutivo, como o melhor fundo de obrigacdes de taxa fixa da Europa, na categoria Bond Euro.

Abril

17 - O Banco Espirito Santo celebra um contrato de crédito no valor de 8,75 mithdes de euros com o Fundo Europeu de
Investimento (FEI) no ambito do programa europeu de apoio ao microcrédito e empreendedorismo, promovido pela

Comissdo Europeia e pelo Banco de Europeu Investimento.

Maio

7 - Os resultados do primeiro trimestre de 2013 sdo fortemente impactados pelo reforco de provisdes necessarios
para fazer face a recessdo economica, determinando o apuramento de um prejuizo no trimestre de 62,0 milhdes de
€uros.

16 - O Banco Espirito Santo celebra, através da BES Africa, S.G.P.S., S.A.,, um acordo para a aquisicdo da participagao
de 18,9% que a Geocapital - Gestdo de Participacdes, S.A., detém no capital social do Moza Banco, S.A.

21 - O Banco Espirito Santo informa o mercado que a Wellington Management Company, LLP alterou a sua

. participacdo para 1,77% do capital social do BES.

o

junho

11- A Capital Research and Management Company (CRMC) informa que detém uma participacdo de 2,08% no capital
social do BES.

14 - A BES Africa SGPS, S.A. concluiu a operacdo de aquisicdo de 18,9% do capital social do Moza Banco, S.A,, detida
pela Geocapital, Gestdao de Participacdes, S.A. Simultaneamente, a BES Africa, S.G.P.S., S.A,, aumenta em mais 5% a
sua participagdo no Moza Banco, através da realizagdo de um aumento de capital e da aquisicdo de uma posicio
minoritaria ao acionista Mogambique Capitais, S.A., passando a deter 49% do capital social do Moza Banco.

28 - A BES Vida - Companhia de Seguros, S.A celebra com a New Reinsurance Company Ltd., subsidiaria da Munich

Reinsurance Company, um contrato de resseguro para toda a carteira de seguro vida risco individual da BES Vida.
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julho

26 - Nos primeiros 6 meses do ano, o Grupo BES regista um prejuizo de 2374 milhdes de euros afetado
negativamente pelo reforco de provisdes. A preservacdo da base de capital continua a ser prioritaria e o BES mantém
os racios de solvabilidade acima dos minimos exigidos pelo Banco de Portugal e pela EBA. No final do semestre o
Banco apresenta um Core Tier | de 10.4% e 9.5% de acordo com a metodologia do BP e EBA respetivamente.

Setembro

06 - O Banco Espirito Santo e a multinacional francesa COFACE. assinam um acordo de parceria para a distribui¢do de
Seguros de Crédito a Exportacao.

13 -0 Banco Espirito Santo passa a integrar o Dow Jones Sustainability World Index (DSI), o mais conceituado indice
de sustentabilidade a nivel mundial, composto apenas por 23 bancos (de um Universo de 179 candidatos), sendo o BES
o Unico banco portugués. Além disso é, pelo terceiro ano consecutive, listado como um dos dez bancos mais
sustentaveis a nivel Europeu (entre 36 candidatos) e uma vez mais, o Gnico portugués.

Outubro

14 - A BlackRock informa que detém uma participacao de 2% no capital social do Banco Espirito Santo.
24 - O Banco Espirito Santo celebra um contrato de financiamento no valor de 200 milhbes de Euros com o Banco
Europeu de investimento (BEI), destinado maioritariamente ao financiamento de projetos promovidos por PME's,
MidCap’s e, em menor grau, autarquias e empresas municipais.

25 - Os resultados dos nove meses continuam a ser impactados pela deterioragdo dos ativos, reflexo do 3° ano
consecutivo de queda do PIB e de aumento da taxa de desemprego para niveis historicamente altos, obrigando a um
significativo reforco das provisdes que no acumulado dos 9 meses do ano é de 1,1 mil milhes de euros (+42%
relativamente aos 9 meses de 2012) e determinando um prejuizo de 381 milhdes de euros. Os racios de capital
mantém-se acima dos minimos exigidos: Core Tier 1 de 10,4% (BdP) e 9,7% (EBA).

Novembro

21 - O Banco Espirito Santo realiza uma emissdo de divida subordinada no valor de 750 milhdes de euros, em
conformidade com as novas regras de Basileia ll/CRD IV. A emissdo tem uma maturidade de 10 anos, com uma opgao
de reembolso antecipado no 52 ano, com um cupdo de 7,125%.

Dezembro

16 - O Banco Espirito Santo, S.A. informa que foi concluido o aumento de capital do BES Angola no montante de USD
500 milhdes. Apds esta operacdo os principais acionistas do BES Angola sdo: o Banco Espirito Santo com uma
participacdo de 55,71%, a Portmill Investimentos e Telecomunicagdes, S.A., com 24,00% e a Geni, Novas Tecnologias,
S.A.com 18,99%.
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Prémios e Reconhecimentos obtidos em 2013

Best trade Finance Bank
O BES foi nomeado, pelo 7° ano consecutivo, o melthor banco na area de Trade Finance em Portugal, pela revista

internacional “Global Finance”.

100

BES entre as 100 Empresas Mais Sustentaveis do Mundo

O BES integra, pelo segundo ano consecutivo, o indice Most Sustainable Corporations in the World, que tem como
objetivo reconhecer as empresas mais ativas na gestdo de politicas ambientais, sociais e de governance,
classificando-se no 332 lugar neste ranking mundial.

(% ROBECO

Beore (lass 2014

BES entre os 6 melhores Bancos do Dow Jones Sustainabililty Index

No ano em que o BES integrou o Dow Jones Sustainabililty World Index, composto apenas por 23 bancos, recebeu
igualmente a categoria bronze no Sustainability Yearbook 2014 pela sua excelente performance em sustentabilidade,
fazendo parte dos 6 methores Bancos do Dow Jones Sustainabiliity Index.

NCDP

RS SOYIATERRLY ELUNDMIES

BES ¢ a instituicdo financeira ibérica melhor classificada no Carbon Disclosure Project

Em 2013, o BES atingiu uma classificagdo de 99% no Carbon Disclosure Project, mais 5 pontos percentuais do que em
2012, uma posicdo que se destaca entre as empresas participantes do setor financeiro. Segundo o Relatério Ibérico do
Carbon Disclosure Project, organizagdo sem fins lucrativos que avalia as emissdes de CO, e os procedimentos das
empresas face as exigéncias de uma economia de baixo carbono, o BES é a melhor instituicio financeira da amostra
ibérica a integrar o Carbon Disclosure Leadership Index (CDLI), composto apenas por 14 empresas, sendo igualmente a
melhor empresa portuguesa cotada neste ranking e a segunda a nivel ibérico.

FTSE4Good

BES primeiro banco portugués no FTSE4Good

O FTSE4Good é uma das mais credenciadas ferramentas utilizada por investidores para identificar empresas que
atendem padrbes de responsabilidade corporativa globalmente reconhecidos. O BES integra, desde 2007, o
FTSE4Good, um reconhecimento pela sua estratégia nas dimensdes de gestdo econdmica, ambiental e social.
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BES com classificacac “Empresa Prime” pela Oekom

O BES foi avaliado em 2013 pela Oekom, uma agéncia de rating de sustentabilidade, sendo classificado como Empresa

Prime no setor financeiro.

BES, o Banco com Clientes mais Satisfeitos.

De acordo com os resultados do European Customer Satisfaction Index- Portugal, o BES é, entre os grandes bancos, 0

que tem clientes mais satisfeitos.

Internet Banking do BES distinguido em vérias categorias

Em 2013 o /nternet banking do BES foi reconhecido pela revista Global Finance como ‘World’s Best Internet Banks in
Europe 2013, e pelo segundo ano consecutivo, o BESmobile conquistou o prémio para “o melhor servico de mobile
banking de empresas da Europa”. O ano de 2013 consagrou ainda, pela quarta vez na sua histdria e pelo terceiro ano
consecutivo, o BES como o Best Corporate/institutional Internet Bank em Portugal, confirmando a qualidade e

versatilidade do servico BESnetwork.
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Missao

O Grupo Banco Espirito Santo tem como objetivo central da sua atividade criar valor para os seus acionistas
procurando, em simultaneo, satisfazer as necessidades dos seus clientes e a realizacdo profissional dos seus
colaboradores. A sua primeira e fundamental missdo é alinhar uma estratégia de reforco constante e sustentado da
sua posicdo competitiva no mercado com um total respeito pelos interesses e bem-estar dos seus clientes e
colaboradores. E seu dever permanente contribuir ativamente para o desenvolvimento econdmico, social, cultural e

ambiental do Pais e das comunidades em que exerce a sua atividade.

O Grupo BES hoje

O Grupo Banco Espirito Santo é um grupo financeiro universal com o seu centro de decisdo em Portugal, o que
confere ao territério nacional o seu mercado privilegiado. Com presenca em quatro continentes, atividade em 25
paises e mais de 10 000 colaboradores, o Grupo BES é atualmente o maior banco nacional cotado em Portugal por
capitalizacdo bolsista (4,2 mil milhdes de euros em 31 de dezembro de 2013) e a segunda maior instituicdo financeira
privada em Portugal em termos de ativos (80,6 mil milhdes de euros em 31 de dezembro de 2013).

O Grupo BES serve todos os segmentos de clientes particulares, empresas e institucionais, oferecendo-lhes uma gama
abrangente de produtos e servigos financeiros através de abordagens e propostas de valor diferenciadas, capazes de
responder de forma distintiva as suas necessidades. Os produtos e servicos prestados incluem a captacdo de
depositos, a concessdo de crédito a empresas e particulares, a gestdo de fundos de investimento, servicos de
corretagem e custodia, servigos de banca de investimento e ainda a comercializacdo de seguros de vida e ndo vida.

O Grupo tem prosseguido, desde a privatizacdo, uma estratégia clara e consistente de crescimento organico no
mercado doméstico {que the permitiu aumentar a quota de mercado em Portugal de 85% em 1992 para 19,7% em
2013) que tem vindo a ser suportada pelo desenvolvimento de um modelo multiespecialista de abordagem ao
mercado. A estratégia de crescimento organico, assente na notoriedade da marca BES, aliada a um forte dinamismo
comercial posicionam o Grupo BES como uma referéncia no mercado domeéstico, nomeadamente no segmento das
empresas, onde detém uma quota de mercado de 25,5%

Para complementar a atividade doméstica, o Grupo BES desenvolve uma atividade internacional focada em palses
com afinidades culturais e econémicas com Portugal, como Espanha, Angola e Brasil.

O know-how adquirido no mercado doméstico nas areas de banca de empresas, banca de investimento e private
banking permite ao Grupo BES exportar as suas competéncias nestas areas para servir clientes locais e clientes que
desenvolvem atividades econdmicas transnacionais, nomeadamente através do acompanhamento e do apoio &
internacionalizacdo das empresas portuguesas. Neste ambito, o grande enfoque tem sido o de facilitar o acesso a
mercados estratégicos, mercados onde existem oportunidades de negdcio e onde o Grupo BES, estando diretamente

presente ou através de parcerias com bancos locais, tem capacidade para prestar todo o apoio nos paises de destino.
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Estratégia

O Grupo Banco Espirito Santo tem como principal eixo de desenvolvimento e de diferenciacdo estratégica a prestacao

de servicos caracterizados pela exceléncia e pela permanente orientacdo para as necessidades de cada cliente,

independentemente de se tratar de clientes particulares, empresariais ou institucionais.

Através de propostas de valor diferenciadas, o Grupo BES oferece uma gama abrangente de produtos e de servigos

financeiros que respondem as necessidades especificas dos seus clientes.

Uma sélida e estavel gestdo favoreceu o desenvolvimento de uma estratégia consistente e orientada por uma visdo

de longo prazo, assente nas rela¢des duradouras com os varios stakeholders e numa estrutura acionista de referéncia

desde a privatiza¢do do BES em 1991.

As principais linhas de agdo da estratégia do Grupo sio:

Reforco do posicionamento doméstico através da captacdo de novos clientes, particulares e empresas e do

reforco do share-of-wallet (em particular na vertente da poupanca) na atual base de clientes, através de uma %%%
4

oferta diversificada de produtos e servicos inovadores apoiada em iniciativas de cross-selling e de cross-
segment como o bancassurance e o assurfinance (em parceria com a Companhia de Seguros Tranquilidade);
Expansdoc da atividade internacional através do reforco do posicionamento no triangulo estratégico
{Peninsula Ibérica, Brasil e Africa) e da expansdo para novos mercados considerados estratégicos e onde
existem oportunidades de negécio;

Apoio as empresas portuguesas em fase de internacionalizacdo, através de (i) parcerias com entidades locais;
(i) missGes comerciais com empresarios a paises relevantes; (i) um know-how reconhecido em trade finance,
uma area de negocio em que o Grupo BES tem consistentemente liderado o mercado portugués, atingindo
uma quota de mercado de 32,1% em 2013 e {iv) através de equipas e estruturas dedicadas e especializadas no
apoio as empresas em processo de internacionalizacdo {entre as quais se pode destacar a Unidade
Internacional Premium, Gnica no panorama nacional};

Desenvolvimento de parcerias estratégicas de longo prazo que sdo um elo primordial na estratégia do Grupo.
O BES tem uma parceria estratégica com o Crédit Agricole, um dos seus principais acionistas. O BES mantém
também uma parceria estratégica com o Banco Bradesco, um dos principais bancos brasileiros e também seu
acionista. Entre outras iniciativas de cooperacdo, o Banco Bradesco tem uma participacao de 20% no BES
Investimento Brasil, a unidade de banca de investimento do Grupo BES no Brasil, e apoia as atividades do
Grupo através da partilha de know-how sobre o mercado brasileiro, um mercado chave para a estratégia de
expansao internacional do Grupo;

Desenvolvimento de uma estratégia de Sustentabilidade assente nas seguintes dimensdes: governance e
ética; identidade corporativa; inovacdo e empreendedorismo; inclusdo financeira; biodiversidade e alteragbes
climaticas; cidadania responsavel. A definicdo destas areas de atuac8o tem como base os processos de

consulta a stakeholders, a visdo e a atividade do Grupo BES, bem como as tendéncias para o setor financeiro.
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Prioridades estratégicas de curto-prazo

O Grupo Banco Espirito Santo tem vindo a implementar um conjunto alargado de iniciativas para fazer face as
dificuldades financeiras da economia portuguesa e aos desafios impostos pelo Programa de Assisténcia Financeira.
Assim, o Grupo definiu como prioridades estratégicas de curto prazo:

+ Desalavancagem do balango: o Grupo BES iniciou um ambicioso programa de desalavancagem do balango
ainda no 2.2 semestre de 2010 com o objetivo de reduzir o racio crédito/depdsitos e reforgar a sua solidez
financeira. O sucesso da execucdo do programa de deleverage conduziu a uma redu¢do do racio de
crédito/depdsitos de 198% em junho de 2010 para 121% em 31 de dezembro de 2013.

« O reforgo dos racios de capital tem sido fundamental para o BES que ao longo dos dltimos 3 anos cumpriu
com as metas estabelecidas pelo Banco de Portugal e pela EBA neste dominio, sem recorrer a fundos piblicos.
Em dezembro de 2013 o racio Core Tier |, de acordo com os critérios definidos pelo BdP, era de 10,6% (9,8% de

acordo com a metodologia da EBA), um aumento de 2,7 p.p. relativamente a dezembro de 2010.

e Gestdo prudente dos riscos: a gestdo prudente que caracteriza o Grupo BES levou a um forte reforco de
provisionamento ao longo de 2013. No decurso do exercicio, o reforco de provisdes para crédito, titulos e
outros riscos correspondeu a um montante total de 1 423 milhdes de euros. O Grupo BES tem uma elevada
cobertura de crédito por provisbes, com 6.81% de saldo de provisdes em balango em percentagem do crédito
bruto, no final de 2013.

o Sustentacdo da rendibilidade futura: o significativo posicionamento do BES junto do segmento das empresas
e a presenca em economias emergentes deverdo permitir ao Banco beneficiar da retoma da economia

portuguesa.
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Atividade Doméstica

Em Portugal o Grupo BES atua através de uma rede de 643 balcdes de marca Unica, 25 Centros de Empresas e 23
Centros de Private Banking. O dinamismo comercial suportado pela notoriedade da marca traduziu-se, ao longo dos

anos, em consecutivos ganhos de quota de mercado, com destaque para o segmento das empresas.

Evolucdo da Quota de Mercado Média e Quota de Mercado por Produto

Quota de Mercado Média Quota de Mercadeo por Produto

32,1%
28,8%
259%

Rec, 16,7%

19,1%
18, 7%
18,8%
18,1%

15,5%

Fonte: APB; BdP; APFIPP; [SF; ASP; APLEASE, APEF;
Eunronaxt; SIBS; SWIFT; CHMVM; BES

O Grupo tem um posicionamento de destaque nas areas de Private Banking e Banca de Empresas e oferece ainda

servigos de gestdo de ativos através da Espirito Santo Ativos Financeiros — ESAF e de Banca de Investimento através -

do Banco Espirito Santo de Investimento.
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Canais de distribuicao

A capacidade de distribuicdo é um dos fatores fundamentais para o posicionamento competitivo do Banco. A 31 de
dezembro de 2013, o Grupo BES dispunha de uma rede de retalho doméstica de 643 balcBes e 145 balcGes no
estrangeiro, dos quais 31 em Espanha, 71 em Angola, 33 na Libia e 2 em Cabo Verde. A rede de balcbes é
complementada por centros especializados e totalmente dedicados aos segmentos de empresas e private. No final de
2013, 0 Grupo contava com 28 centros de private banking (23 em Portugal, 4 em Espanha e 1 em Angola) e 37 centros
de empresas (25 em Portugal, 7 em Espanha e 5 em Angola).

No ambito do redimensionamento da rede de distribuicdo no territério nacional, foram encerrados balcdes com
menores niveis de rentabilidade, mantendo-se, no entanto, a aposta na abertura de balcdes com novos formatos,
mais eficientes e flexiveis - balcdes de menor dimensdo e postos avancados decorrentes de parcerias com agentes de
seguros, no ambito do programa Assurfinance (uma parceria com a Companhia de Seguros Tranquilidade).

Para além da presenca fisica ao longo do territério nacional, o Grupo BES desenvolveu desde muito cedo uma

.
>

abordagem multicanal na sua relacdo com os clientes, em particular através da /nternet, tendo o numero de clientes
que utilizam frequentemente o /nternet Banking de particulares - BESnet -~ aumentado 7% face a 2012, consolidando a
posicdo de lideranca no /nternet Banking em Portugal. Esta abordagem multicanal tem vindo a ser progressivamente
aprofundada e alargada através, por exemplo, da implementa¢do de um sistema de CRM (Customer Relationship
Management) que assegura a integracdo entre os diferentes canais de interacdo com os clientes, bem como do
progressivo recurso a desmaterializa¢ao de processos.
O BES disponibiliza aos seus clientes diversos canais de comunicagao e de acesso ao Banco que lhes permite estar em
permanente contacto, recorrendo as Gltimas tecnologias:
« BESmobile: servico desenvolvido especificamente para a utilizacdo através de telemével e com acesso a
diversas operacdes bancarias;
o BESdirecto: servico de atendimento telefonico que permite fazer operacdes bancarias e obter
aconselhamento sobre produtos. O BESdirecto disponibiliza um conjunto de linhas adaptado ao perfil de cada
cliente: BESdirecto internacional, BESdirecto Boas-Vindas, ES Private Phone, Linha BES 3609 Linha

informativa T e BESdirecto Seguros;
e BEScall: servico de envio de mensagem através do BESnet que permite ao cliente contactar com o Banco sem
qualquer custo: ‘envie-nos uma mensagem e ligamos-lhe diretamente’;

s BESchat: servico de 'chat online ‘fale connosco’;

23




GRUPO BANCO ESPIRITO SANTO

Atividade internacional

A vocagdo internacional foi uma das pedras basilares do desenvolvimento da atividade do Grupo BES ao longo da sua
historia e o seu desenvolvimento futuro é um aspeto fulcral da estratégia de crescimento do Grupo.

As ligagBes histéricas com Africa e com a América do Sul, sobretudo com o Brasil, a internacionalizacao das empresas
nacionais, a crescente interdependéncia das economias e as importantes comunidades de cidaddos portugueses

estabelecidos em varios continentes, tém sido a base para a expansdo da estrutura internacional do Grupo BES.

o=
sl spanha

Em Espanha, o Grupo BES atua nas areas de banca de empresas, private banking e afluentes. O Grupo desenvolve
também em Espanha atividade de banca de investimento onde tem uma posicio de destaque no ranking do mercado

espanhol de corretagem e na area de fusdes e aquisi¢des. Tirando partido da proximidade geografica, o Grupo

apostou, desde sempre, numa visdo ibérica do mercado, facilitando e promovendo as exportacbes e o investimento

direto das empresas portuguesas para este Pais e das empresas espanholas para Portugal.

rasil

O Grupo BES esta presente no Brasil através do BES Investimento do Brasil, em que o Banco Bradesco tem uma
participagdo de 20% e cuja atividade esta centrada nos mercados de capitais, na gestdo de risco, no trading para
carteira propria, no project finance, na distribuicdo de produtos de rendimento fixo, no private equity e no corporate

finance. A gestdo de ativos é desenvolvida pela BESAF - BES Ativos Financeiros e a corretagem pela BES Securities.

ngola

O BES Angola (BESA), € um banco de direito angolano que presta um servico global a clientes particulares e a
empresas.

O BES Angola atua através de uma rede de 71 agéncias e postos de atendimento dispersos por seis provincias e um
centro de atendimento private em Luanda para servir os clientes de private banking e afluentes.

No negocio de banca de empresas, que se desenvolve a partir de 5 centros de empresas em Luanda, a atividade esta
essencialmente orientada para o estabelecimento de parcerias comerciais de valor acrescentado mutuo com as
grandes e médias empresas a operar em Angola, através do financiamento de projetos de investimento, da cobertura
de necessidades de tesouraria e da prestacdo de apoio técnico e juridico e para o apoio as empresas e empresarios
estrangeiros (nomeadamente portugueses, espanhéis, brasileiros e alemaes) que estio a expandir a sua atividade em
Angola.

O reforco da area de banca de investimento tem-se centrado na identificacdo de oportunidades de negdcio nas areas
de project finance e corporate finance bem como na concretizacdo de solucdes de financiamento.

Na area de gestdo de ativos, a BESAACTIF - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento, a primeira sociedade

gestora de fundos em atividade em Angola, gere um fundo de investimento imobilirio fechado (e tem um segundo
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em processo de autorizacdo por parte das entidades competentes) e a BESAACTIF - Sociedade Gestora de Fundos de
Pensdes comercializa um fundo de pensdes aberto de contribuico definida - o fundo BESA Opgdes de Reforma.

O BESA tem vindo a posicionar-se como um banco de referéncia no mercado angolano, a par de uma participacdo
ativa na sociedade através da adocdo de uma politica de sustentabilidade, contribuindo para o processo de

crescimento de Angola.

iCabo Verde
A atividade do BES Cabo Verde esta vocacionada para o mercado local de empresas, com particular importancia para

as empresas do setor publico e filiais de grupos portugueses com interesses econoémicos em Cabo Verde, e no
mercado de affluent local. A Sucursal do BES em Cabo Verde mantém-se operacional, direcionada essencialmente

para a concessdo de crédito a entidades ndo residentes.

& bia

Na Libia o Grupo BES desenvolve a atividade através do Aman Bank onde detém uma participagdo de 40%. A presenca
neste pafs visa potenciar o acesso aos mercados do Norte de Africa e permitir um apoio efetivo aos clientes do Grupo
BES neste pals.

A Libia prossegue a consolidacdo politica, social, institucional e econémica, apés a realizacdo das primeiras elei¢des
democraticas em julho de 2012 e a nomeacao do primeiro governo em novembro.

O Banco ndo se viu abrangido pelas san¢bes, nem por danos importantes das suas infraestruturas, pelo que ja
retomou a execucdo dos planos comerciais e de reforco operacional de modo a que possa capitalizar da melhor forma

as oportunidades do Pals.

Reino Unido

No Reino Unido, o BES atua, através de uma sucursal em Londres, no negdcio de banca de wholesale, em especial nas
operacbes de crédito sindicado, de /everaged finance de structured trade finance de commodities e, em estreita
colaboracdo com o BES Investimento, em operacdes de project finance. O BES Investimento adquiriu, no final de 2010,
uma posicdo de 50,1% na Execution Noble, um banco de investimento internacional com lideran¢a reconhecida nas
areas de corretagem e trading, research, fusbes & aquisicOes, corporate finance, corporate broking e equity capital
markets. Esta aquisicdo concretizou a intencdo do Grupo de reforcar a sua presenca no maior centro financeiro da

Europa e de facilitar o acesso a mercados emergentes como a China e a india.

Em Franca, o Banco Espirito Santo tem uma particpacdo de 87,5% no Banque Espirito Santo et de la Vénétie que

Franca

presta presta servicos financeiros e de banca de empresas aos residentes portugueses em Franca.

25




o

GRUPC BARNCO ESPIRITO SANT

Estados Unidos da América
O Grupo BES desenvolve, com base no Espirito Santo Bank em Miami, a atividade de private banking no continente

americano, servindo maioritariamente as comunidades portuguesas locais e da América Latina. A Sucursal do BES em
Nova lorque concentra a sua atividade na banca de wholesale, maioritariamente nos EUA e Brasil. A Sucursal do BES
Investimento em Nova lorque dedica-se essencialmente ao project finance e outros financiamentos estruturados,
capitalizando a sua presenca no Brasil e o seu forte posicionamento na area de mercado de capitais na Peninsula
Ibérica. A presenca do Grupo BES em Nova lorque contribui para o acesso privilegiado a investidores institucionais

numa das principais pracas financeiras mundiais.

Macau
A presenca na Regido Administrativa Especial de Macau, assegurada pelo BES Oriente, assenta essencialmente no

apoio aos clientes do Grupo BES na atividade empresarial que desenvolvem nesta regido.

Simultaneamente, procura-se criar oportunidades de negdcio com base na iniciativa do Governo central da Republica
Popular da China, que considera Macau uma plataforma de cooperacdo econdmica com os paises de lingua

portuguesa.

Polonia

A presenca neste pals data de 2005, ano da fundacdo de uma participada do BES investimento, a Concordia Espirito
Santo Investment, uma entidade especializada na assessoria em fusdes e aquisicdes. Em 2008, o BES Investimento
expandiu as suas atividades no pais com a abertura de uma Sucursal que iniciou a prestacdo de servicos de

corretagem na Bolsa de Valores de Varsoévia.

Mocambique

O Grupo adquiriu, em janeiro de 2011, uma participacao de 25,1% no Moza Banco, Banco Mocambicano que iniciou a

sua operacdo em junho de 2008, tendo refor¢ado a sua participagdo para 49% em 2013.

O Moza Banco tem a sua atividade focada nos segmentos corporate, private e affluent contando no final de 2013 com
uma rede de 23 Agéncias, resultado do esforco de expansdo que tem como objetivo a presenca em todas as
Provincias do Pais.

A participacdo no Moza Banco reforca a presenca do Grupo em Africa e posiciona o BES para participar ativamente
no crescimento de Mogambique, como parceiro do tecido empresarial Mocambicano e no apoio as empresas
Portuguesas presentes naquele Pals. O Grupo oferece assim aos seus clientes uma ampla oferta de produtos
financeiros, entre os quais: trade finance financiamentos para projetos de Investimento; oferta de gestdo de

tesouraria e poupancas; e oferta transacional no mercado doméstico e internacional.
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O Grupo desenvolve a sua atividade na Venezuela através do Banco Espirito Santo Sucursal Venezuela, Banco
Universal, inaugurado em janeiro de 2012.

O BES Venezuela atua na areas de corporate, private e affluent, com destaque para a comunidade portuguesa, que
tem uma forte presenca no pafs, bem como, para as empresas venezuelanas com negdécios em Portugal.

O Grupo procura acompanhar o estreitamento das relacbes entre Portugal e a Venezuela, que se tem materializado

na presenca crescente de empresas portuguesas naquele pais e no estabelecimento de diversos acordos bilaterais.

BB uxemburgo

Em janeiro de 2012 o BES abriu uma Sucursal no Luxemburgo, um centro financeiro internacional de referéncia e com
uma grande comunidade portuguesa. Esta nova unidade tem como missdo principal servir a comunidade portuguesa
mas também clientes internacionais do Grupo.

O foco da atividade situa-se no segmento corporate, private e affluent, bem como na prestacido de servicos

financeiros a comunidade de portugueses que sdo igualmente clientes do BES em Portugal.

.
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O Grupo BES tem escritérios de representacio na Africa do Sul, na Alemanha, no Canada, na China, no México, e na
Suica. Adicionalmente tem parcerias com bancos locais como o Banco delle Tre Venezie em ltalia, a Banque

Marocaine du Commerce Extérieur e a Banque Extérieure d’Algérie.
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Orgdos Sociais
Os dérgdos sociais do Banco Espirito Santo sdo eleitos em Assembleia Geral de Acionistas.

A gestdo do Banco Espirito Santo é assegurada por um Conselho de Administragdo com competéncia para exercer 0s
mais amplos poderes de gestdo e de representacdo da Sociedade, praticando todos os atos necessarios ou
convenientes a prossecucdo das atividades do Banco. No ambito das suas competéncias cabe, ainda, ao Conselho de
Administracdo definir, acompanhar e monitorizar as grandes linhas estratégicas do Banco e garantir a dinamizagao
das comissdes especializadas constituidas com competéncias em matéria de administracdo ou fiscalizacdo da

Sociedade.

0 Conselho de Administracio do BES é composto por vinte e cinco membros, dos quais sete sdo independentes e ndo

executivos. A gestdo corrente da sociedade é delegada numa Comissdo Executiva, composta por dez membros.

No que diz respeito aos membros independentes do Conselho de Administracdo, trés pertencem a Comissdo de
Auditoria e trés 3 Comiss3o de Governc e & Comissao Consultiva de Remuneragfes. O Presidente do Consetho de

Administracdo é, também, qualificado como independente.

O Conselho de Administracdo do BES reline, pelo menos, uma vez em cada trimestre e extracrdinariamente sempre

que convocado pelo Presidente, por dois Administradores ou pela Comissdo de Auditoria.

Em 2013, e em estreita colaboracdo com a Comissdo Executiva, o Conselho de Administracdo, no ambito dos poderes

que legal e estatutariamente lhe s3o conferidos e de acordo com o seu regulamento (disponivel em

www.bes.pt/investidor e no Capitulo Il do Relatdrio de Governo da Sociedade), acompanhou, avaliou e supervisionou a

atividade da Sociedade sem se ter deparado com quaisquer constrangimentos.

No ambito do acompanhamento pelo Conselho de Administragao da dinamizagdo das comissdes especializadas, e no

que diz respeito aos administradores ndo executivos, estes exercem fung¢des de supervisdo nas seguintes comissoes:

- Comissio de Auditoria - constituida por trés administradores ndo executivos e independentes e cujo relatdrio sobre

a atividade desenvolvida em 2013 se encontra no final deste relatério;
- Comissdo de Governo - constituida por trés administradores ndo executivos e independentes;
- Comissdo Consultiva de Remuneracdes - constituida por trés administradores ndo executivos e independentes.

A informacdo detalhada sobre a composicdo, as competéncias e os poderes da Comissdo de Auditoria e das

Comissdes de Governo e Consuitiva de Remuneractes esta descrita no Relatdrio de Governo da Sociedade.

Sendo a gestdo corrente da Sociedade delegada na Comissao Executiva, o Presidente do Conselho de Administracdo
pode, a cada momento, solicitar esclarecimentos ao Presidente da Comissdo Executiva sobre materias que considere
relevantes para o exercicio das suas fun¢des e para garantir que os restantes membros do Conselho estdo

devidamente informados.

Em 2013, os administradores ndo executivos do BES tiveram uma presenca assidua nas reunides do Conselho de

Administracdo e foi-lhes disponibilizada toda a informa¢do considerada relevante para o acompanhamento da
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atividade da Sociedade, tendo o Presidente da Comissdo Executiva enviado todas as convocatérias e atas das

reunibes ao Presidente do Consetho de Administracao.

Em 2013 o Conselho de Administragdo reuniu 8 vezes, tendo apreciado e deliberado sobre um conjunto de assuntos,

dos quais se destacam:

s Aprovacao dos resultados do Grupo BES referentes ao exercicio de 2012 e aos primeiros trés, seis e nove meses de
2013

» Aprovacao da proposta de aplicacdo de resultados do exercicio de 2012;

* Aprovacdo das propostas a apresentar a Assembleia Geral de Acionistas de 27 de marco de 2013, v.g. sobre (i) 0
Relatorio de Gestdo, o Relatorio do Governo da Sociedade, e os restantes documentos de prestacdo de contas
consolidadas e individuais, relativos ao exercicio de 2012; e (ii) a politica de remuneragdo dos dirigentes do BES e

sobre alteragdes ao plano de remuneracdo varidvel;

Os drgdos sociais do BES, face ao seu estatuto de sociedade andnima, sio eleitos em Assembleia Geral e estdo

localizados na sede social do Banco. A sua composicdo para o quadriénio 2012-2015 é a seguinte:

Conselho de Administracdo

Alberto Alves de Oliveira Pinto {Presidente)

Ricardo Espirito Santo Silva Salgado (Vice-Presidente)
Bruno Bernard Marie Joseph de Laage de Meux (Vice-Presidente)
José Manuel Pinheiro Espirito Santo Silva

Anténio José Baptista do Souto

Jorge Alberto Carvaltho Martins

Anibal da Costa Reis de Oliveira

Manuel Fernando Moniz Galvao Espirito Santo Silva
José Maria Espirito Santo Silva Ricciardi

Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira

Joagquim Anibal Brito Freixial de Goes

Ricardo Abecassis Espirito Santo Silva
Amilcar Carlos Ferreira de Morais Pires
Nuno Maria Monteiro Godinho de Matos
Jodo Eduardo Moura da Silva Freixa
Pedro Mosqueira do Amaral

Isabel Maria Osorio de Antas Mégre de Sousa Coutinho
Jodo de Faria Rodrigues

Marc Olivier Tristan Oppenheim

Vincent Claude Pacaud

Rita Maria Lagos do Amaral Cabral
Stanislas Gerard Marie Georges Ribes
Horacio Lisboa Afonso

Pedro jodo Reis de Matos Silva
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Xavier Musca

0 Conselho de Administracdc delega a gestdo corrente do Banco numa Comissdo Executiva, composta pelos
seguintes administradores:

Comissdo Executiva

Ricardo Espirito Santo Silva Salgado (Presidente)
José Manuel Pinheiro Espirito Santo Silva
Anténio José Baptista do Souto

Jorge Alberto Carvalho Martins

José Maria Espirito Santo Silva Ricciardi

Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira

Joaguim Anibal Brito Freixial de Goes

Amilcar Carlos Ferreira de Morais Pires

Jo&o Eduardo Moura da Silva Freixa

Stanislas Gerard Marie Georges Ribes

Mesa da Assembileia Geral
Paulo de Pitta e Cunha (Presidente)
Alexandre de Sousa Machado - designado como Vice-Presidente, em AG de 27.03.2013 - Ponto n.? 1 da Convocatoria

Nuno Miguel Matos Silva Pires Pombo {Secretério)

Comissdo de Auditoria
Horacio Lisboa Afonso (Presidente)
Pedro Jodo Reis de Matos Silva

Jodo de Faria Rodrigues

Revisor Oficial de Contas (ROC)
Revisor oficial de contas efetivo, KPMG & Associados, SROC, S.A., representada por Silvia Cristina de S& Velho Corréa da Silva
Gomes

Revisor Oficial de Contas Suplente, Fernando Gustavo Duarte Antunes (ROC)

Secretario da Sociedade

Eugénio Fernando Quintais Lopes
Artur Miguel Marques da Rocha Gouveia (Suplente)
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A Acdo BES - Criacio de Valor

BOLSA: NYSE Euronext
ISIN: PTBESOAMO007
CODIGO BLOOMBERG: BES PL
CODIGO REUTERS: BES.LS

NUMERQ DE ACCOES: 4.017.928.471
VALOR NOMINAL:

CAPITAL SOCIAL:

5.040.124.063,26 de euros
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Em 31 de dezembro de 2013, o capital social do Banco Espirito Santo era de 5.040.124.063,26 euros representado por

4.017.928.471 acdes ordinarias sem valor nominal, admitidas a cotagdo na NYSE Euronext.

Principais Indicadores de Bolsa

PRINCIPAIS INDICA DORES DE BOLSA

31-Dez-12 31-Dez-13 Variacdo

Dados de Bolsa

01, N.O de Ages Ordindrias emtidas (mil} 4017928 4017928 c

02. N.¢ médio ponderado de Acbes Ordinarias emitidas ¥ (i) 3096971 4017928 920 957

03. Utima Cotagdo do ano @ © 0,895 1,039 16,1%

04. Capttalizagdo Bolsista no finaf do ano (M€) (01x03) 3596 4 175 16,1%
Dados Financeires Consolidados (valores de final do ang)

05. Capital Préprio atrbuivel aos Acionistas (ME) 7063 6247 -11,6%

06. Capital Préprio atribuivel as Acdes Ordindrias ® (ME) 6841 6058 -11,4%

07. Resultado do Exercicio (ME) 96,1 -517,6

08. Resultado atribuivel as AcBes Ordinérias (M€) 92,6 -520,6

09. Dividendo Bruto das A¢Ges Ordinarias (M€) - - -

10, Pay Out Ratio das AgGes Ordinarias (%) (09/07) - - -
Valores por AcBo Ordindria

11. Patriménio Liquido €  (06/01) 1,70 1,51 -11,4%

12, Resultado®® (€ (08/01) 0,03 -0,13

13. Dwidendo Bruto €  (09/01) - - -
Cotacdo da Aco Ordindria come Multiplo do

14, Patriménic Liguido PRV (03/11) 0,53 0,69

15. Resultado PER {03712} 29,94 -8,02
Rendibilidade da AcBo Ordindria em Relacdo a Cotacdo

16, do Resultado (%)  (12/03) 3,34 -12,47

17. do Dividendo (Dividend Yiekd) {%)  (13/03) - -

(1) Ne médio de acdes ordinarias ponderado pelo tempo de permanéncia no exercicio

{2) Fonte: Boletim de CotacBes NYSE EURONEXT LISBON

(3) Total do capital préprio em balengo deduzido dos interesses que ndo controlam
(4} Total do capital préprio atribuivel aos acionistas deduzido das agBes preferenciais e dos outros instrumentos de capttal
(5) Em31/12/12 utilizou-se o nimerc médio ponderado de agbes ordindrias emitidas no exercicio de 2012
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Desempenho das Acbes BES

As acBes do BES iniciaram o ano com uma performance superior a ambos os indices de referéncia, PSI-20 e Stoxx
Banks, beneficiando de um sentimento positivo em relacdo ao Pals e ao setor, que se prolongava desde o final de 2012
Este sentimento foi refor¢ado pela capacidade do Banco em colocar, pela terceira vez, divida sénior no mercado de
capitais, com uma yie/d inferior a das colocacdes anteriores (4.0% face a 4.9% da emissdo de janeiro de 2013) e uma
forte procura por parte de investidores internacionais. No entanto, esta tendéncia foi revertida no final do més de
janeiro devido a desenvolvimentos macroeconémicos e politicos na Zona Euro (eleicdes italianas com resultados
pouco consensuais, desencadear de uma crise financeira no Chipre, e declaracio de inconstitucionalidade de um
conjunto de medidas fiscais do orcamento de estado Portugués que levaram a um recuo na confianca dos
investidores quanto a capacidade da resolucdo da crise da divida soberana na Zona Euro. Estes factos tornaram as
agoes do BES alvo de tomada de mais-valias e, tendo em conta que o BES ¢é o Banco com maior nivel de liquidez em
Portugal, as a¢des iniciaram uma tendéncia descendente, terminando o semestre com uma performance inferior a
dos bancos Europeus e a do PSI-20 (performance no 12 semestre de 2013 ao preco de fecho de 28 de junho de 2013:
BES -31.3%; PSI-20 -1.7%; Stoxx Banks -1.6%).

== Gtoxx Banks <= PS§[-20

3
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No segundo semestre, a crise politica que se viveu em Portugal no inicio do més de julho teve como consequéncia um

aumento da desconfianca dos investidores quanto ao sucesso da implementacdo das medidas de ajustamento
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acordadas no memorando de entendimento, com impacto negativo nas acdes Portuguesas, e principalmente nas
acdes do BES que atingiram o minimo do ano neste periodo (preco de fecho de dia 3 de Julho: Eur 0.545)

A luz destes acontecimentos, a agéncia de ratings S&P cortou o outlook do rating da Republica Portuguesa para
negativo (5 de julho), depois de o ter colocado em estavel em marco (dia 6), mantendo o rating em BB. O rating do BES
foi posteriormente reafirmado em BB- com outlook negativo (11 de jutho de 2013).

Com a avaliacdo positiva da 8 e 92 revisdes do programa de ajustamento financeiro (concluida no dia 4 de outubro de
2013), o sentimento em relacdo ao pals tornou-se mais positivo, o que reforcou a performance das a¢bes do BES, cuja
recuperacao tinha ja comecado apds a estabilizacdo da situagao politica nacional.

Considerando o minimo verificado em 3 de jutho as acdes do BES subiram 90.6%, face a uma subida de 25.3% do PSi-
20 e de 20.9% do Stoxx Banks {performance entre os precos de fecho de 3 de julho de 2013 e 31 de dezembro de 2013).
Uma conjuntura econémica mais favoravel na Zona Euro, a melhoria do sentimento em relacdo a Portugal e o facto
das acdes do BES estarem a transacionar a desconto face aos Bancos Ibéricos contribuiram para o aumento do

interesse dos investidores no Banco. Por outro lado, a gestdo prudente e conservadora, com enfoque no refor¢o do

4
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Balanco, prosseguida pelo BES tem sido um fator chave para que o Banco ultrapasse com sucesso os desafios que se
tém colocado, nomeadamente através das seguintes medidas:

v manutencio de elevados niveis de capital, que tem sido uma das principais prioridades do Banco, com o racio
Core Tier | a situar-se acima do requisitos regulamentares exigidos quer pelo Banco de Portugal quer pelas
autoridades Europeias (EBA e BISHI). O BES é o Unico banco Portugués a cumprir com os requisitos
regulamentares de solvabilidade apenas com recurso a solucdes de mercado, sem utilizar assisténcia publica
e mantendo a independéncia estratégica;

v confortavel posicao de liquidez: a) o plano de deleverage, implementado em junho de 2010, permitiu atingir em
2013 um réacio de transformacdo de Crédito em Depésitos (LTD) de 121%, um ano antes do previsto; b) forte
crescimento da base de Depésitos de 2.3 mil milhdes de euros em 2013, com um aumento de 10,7mil milhes
de euros (+41%) nos Ultimos 3 anos, demonstrando a confianca dos Clientes no BES; e c) reducdo significativa
do financiamento obtido junto do BCE;

v reabertura dos mercados de divida para os Bancos Portugueses: o BES emitiu mais de 3 mil milhGes de euros

de divida (incluindo 750 milhdes de euros divida subordinada) desde novembro de 2012, tendo sido o primeiro

banco nacional a recorrer ao financiamento no mercado de divida, desde abril de .2010;

v reforco do nivel de provisdes por forma a fazer face a crise econémica e financeira que se tem vivido em
Portugal; e

v manutencio de elevados niveis de eficiéncia, com a implementacdo de um plano de racionalizagdo de custos

na atividade doméstica no montante de cerca de 100 milthdes de euros entre 2013-2015.

Deste modo o BES tornou-se, no segundo semestre de 2013, uma das a¢des mais procuradas pelos investidores que
pretendem beneficiar do relancamento econémico e financeiro em Portugal.
Todos estes fatores contribufram para que a performance do BES superasse largamente a performance dos pares

europeus e a das acdes portuguesas, tendo terminado o semestre com uma performance de 68.9% face a 21%
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registada pelo Stoxx Banks e 18% registada pelo PSI-20 (performance entre os precos de fecho de 28 de junho de 2013

e 31 de dezembro de 2013).

s Stoxx Banks

80.0% -

80.0%
70.0%
60.0%

. Lrise Polliica
50.0% am Portugal
40.0%

30.0% -
20.0%

10.0%

0.0%

-10.0% -

-20.0%
Jun-13

AN

e PS1-20

A

wone BES

Portugal
passaali®s
9% gvaliagdes
SEBCESW

W wawﬁ%ﬁwwwm

el

rformance no 2¢ Semestre 2013

Aastncio da
participagdo
sl da BSI-20

18.0%

BlacRok
{28%

Dagonyg
atribul rating
B&/Blestavel

ap BES

Jul-13

Ago-13

Set-13

Qut-13 Nov-13

Dez-13

No que diz respeito a performance anual, em 2013 o BES subiu 16,1% face a uma subida de 16,0% do PSI-20 e 19% do

Stoxx Banks.

16.0%

Liquidez

Em 2013 foram transacionadas em média 19.3 milhdes de acGes diariamente, um acréscimo de 30,4% face a 2012 (em

média 14,8 milhdes ag¢des por dia). O BES continuou a ser o0 Banco com maior liquidez em Portugal. O nivel de liquidez

das agbes do BES, quando calculado com base no volume médio didrio de transacdes em euros situou-se, em média,

nos 17,0 milhdes de euros um acréscimo de 68.3% face a média de 10,1 milhdes de euros em 2012,
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Composicdo e Estrutura Acionista

Em dezembro de 2013 o Banco Espirito Santo mantinha a sua estrutura acionista estavel, existente desde 1991.

A BESPAR que agrega a participacdo do Espirito Santo Financial Group e uma participacdo indireta do Credit Agricole,
manteve uma participacdo de 35,3%. O Crédit Agricole, parceiro do Grupo Espirito Santo desde 1986, continuou com
uma participacdo direta de 10,8%. O Banco Bradesco, acionista desde 2000 através da Bradport, e o Grupo Portugal

Telecom mantiveram as participacOes de 4,8% e 2,1%, respetivamente. O free float situa-se nos 47.0%.
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No final de 2013, o capital do BES contava com 3 participacdes qualificadas de investidores Institucionais estrangeiros
com um peso de cerca de 12% no capital social do Banco:

1) A Siichester detinha uma participacdo qualificada de 5.7% em dezembro de 2013 {total de cerca de 228
milhdes de acdes). A Silchester International Investors LLP, que detém uma posicdo qualificada no capital do
BES desde 2010, é uma sociedade gestora de investimentos com sede no Reino Unido.

2) A Capital Research and Management Company - CRMC passou a deter uma participacdo qualificada de 2.08%
no BES, em julho de 2013. Em setembro a posicdo da CRMC era de 4.14%. A Capital Research and
Management Company (“CRMC"), é uma sociedade gestora de fundos com sede nos Estados Unidos,
responsavel pela gestdo de fundos americanos. A CRMC pertence ao Grupo Capital Global, uma das maiores
sociedades gestora de ativos a nivel mundial.

3) Em outubro a BlacRock detinha 80,441,859 acdes do BES, correspondentes a uma participacdo de 2.00% no
capital social. Esta participacdo manteve-se inalterada em 31 de dezembro de 2013. J& em 2014 a BlackRock
aumentou a sua participacdo no BES para 5,1%. A BlackRock é uma gestora de fundos multinacional, com ,

sede em Nova lorque, E.U.A. E uma das maiores gestoras de ativos a nivel mundial.

Principais Acionistas

31dezembro 2013

73.6%

[ S—

{1} Participagdo direta e indireta da ESFG na Bespar
(2} A BalckRock aumentou a participacdo para 5,1% a 13 de fevereiro 2014

(Para informacdes complementares consultar Relatorio de Governo da Sociedade).
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Relagdo com o mercado

O BES informa regularmente o mercado sobre os resultados, os eventos ou quaisquer factos relevantes do Grupo para
a comunidade financeira e para o publico em geral. O Gabinete de Relacdes com Investidores é responsavel por
promover uma comunica¢do com o mercado efetiva e regular, nomeadamente através de comunicados veiculados
através da CMVM e do site do BES, promovendo reunides com acionistas, com potenciais investidores e analistas, ou
participando em conferéncias internacionais para investidores. E ainda responsavel pela coordenacio da informacao
prestada as agéncias de rating e pela relacdo do BES com a CMVM. Aquando da divulgacio dos resultados trimestrais,
semestrais e anuais sdo promovidas conference calls para investidores e analistas, que tém assim regularmente a
oportunidade de enderecar questdes diretamente ao Presidente da Comissdo Executiva e ao CFO do Banco.

(Para informacdes complementares consuitar Relatério de Governo da Sociedade).

Conferéncias

Ao longo do ano 2013 o BES realizou roadsfiows nos principais centros financeiros europeus e norte americanos, tendo
promovido reunides com perto de 500 investidores, dos quais 45% eram Investidores Norte Americanos e 28% do
Reino Unido. O BES participou ainda em diversas conferéncias internacionaisdirigidas a investidores de equity e de
divida:

- 2nd Annual Iberian Conference, promovida pelo Espirito Santo Investmenr Bank, em Londres;

-Portuguese Day, conferéncia de divida promovida pelo Credit Suisse, em Londres;

-Iberian Banks Symposium, promovida pela Goldman Sachs, em Londres;

- Portuguese Day, promovida pela Banca IMIl, em Milao;

-European Financials Conference, promovida pela Morgan Stanley, em Londres;

-UBS Global Financials, em Nova lorque;

-Mid Caps Conference, promovida pela Société Générale, em Nice;

-Pan European Days em Nova lorque, promovida pela NYSE Euronext em colaboracdo com o Espirito Santo
Investment Bank, Société Générale e ING Bank;

- 4th Iberian Conference, promovida pelo BBVA, em Londres;

-Iberian Conference promovida pelo BPI, no Porto;

- European Financials Conference, promovida pela KBW, em Londres;

- European Conference, promovida pela UBS, em Londres;

-Financial Investor Day, promovida pelo HSBC, em Paris;

- London Financials Conference, promovida pelo Citi em Londres
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Research sobre ¢ BES

Ao longo do ano de 2013, um total de 13 analistas acompanharam as ag¢des do BES. O preco alvo médio das
recomendacdes divulgadas e publicadas até 31 de dezembro era de 0,94 euros por acdo. Em 2013, o BES foi Banco da
Peninsula {bérica com menor peso de recomendagbes de venda, com 77% de recomendacdes positivas {15% dos
analistas a recomendarem “comprar” e 62% a recomendarem “manter” (recomendacfes atribuidas até 31 de

dezembro de 2013).

Dividendos
A distribuicio de dividendos que o Conselho de Administragdo propde a Assembleia Geral obedece a critérios de

equilibrio entre a solidez financeira (reforgo dos racios de solvabilidade através do autofinanciamento) e uma

adequada remuneracdo dos acionistas.
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2. Gestdo responsavel - o Outro BES

Prioridades estratégicas

Na definicao dos assuntos prioritarios a abordar na sua politica de sustentabilidade e para além da habitual consulta

aos stakeholders, o BES efetuou uma analise que teve em consideracdo a perspetiva dos membros do Comité de
Sustentabilidade.

Da consulta aos stakeholders e da analise dos temas identificados como prioritarios pelos membros do Comité de

Sustentabilidade, foi constituida a matriz de materialidade 2013 que permitiu ao BES identificar 7 temas de prioridade
elevada, 4 de prioridade média e 4 de prioridade reduzida.

. PR, 1 Eticaeintegri nas relagd Y rtes inter
BES - Matriz de materialidade 2013 i Lticaeintegridadenas relagdes com as partes interessadas

Elevada

2 Inclusdo financeira depessoaseempresas

6 Satisfacdodocliente

8 Desenvelvimento do Capital Humane

9 Gestdo/Monitorizagdoresponsavel dosfornecedores

12 thovagdo dos produtcseservicos

pura os stukeholders do BES

Média

Pricridade Média
3  Gestaoderiscos ambientals e socials na carteirade crédito
4 Estratéglapara asalteragbesclimaticas

5 Eco-eficiéncia nos balcbes, edificiose operagbes do Banco

10 Cidadania corporativa efilantropia (Apolo @ Comunidade}
Reduzida

Reduzida Media Elevada
Importancia do tema para o BES 7 Retencdodetalentos
11 Salde higieneesegurancatrabatho

14 Gestdodo Stress {tema so classificado pelosstakeholders)

15 Gestdoderiscos reputacionais (tema sugerido pelo Comité)

A matriz de materialidade esta disponivel em www.bes.pt/sustentabilidade, assim como informacao adicional sobre o

processo de andlise que deu origem a mesma.

Consciente de que os stakeholders sdo parte integrante da sua atividade, o BES realiza, com uma periodicidade
bienal, uma consulta aos seus clientes, colaboradores, fornecedores, opinion makers e analistas, que tem como

objetivo diagnosticar a sua percecdo face & performance do BES em sustentabilidade e integrar o seu feedback no

plano estratégico do BES e no desenvolvimento do seu negécio.

Em 2013, o Grupo BES realizou uma nova consulta em que participaram um total de 1 350 stakeholders tendo como

base a atuacdo do Banco nas dimensdes de sustentabilidade, nomeadamente: inovacdo e empreendedorismo,
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inclusdo financeira, biodiversidade e alteracbes climaticas, cidadania responsavel e envolvimento com os
stakeholders. Em 2013, a consulta passou a integrar questdes relacionadas com os Direitos Humanos e foi alargada a

paises em que o BES esta presente, nomeadamente Angola, Brasil e China.

Cerca de 80% dos stakeholders consultados tém uma muito boa ou boa percecdo sobre a performance em
sustentabilidade no Grupo BES, afirmando que o Banco gere os aspetos e temas relevantes de sustentabilidade no

setor financeiro.

Relativamente a temas relevantes, e comparando com a ultima consulta efetuada em 2011, mantém-se como
prioritarios os temas “Satisfacdo de clientes”, “Etica e responsabilidade na relacdo com as partes interessadas” e
“Eco-eficiéncia nos balcdes, edificios e Operacdes do Banco”. Contudo, em 2013, os Stakefioders elegem um novo
tema relevante que esta diretamente relacionado com os recursos humanos do Grupo, nomeadamente a “Formacgao

e desenvolvimento dos colaboradores”.

Para cada tema relevante identificado, o BES possui abordagens, objetivos e resultados reportados publicamente no

presente relatério, na Brochura de Sustentabilidade e no site do BES.

Para complementar esta consulta bienal de levantamento dos temas materiais, em 2013, o BES deu continuidade aos
mecanismos de auscultacio e didlogo permanentes, que permitem identificar de forma continua as preocupacoes e

temas relevantes a gerir e comunicar.

temas relevantes para os stakeholders do BES Principais Meios de Comunicagdo

Congresso Anual do Grupo BES

Portat de Recursos Humanos
intranet/BES Web

Principios e Politicas
Web-magazine@actual

Comissbes executivas itinerantes
Comiss&o de Trabalhadores
Secretariado Sindical

Procedimento de informacéo e consulta

Formacgéo

Avaliacda de Desempenho

Inquéritos de Satisfacdo de Cliente Interno
inquéritos de Motivagio

Inquérito anual a colaboradores sobre as
praticas de sustentabilidade do Grupo
Agdes outdoor

Caixa de email do Presidente da Comissdo
Executiva

Formacdo e Desenvolvimento

Eco-eficiéncia nos balcdes, edificios e operacdes do Banco
Satisfagdo do Cliente

£rica e responsabilidade nas relagbes com as partes interessadas

Os Colaboradores preocupam-se com...

Website Corporativo

Satisfagao do cliente Comissdes Executivas itinerantes Campanhas de Comunicacdo e Publicidade

o

Os Clientes preocupamr-se Com..

Os Fornecedores preoCupam-se com.,

Os Opinion Makers e Analistas
preogupam-se Com.

Etica e responsabilidade nas refacdes com as partes interessadas
Inovagdo e gualidade dos produtos e servicos
Apoio & comunidade

Eco-eficiéndia nos baicBes, edificios e operagbes do Banco

Etica e responsabiidade nas relacdes com as partes interessadas
Formacao e Desenvolvimento dos Colaboradores

Inclusdo Financeira

Eco-eficiéncia nos balcdes, edificios e operagdes do Banco
Apoio & comunidade

Incluséo Financeira

Formacio e Desenvolvimento dos Colaboradores

Rede de Balcbes, Postos Avangados, Centros
de Empresa, Diregbes Regionals, Centros
Private, Departamenta de Qualidade de
Servico

Internet Banking

inquéritos de Satisfacdo do Cliente

Redes Socials

Inquérito anual a Clientes sobre praticas de
sustentabilidade do Grupo

Reunides e Contactos Periédices
Portal dos Fornecedores
Inquérito anual a Fornecedores sobre as Préticas de Sustentabilidade

Website Corporative
Reportes obrigatdrios e Comunicacbes Voluntarias
Press-refeases
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A versdo integral da Politica de Relacionamentc com Stakeholders encontra-se disponivel em

www.bes.pt/sustentabilidade.

Colaboradores

Caracterizagdo do capital humano

Os colaboradores sdo um dos vetores fundamentais da atividade do Grupo BES. As politicas de recursos humanos

implementadas sdo desenvolvidas partindo do principio essencial da promocao do capital intelectual enquanto fator

diferenciador dos valores inerentes ao Banco Espirito Santo.

O Comité de Recursos Humanos é responsavel por estabelecer as politicas e praticas para o capital humano nas
. diferentes geografias e empresas do Grupo e tem como desafio adaptar a cultura e envolvente locais as mesmas
% politicas e praticas que permitem respeitar os principios gerais do Banco e os principais pilares de valorizagdo do

capital humano, promovendo um ambiente de trabalho saudavel, equilibrado, competitivo e orientado para os

resultados.

Face ao contexto socioeconémico e a perspetiva de evolucdo das politicas econdmicas e sociais em Portugal, o Grupo
Banco Espirito Santo reforcou o investimento nos apoios e beneficios aos colaboradores. Este investimento
materializou-se na disponibilizacao de apoios, nomeadamente na conciliacdo Trabalho -~ Familia, apoio a reformados,

satde e educacdo.

No final de 2013, o Grupo BES contava com 10 216 colaboradores, distribuidos por 4 continentes, dos quais 7 369 em

Portugal.

Distribuicdo dos colaboradores por regido

Pais Dez 2012 Dez 2013
‘Portugal 7495 7369
“Eesto da éuropa “““

.......... s o =
............... R ‘emo Umdo 189 -
~ Outros paises %3 106

e e e

Améric;c.jlo su 262;0 260
‘AméricadoNorte 174 208
ASIa .......................... " 55
TOTAL ............... VR i
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Capital Humano 2012 2013

Género 50% Mulheres 45% Mulheres
Contratodetrabah 949% Efetivos 919% Efetivos
Taxaderomtvidade  85% 3,39/8.5%*
" Média de Horas de Formagio 2 o
W"!I")axa dé.;\bsentismommw )))))))) 2,6% 32%

*A taxa de Rotatividade em 2013 fol calculada de acordo com as novas indicagdes do G4 do GRI, nomeadamente com base no nimerc de
colaboradores que safram sobre o niimero total de Colaboradores no final do ano, mantendo-se contudo o valor que permite a comparabilidade

com o ano anterior (3.3%) calculado com base no numero de Colaboradores que entraram e safram da empresa sobre o nGmero total de

Colaboradores no final do ano.

Formacdo e retencdo de talentos

O modelo integrado de gestdao de Recursos Humanos caracteriza-se pela implementacdo de medidas de
desenvolvimento e motivagdo dos colaboradores, potenciado as suas competéncias através de planos de formacao
especificos e transversais, com o objetivo de melhorar de forma continua a capacidade de atracdo e retencdo de

talentos.

O Grupo BES tem como objetivo estratégico melhorar de forma continua, a capacidade de atracao e retencao de

talentos. Este objetivo é prosseguido através das seguintes medidas:
* Programa de estagios desenhados a medida das necessidades e funcdo futura de cada colaborador;

» Identificacdo e conhecimento profundo das capacidades dos colaboradores, através de projetos de definicao

de perfis formativos e requisitos de competéncias técnicas e comportamentais; o

s Levantamento das necessidades de formacdo a todos os colaboradores que, potencialmente, poderdo ser

supridas através de acdes de formagdo e acompanhamento/gestdo da sua implementacdo

» Definicdo das acdes, dos seus contetdos, das metodologias a afetar e das formas de medir o seu impacto em
estreita relacdo com os seus destinatarios-alvo, com especial enfogue nos segmentos comerciais do BES -
BES 360%Negdcios, Particulares de Retalho, Empresas: Corporate International, Grandes Empresas,

Municipios e Institucionais e Médias Empresas.
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Em 2013, o BES deu continuidade ao investimento em planos de formacao dirigidos a todos os seus colaboradores,

tendo sido realizadas um total de 180 584horas de formacao, o que corresponde a cerca de 21 horas de formacao por

colaborador.

Horas de formagdo por categoria - 2013

Diretores
Chefias A
Especificos
Administrativos

Auxiliares

26,4

projetos formativos

Desempenho 2013

Balcdo Escola

Plano Atitude BES

Universidade BES

Projeto pioneiro no setor financeiro em Portugal, que utiliza 34
balcBes de atendimento ac publicopara formar todos os novos
colaboradores contratados, fornecendo um enquadramento real
da banca de retalho e potenciando o conhecimento interno, uma
vez que permite a interacdo com as diversas areas de negdcio.

Tem como objetivo melhorar a qualidade do servico prestado ao
cliente, através do treino sistematizado e orientado dos
comportamentos chave ao nivel do atendimento e da gestdo de
equipas. Em 2013, o Plano Atitude BES contou com os Balcoes
Escola como um dos meios privilegiados parareforgar e
potenciar os conhecimentos ministrados.

A Universidade BES é uma referéncia no desenvolvimento das
competéncias dos colaboradores do Grupo, quer no que se refere
a formacdo estruturante (Licendiaturas, Mestrados e
Doutoramentos ou Pos-Graduacdes e MBA's) quer no
respeitante a formag8o desenvolvida sobre temas especificos &
medida das necessidades identificadas, como por exemplo
cursos customizados nas mais diversas areas comportamentais
e técnicas.

603 colaboradores formados

Em 2013 este programa
destinou-se as equipas de
Direcdes Regionais e de
Gerentes e estendeu-se aos
Departamentos Centrais.

Em 2013, este programa
envolveu cerca de 424
colaboradores

Desde a sua criacdo, a UBES
acolheu 183 participantes no
programa de Executive Master,
129 colaboradores em pds-
graduagdes e especializacdes e
127 colaboradores nas
licenciaturas. Os seminarios e
workshops contaram com cerca
de 1050 participantes.

O Banco deu continuidade a implementacao da iniciativa “Banco de Ideias BES”, através da qual os colaboradores sdo
estimulados a participar ativamente na gestdo da empresa através de ideias inovadoras com impacto significativo
nas operacdes do Banco. Em 2012/2013 foram recolhidas 507 ideias de 324 colaboradores, das quais 58 foram

aprovadas.
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Mais informacéao sobre este tema encontra-se disponivel site do BES - Relatdrio Social
Satisfac¢do e motivacdo

Através do inquérito de motivacdo aos colaboradores, realizado com periodicidade anual, o Banco consegue aferir o
grau de motivacdo dos seus colaboradores relativamente aos projetos em que estdo envolvidos e as tarefas que

desenvolvem, bem como a avaliacdo das suas expectativas e necessidades.

Em 2013, o universo de colaboradores que respondeu ao inquérito foi de 5.617 e a percentagem de respostas positivas
aumentou para 75,4%. Em termos de resultados globais o nivel de motivacdo dos colaboradores, a satisfagdo com a

empresa e a satisfacdo com a funcdo mantiveram - se comparativamente a 2012.

Percentagem de colaboradores muito motivados

3,3%

Nivel de motivagdo 64.0%

Satisfacdo com a empresa

61,8%

Satisfacdo com a fungdo 61.7%

Trabalho numa excelente
empresa

73,4%
73,6%

$2013 #2012

Avaliacdo de desempenho no Grupo BES
0 sistema de avaliacdo de desempenho do Grupo BES é central na construgdo de uma cultura de mérito, contribuindo
para o compromisso de todos os colaboradores através de objetivos estabelecidos para a sua categoria profissional,

para a sua fungao e equipa.

Em 2013, 72% dos colaboradores do BES foram avaliados. Em relacdo ao ano anterior a percentagem de
colaboradores que receberam informacdo acerca do seu desempenho sofreu uma diminuicdo, justificada pelo facto
do BES Angola ndo ter efetuado a avaliagdo dos seus colaboradores por se encontrar num processo de

reestruturacgdo interno.

Para 2014, estdo previstas alteragdes no sistema avaliacdo de desempenho do Grupo BES, nomeadamente na
utilizacdo de uma escala par de avaliacdo, altera¢do profunda das competéncias e inclusdo da avaliagdo “ Top-Dowr?’

e “Bottom-up’. Esta Gltima, embora ndo seja uma avaliacdo 3609 completa, é um grande passo nesse sentido.

44

: % CRUBPQ BARCO BESPIRITO SANTO



RUBC BANCO ESPHITO SANTO
Satide e Seguranca no trabalho

O Grupo BES considera de extrema importancia a salde e seguranca dos seus colaboradores, tendo desenvolvido
diversas iniciativas que permitem aumentar o nivel de satisfacdo dos colaboradores com o Banco e diminuir a taxa de
frequéncia de acidentes e o risco de absentismo. Pela primeira vez, em 2013, foi elaborado um Relatoério de Satde e

Seguranca no trabalho do Grupo BES.

Em 2013, ocorreram um total de 69 acidentes de trabalho, que deram origem a uma taxa de dias perdidos de 0,06%,
inferior a taxa registada nos Ultimos anos. Em termos de doencas profissionais foram identificadas 6 e a taxa de

absentismo do Grupo BES foi de 3,2%..

Taxa de dias perdidos
Taxa de absentismo*

. 0,13%

2,6%
. 0,06%

- 2,7% . 0,06%

Beneficios concedidos aos colaboradores

Em 2013, o BES conseguiu manter a sua politica de atribuicdo de subsidios e apoios ao abrigo do Programa de

Responsabilidade Social Interno, concedendo beneficios a todos os seus colaboradores, nas seguintes areas:

Apoios Desempenho 2013

330 apoios a primeira infancia;

Atribuicdo de subsidios & primeira infancia, subsidios de apoio 153 bolsas de estudo;
Apoio 3 educacdo escolar, bolsas de estudo e apoio a criangas e jovens com 173 subsidios de apoio escolar;
necessidades especiais 58 apoios de necessidades
especiais;

Comparticipacdo nos encargos com internamentos em lares,
Apoio a Séniores centros de dia, apoio domicilidrio e apoio na compra de
medicamentos ou outros bens de primeira necessidade

41 subsidios de apoio a
reformados

47 apoios na sequéncia do

Apoio & Salide  Copagamento de despesas de sadde copagamento de despesas de
satide
ADoio & Comparticipacdo das despesas de transportes dos 141 apoios no transporte;
pe o colaboradores. 70 apoios através do Programa
Conciliagdo . - .
Apoio a conjuges e filhos de colaboradores que se encontrem em Job Search

Trabalho -Familia situacdo de desemprego através do Programa Job Search.
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Em 2013 o BES manteve o apoio aos seus colaboradores mediante crédito a taxas de juro reduzidas, nomeadamente
a nivel do crédito habitagdo e do crédito individual, alguns colaboradores também receberam o crédito de apoio

social. Estes apoios totalizaram uma verba de 30 447 Mithares de euros.

O Banco Espirito Santo possibilitou aos seus colaboradores aumentar o rendimento mensal disponivel através do
alagarmento do prazo de amortizacdo do Credito a habitacdo até ao limite de 15 anos, desde que a idade dos
colaborador ndo ultrapasse os 75 anos no final do crédito contraido, havendo sempre a possibilidade de o colaborador
voltar a reduzir o prazo do credito concedido sem nenhum encargo adicional. A medida que teve lugar em 2013

permitiu a 1968 colaboradores aumentarem o seu rendimento mensal disponivel.

Em 2013, o Banco deu continuidade ao programa “O Banco de Manuais Escolares”, um programa voluntario de troca
de livros e manuais escolares usados do 12 ao 12¢ ano. Foram entregues para troca no Banco de Manuais Escolares

3100 livros. Destes, 846 foram disponibilizados a 150 familias de colaboradores do BES e empresas do Grupo.

Cédigo de Conduta do Grupo BES

O Codigo de Conduta do Grupo BES tem por objetivo:
e Divulgar principios pelos quais as empresas do Grupo BES devem pautar as suas atividades;
e Promover uma conduta ética e alinhada com os valores do Grupo BES por parte dos Colaboradores;
* Promover o respeito e o cumprimento de toda a legislagdo e regulamentacao aplicavel;

» Criar um regime transparente de relagdes dos Colaboradores com o exterior.

O Codigo de Conduta estd acessivel para consulta em portugués, inglés e castelhano, no site do BES

De modo a favorecer um conhecimento aprofundado do Cédigo de Conduta pelos Colaboradores foi realizada em

2012 uma agao de formagdo que abarcou questdes reguladas no mesmo, sendo também disponibilizado na intranet
do Banco um documento com “questdes mais frequentes” e revisto em 2013. Os colaboradores podem ainda colocar

as suas duvidas e pedidos de esclarecimento para um endereco de correio eletrénico criado para o efeito.

Em 2013 foram recebidas 432 notificagdes e questdes relacionadas com o Cédigo de Conduta, maioritariamente

relacionadas com questdes de conflitos de interesse e sigilio profissional.

0 acompanhamento do Cddigo de Conduta, designadamente no que se refere ao esclarecimento dos colaboradores

relativamente ao respetivo contelido e aplicacdo, estd a cargo do Departamento de Compliance.
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Prevencdo de branqueamento de capitais

0 Banco tem em funcionamento um modelo de avaliacdo de risco que permite prevenir atividades de brangueamento
de capitais e dispde ainda de uma ferramenta informatica que analisa os perfis transacionais das contas, gerando

alertas automaticos para as situacdes que aparentem ndo corresponder ao padrdo esperado para cada contrato.

Ap6s analise e investigacio detalhada, as situagdes detetadas que confirmem a existéncia de sustentados motivos de
suspeita, sdo devidamente comunicadas as autoridades competentes para que estas desenvolvam as diligéncias

adicionais que entendam convenientes, no estrito cumprimento dos deveres legalmente consagrados.

Foi entendimento do BES desenvolver um novo exercicio de formagdo on/ine em Preven¢do do Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo para todos os colaboradores (estruturas comerciais e centrais, incluindo
quadros diretivos). Além da formacdo foi também realizada formagdo presencial aos novos colaboradores, com o
objetivo de os dotar de competéncias que Ihes permitam colaborar com as fun¢des de controlo na mitigagdo dos

riscos inerentes ao exercicio das suas atribuicoes.

Formacdo em Prevencdo de Branqueamento de Capitais

Horas de formacao para Quadros

Diretivos } >
%
1
!

Horas de forn;agag para restantes % 418

ungoes
r
4

=Formagdo Online ¥ Formacdo Presencial

Direitos Humanos e N3o discriminacdo

Em 2011, o Grupo BES formalizou a sua Politica de Direitos Humanos, com base nos principios do Global Compact da
Organizacdo das Nacbes Unidas, Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, Diretrizes OCDE para Empresas
Multinacionais e das Convencdes Principais da Organizagdo Internacional do Trabalho {OIT), tendo realizado em 2012
uma formacao dirigida aos colaboradores das empresas do Grupo nos seguintes paises: Angola, Brasil, Espanha,
Portugal, india, Reino Unido, Irlanda, EUA, Africa do Sul, Luxemburgo, Venezuela, Suica, Polénia e Canada. Em 2013 a
formacdo foi alargada a China. No total cerca de 83.9 % dos colaboradores do Grupo realizaram esta formagdo e em

2014 estd prevista a sua realizacdo na Libia.

O Grupo BES deu continuidade a avaliagao da implementacao da sua Politica de Direitos Humanos nas diversas filiais,

ndo se tendo registado em 2013 casos de ndo conformidade com a Politica ou seus procedimentos.

A politica de ndo discriminacdo do BES, tem como matriz essencial a salvaguarda do principio da igualdade de

oportunidades e o dever de ndo discriminacdo.No processo de recrutamento dos seus colaboradores o BES observa 0s
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principios de ndo discriminacdo em razdo do género, raga, cor, credo, condi¢des socio-econémicas ou orientacdo
sexual, assegura as condicbes adequadas de trabatho para colaboradores com deficiéncias e a prevencdo e controlo

de praticas que possam originar situacdes discriminatorias nas suas diferentes variantes.

Para 2014 estd prevista uma formacdo sobre® lgualdade de Género e N&o descriminacdo” para todos os
colaboradores do grupo.

A Politica de Nao-discriminacdo encontra-se disponivel no site do BES.

Clientes

O Grupo Banco Espirito Santo é orientado ha mais de 144 anos por uma estratégia consistente que tem como um dos
seus principais objetivos satisfazer e corresponder as expectativas dos seus clientes, promovendo, para este fim, uma
relacdo baseada na confianca. A “Estratégia de Orientacdo para o Cliente” tem sido reforcada ao longo dos anos %%ig%

através do desenvolvimento de mecanismos de avaliacdo de qualidade e de auscuitacdo da satisfacdo do cliente.

A “Estratégia de Orientacdo para o Cliente” do BES é alimentada por quatro etapas dindmicas e continuas:

Os resultados sdo comunicados regularmente
a todos os colaboradores, numa perspetiva de
envolvimento e de total interiorizagio da
cultura de servigo ao cliente.
Consequentemente, os melhores
desempenhos sdo premiados e reconhecidos

Defini¢do e monitorizagio de objetivos e indicadores de
qualidade, para todos os Departamentos e colaboradores
do BES.

Desenvolvimento de um conjunto de anélises, estudos e
mecanismos de auscultacio do Cliente

Estratégia de
Orientagdo
para o Cliente

Criagdo das condigdes que permitem aos
colaboradores a focalizagdo na orientacdo para o
servigo, nomeadamente:

o Criacdo de objetivos pessoais de qualidade e nivel
de servigo correlacionados aos incentivos na
remuneragio variavel;

» Disponibilizacdo da informacao dos diagndsticos;

» Formacdo.

Todos os meses é efetuada uma avaliagio dos
resultados da satisfacio dos clientes, de forma a
permitir melhorias e inovacdes nos processos

A versdo integral da “Estratégia de Orientacdo para o Cliente” do BES esta disponivel no site do BES.
Ciente da importancia do feedback dos clientes em relacdo a atividade desenvolvida, o BES, através de diferentes
metodologias e canais de comunicacdo, mantem um diadlogo continuo com este grupo de stakeholders.

Em 2013 foram realizados varios estudos nomeadamente, inquéritos de satisfacdo sobre atendimento, estudo dos

diferentes momentos de verdade na relacdo bancaria, cliente mistério telefénico, estudos de ciclo de vida (abertura
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conta, fecho conta etc.), medicdo dos niveis de servico, focus group, inquéritos de satisfacdo nos diferentes

segmentos, inquéritos de satisfacdo de produto, inquéritos aos colaboradores.

Nos inquéritos mensais de satisfacdo, realizados aos clientes dos varios segmentos do banco, é avaliada a qualidade
do atendimento, onde o BES possui um elevado indice de satisfacdo em todos os segmentos; 8.6 em cada 10 clientes

estao muito satisfeitos.

O BES reforcou a sua posicdo entre as institui¢des financeiras com os menores indices de reclamacdes entradas no
Banco de Portugal para todos os segmentos, de acordo com os dados publicados no relatério “Atividades de

Supervisdo Comportamental, Sintese Intercalar” do Banco de Portugal.

Nos principais indicadores internos verifica-se uma melhoria sustentada dos indicadores de qualidade.

Peso Clientes Muito Satisfeitos Retatho : Cliente Mistério

86,4% : 86.4%

83,6%

82,6%
82%

81,1%

2013 2012 2013 ; 2011 2012 2013

Reclamagbes

2011 2012 2013

Esta melhoria reflete-se também nos indicadores externos. Em 2013 o BES foi distinguido comao lider absoluto na
satisfacdo e na qualidade pelo indice Nacional de Satisfacdo ao Cliente - ECSI. O ECSI é um estudo efetuado a nivel
internacional nos varios setores de atividade (banca, telecomunicacdes, seguros, etc.) e em Portugal é efetuado em
conjunto pelo IPQ - Instituto Portugués da Qualidade, APQ - Associacdo Portuguesa para a Qualidade,ISEGI -

Instituto Superior de Estatistica e Gest&o de Informacdo e Universidade Nova.

Depois de ter atingido o 12 lugar, em 2012, no indicador de satisfacdo ECSI entre os 5 maiores bancos, o BES é lider

absoluto em 2013, sendo o banco em Portugal que possui o maior indice de satisfacao.
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O BES procedeu ainda & revalidacio da certificacdo em qualidade do servico BESnet, de acordo com a norma de

qualidade 1SO 9001, que permite ao Banco melhorar de forma continua a qualidade de um canal privilegiado com o

cliente, disponivel 24 horas por dia a qualquer cliente aderente.

Fornecedores

Criado em 2007, o Portal de Fornecedores é o meio privilegiado de interacdo entre os fornecedores e as empresas do

Grupo Banco Espirito Santo. Além de facilitar o relacionamento com os fornecedores, o Portal de Fornecedores tem

0s seguintes objetivos:

Divulgar o modelo de compras do Grupo;

Constituir, através do processo de pré-registo e registo, uma base de dados de atuais e potenciais
fornecedores nas varias categorias de produtos e servicos, de modo a agilizar e a tornar mais eficaz o

processo de sourcing bem como a avaliacdo técnica e comercial dos fornecedores a consultar;

Permitir a apresentacdo dos fornecedores, de forma simples, rapida e racional, & estrutura de compras do

Grupo, potenciando assim a sua participagdo em futuras consultas de mercado;

Difundir os principios de conduta de desenvolvimento sustentavel do Grupo Banco Espirito Santo junto dos
fornecedores, sensibilizando-os para a necessidade de implementacdo das boas praticas nomeadamente no
que respeita as condicbes de trabalho (prevencdo de todo e qualquer tipo de discriminagdo, proibicdo do

trabalho infantil, etc.) e de respeito pelo ambiente;

Publicitar antecipadamente junto dos fornecedores, as categorias de produtos e servicos que sejam

identificadas pelo Grupo como alvo de proximas agoes de pesquisa e/ou consulta de mercado;

Facilitar o processo de adesdo dos fornecedores aos “Principios de Conduta com Fornecedores” do Grupo
Banco Espirito Santo, os quais foram estruturados de acordo com os dez "Principios do Global Compact das
Nacdes Unidas”, tendo por objetivo alinhar as boas praticas ambientais e sociais do Banco com as dos

fornecedores.

Em 2013, procedeu-se ao desenvolvimento de uma nova e importante funcionalidade no Portal de Fornecedores, a

qual visa permitir aos fornecedores registados terem acesso online ao status de todos os seus documentos de

faturacdo ao Banco. Esta funcionalidade encontra-se em testes e sera colocada em ambiente de producdo até final
do 12 trimestre de 2014.

O Portal de Fornecedores encontra-se disponivel via internet.
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Processo de registo de fornecedores

Com base na informacao disponibilizada por cada fornecedor o BES efetua o célculo do “score de sustentabilidade”,
que tem em consideracdo aspetos laborais e éticos, aspetos de higiene e seguranca no trabalho e aspetos de
ambiente. Este indicador constitui um critério de decisdo na contratacdo, privilegiando-se os fornecedores que

partilhem dos mesmos principios e boas praticas do Banco.

Em 2013, e de acordo com as orientacdes do Comité de Sustentabilidade, foi determinada a obrigatoriedade de

registo no Portal de Fornecedores a todos os fornecedores regulares com faturacdo anual acima dos dez mil euros.

Ades3o ao Portal de Fornecedores

2013 2012 var
« N total de fornecedores registados 2.554 1.942 31,5%
o Dos quais, com “score de sustentabilidade” 756 480 57,5%
e Cobertura de compras a fornecedores registados e com “score” ’ 81% 60% 35,0%

*Com faturagdo acima de EUR 10.000/ano

Em 31 de dezembro de 2013, encontravam-se registados no Portal de Fornecedores do BES um total de 2.554
fornecedores, dos quais 756 com “score de sustentabilidade” atribuido, o que representa uma evolucao significativa

face a 2012 (1.492 fornecedores registados e 480 fornecedores com “score de sustentabilidade” atribuido).

Adicionalmente, o grau de cobertura de compras a fornecedores registados e com “score de sustentabilidade” com
volume de faturacdo superior a dez mil euros/ano, também evoluiu significativamente atingindo os 81%, ou seja um

crescimento de 35% face a 2012

Nio obstante o crescimento registado e a base de cobertura ja alcancada, o BES ainda estd aquém do seu objetivo de

garantir a cobertura de 100% dos seus fornecedores regulares e com faturacdo acima de dez mil euros/ano.

Deste modo, em 2014, o BES compromete-se a continuar a sensibilizar os seus fornecedores para a importancia do
processo de registo, de forma a abranger tendencialmente todos os fornecedores com uma faturagdo superior a dez
mil euros/ano, bem como a garantir a exigéncia de registo no Portal de Fornecedores de todas as entidades que

participem em novos processos de consulta, a convite do Banco.

Scoring de sustentabilidade 2013

B Scoring
"Excelente”
2 Scoring "Bom"

#Scoring
"Razoavel"
Scoring "A
Melhorar”
Scoring "Mau"
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O Grupo BES continua a privilegiar a contratacdo local de fornecedores, uma condi¢ao responsavel mas também
necessaria, dado o fluxo operacional de cada unidade de negocio do Grupo e o desenvolvimento de uma relaco de
proximidade e parceria com os fornecedores. Em 2013, a percentagem do volume total de compras a fornecedores
locais foi de 95,5%.

Pré-qualificacdo dos fornecedores

Em reforco dos mecanismos ja existentes de registo (no ambito do Portal de Fornecedores} e de avaliacao técnica de
fornecedores (no ambito de processos de consulta de mercado ou de fornecimento propriamente dito), o Banco
concluiu em 2013 o seu primeiro processo de pré-qualificacdo de fornecedores. Em concreto, o Banco desenvolveu um
projeto-piloto que abrangeu 175 fornecedores representativos de 11 categorias de compras associadas a area de

gestao de imdveis, e:

* Solicitou e analisou as informacdes disponibilizadas pelos fornecedores sobre as suas capacidades,

certificacBes e referéncias, bem como as qualificacdes dos seus recursos humanos:

* Com base numa matriz com critérios de avaliacdo e ponderados, calculou a notacdo de cada fornecedor,

numaescaladelaé4;

* Segmentou os fornecedores em fun¢do das especializacdes que possuem, da(s) regido(0es) que podem

prestar servico e da experiéncia efetiva demonstrada:
e Pré-selecionou 15 a 20 fornecedores por cada categoria de compras, com notacdo final superior a 2.

E intencdo do BES alargar este processo a outras categorias regulares e relevantes de compras, como por exemplo da

area de informdtica e telecomunicacées.

Prazo de pagamento a fornecedores

Tendo em conta o atual contexto socioecondmico, o BES conseguiu mais uma vez reduzir 0 “Prazo Médio de
Pagamento a Fornecedores”. Em 2013, o “Prazo Médio de Pagamento a Fornecedores” foi de 25 dias, menos 4 dias
que no ano anterior. No que respeita aos prazos de pagamento contratualizados com fornecedores a norma seguida

é o pagamento a 30 dias.

Sobre este aspeto do compromisso e cumprimento dos prazos contratados de pagamento, o BES aderiu e subscreveu
em 2013, a iniciativa “Tomada de posicdo - Pagar a horas, fazer crescer Portugal”, no ambito do “Programa Liderar
com Responsabilidade” e o “Compromisso Pagamento Pontual”, promovidos pela ACEGE - Associagdo Crista de

Empresarios e Gestores.

Novo modelo de gestdo de gastos

O Banco iniciou em 2013 o estudo para a implementacdo de um novo modelo de gestdo de gastos e de revisdo da
funcao compras, propondo-se atuar e otimizar os seus processos internos de contencdo da procura e de compras, 0s
quais abrangem o processo orgamental, a gestdo da procura e os processos de compra:

No ambito deste projeto, a concluir no 12 semestre de 2014, o Banco propGe-se intervir em 3 eixos:
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* No modelo «associado aos gastos de estrutura (fornecimentos e servicos de terceiros e investimentos
informaticos e ndo informaticos), determinando e clarificando as responsabilidades e nivel de intervencdo dos

varios playersinternos, bem como a abordagem estratégica a seguir para cada categoria de compras;

o No redesenho dos processos de compra, tendencialmente normalizados, desde o planeamento e sourcing ao

pagamento a fornecedores;

» Na evolucdo para um sistema integrado de gestdo de terceiros que cubra o processo end-to-end, desde a
necessidade até ao pagamento, de modo a assegurar a racionalizacdo das atividades, a mitiga¢do de erros e

o efetivo controlo interno.

Pegada Ambiental

O setor financeiro é um dos principais impulsionadores da economia, desempenhando um papel fulcral no acesso ao
capital dos diversos setores e exercendo, deste modo, uma fungdo importante no desenvolvimento sustentavel e na

problematica das alteragdes climéaticas, uma das principais questdes da atualidade.

0 Grupo BES, seguindo as linhas de orientacdo do Banco Mundial, reconhece que as alterag¢des climaticas constituem
uma das maiores preocupacdes a nivel mundial e tem vindo a incorporar estas preocupacdes nos seus produtos. Por
outro lado, o Banco procura conduzir as suas proprias atividades de forma a minimizar a sua pegada ambiental,

através da melhoria continua da eficiéncia do consumo de recursos, tendo em vista uma reduc¢ao de custos.

Objetivos Ambientais

No ambito do seu Programa de Gestdo Ambiental, o Grupo BES assume objetivos ambientais que tém como

finalidade consolidar a sua gestdo responsavel, reduzindo a pegada ambiental da sua atividade.

De forma a atingir os objetivos fixados, sdo definidas medidas e acdes a implementar e é efetuada uma

monitorizacdo periddica, de trés em trés meses, dos resultados.

Objetivos de Reducdo 2008-2013

Sendo 2013 o ano do término dos objetivos ambientais definidos pelo Grupo BES é importante fazer um ponto de

situacao do desempenho do Grupo e verificar que trés dos quatro objetivos foram alcangados.
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Objetivo
Reduzir o consumo
de agua em 11%,

Objetivo™
Reduzir o consumo
de papel em 12%,

Objetivo™
Reduzir as emissoes
de cO,% em 11%,
entre 2008 e 2013 entre 2008 e 2013 entre 2008 e 2013 entre 2008 e 2013

&
Desempenho Desempenho Desempenho Desempenho

Objetivo™
Reduzir o consumo
de energia em 11%,

redugdo total do
consumo de energia

reducdo total das
emissoes de CO,,

Nao houve reducdo
do consumo de

reducdo total do
consumo de agua,

entre 2008 e 2013 entre 2008 e 2013 papel, entre 2008 e entre 2008 e 2013
2013
22% 17% 21%
0%

@ Ambito: BES Portugal

Objetivos de Reducdo 2014-2018

Os objetivos de reducdo de consumos de energia, emissdes de CO2, consumo de papel e consumo de agua,
estabelecidos para os proximos 5 anos (2014-2018), evidenciam o grau de compromisso do Banco e um consequente

envolvimento e motivacao de todos os intervenientes na organizacdo para alcancar uma maior eficiéncia ambiental.

Energia Emissdes de Papel Agua
co2*
1 Ano -5% -5% -2% -5%
2 Anos -8% ~2% -5% -8%
5 Anos -10% -3% -7% -10%

«  Consumo de eletricidade de kWh por colaborado

Eco-eficiéncia nos balces, edificios e operacoes do Banco

Com vista a redugdo dos seus consumos de eletricidade, o Banco tem vindo a implementar, ao longo dos anos,

diversas iniciativas, nomeadamente:

¢ Montagem de aparelhos de iluminacdo equipados com lampadas fluorescentes de baixo consumo e balastros

eletrénicos em 3 edificios centrais e 32 balcdes;

* Montagem de painéis solares no edificio Tagus Park 1i;

s Instalacdo de equipamentos de ar condicionado com sistemas de recuperacao de calor;
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o Substituicdo de chillers (unidades de produgdo de agua fria) por um sistema de ar condicionado no edificio da
sede do BES;

Em 2011, o Banco decidiu acelerar o processo de reducdo do consumo de energia através da implementacdo de um
“Programa Interno de Eficiéncia Energética”. Usando uma solugdo inovadora que combina a energia e equipamento
de monitorizacdo ambiental, com uma aplicacdo de software de gestdo de energia, o BES tem agora a capacidade de
ler e monitorizar em tempo real os consumos de energia na sua rede de balcdes e edificios centrais. Esta solugdo
permite centralizar as informacdes, analisar os consumos e tendéncias, detetar oportunidades de poupanca de
energia, determinar o desperdicio de energia, e avaliar o cumprimento das metas. Além da implementacdo de
mecanismos automaticos de poupanca, o programa incluiu também a formacdo e sensibilizacdo dos colaboradores.

0 investimento desta aplicacdo foi de cerca de 1,5 milhdes de euros e permitiu reduzir o consumo de eletricidade por
colaborador em 12%, entre 2008 e 2013.

Consumo de eletricidade por colaborador
{kwh/colaborador)

Objatives

Emissoes de CO2

0 BES conseguiu cumprir os objetivos de reducdo, que propds atingir entre 2008 e 2013, para as emissoes de CO2,

tendo atingido uma reducdo de 17%.

N

Emissdes de CO_ por colaborador
(ton CO,/eciaborador)
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Relativamente a medidas de minimizagdo dos consumos dos combustiveis utilizados nas deslocacbes dos
colaboradores, o Banco formalizou uma politica de viagens que estabelece como opcdo e prioridade a utilizacdo de
videoconferéncias e promove a utilizacdo do comboio como meijo privilegiado e preferencial, em detrimento da
utitizacao do avido ou mesmo do carro. Com a implementacdo destas medidas, em 2013 o BES conseguiu reduzir

cerca de 17% o consumo de combustiveis.

A iniciativa “carpooling” que estava prevista para 2013 sera implementada apenas em 2014. O carpooling permite
diminuir as emissdes de ambito 3, incentivando simultaneamente os colaboradores a reduzirem os seus custos de

deslocacdo e fomentar uma cultura de equipa entre o capital humano.

Outra medida de diminuicdo de combustiveis fésseis nas deslocagdes de colaboradores e de minimizacdo das
emissbes decorrentes deste consumo foi a promocdo da utilizagdo de transportes pliblicos, através da atribuicdo de

passes sociais a colaboradores.

Consumo de Agua

0 Banco tem vindo a implementar diversas medidas de reducdo do consumo de dgua, incluindo a substituicdo das
torneiras tradicionais por torneiras com temporizador e a sensibilizacdo dos colaboradores para comunicar todas as
anomalias detetadas. Além destas medidas, tém sido desenvolvidas campanhas de comunicacio e sensibilizacdoc dos
colaboradores, bem como das entidades externas relacionadas com a atividade do Grupo, para uma utilizacdo mais
responsavel deste recurso.

0O BES conseguiu cumprir o objetivo de reducao, que propds atingir entre 2008 e 2013, para o consumo de agua, tendo

atingido uma reducdo de 21%.
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Consumaode dgua por colaborador
{m3/colaborador)

2]

Ohjetivos

Nota: Nio se incluem os consumos referentes ao edificio Marqués de Pombal, pois neste incluem-se consumos respeitantes aos visitantes,
desvirtuando a analise de consumo/ colaborador relevante para a andlise dos objetivos,

Consumo de Papel

A racionalizacdo do papel é um compromisso estrutural que foi assumido pelo Grupo BES nas suas vertentes de
utilizacdo interna e externa. Este compromisso passa essencialmente pela sensibilizacdo e mudanca de habitos dos

colaboradores e clientes.

Entre 2010 e 2013, o Banco lancou varias campanhas internas de sensibilizacdo ao consumo dos departamentos
centrais, responsaveis por cerca de 35% do consumo total de papel, definindo objetivos quantificaveis por
departamento. Estes objetivos foram objeto de reporte regular, através de um ranking interno, que monitorizou e
comunicou aos diversos departamentos a evolucdo deste consumo. Simultaneamente, os colaboradores tém sido

sensibilizados continuamente para o uso da comunicacdo eletrénica, em detrimento da comunicagdo impressa.

Ao nivel da comunicacdo com os clientes foram implementadas importantes medidas entre as quais se destaca o
extrato digital, tendo-se registado, em 2013, 123 204 novas adesbes aos extratos digitais de contas, 34 848 novas
adesdes aos extratos digitais de cartdes de crédito e 215 976 adesdes a titulos constitutivos de depésitos de produtos

de poupanca. Em 2013 o BES totalizou a emissao de 8,8 milhdes de documentos digitais.
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Consumo de papel branco
{ton/colaborador)

2013
2012

2011
2010
2009

2008

Objetivos

A trajetoria de reducdo de consumo de papel branco ndo cumpriu com o objetivo fixado para o pericdo {2008-2013),

tendo-se registado uma manutencao no seu consumo uma vez que:

*» As agbes de racionalizacdo efetivas incidiram apenas sobre os departamentos centrais, que representam

apenas 35% do consumo e 0s numeros de consumo considerados sdo os totais do Banco;

« A nivel da rede comercial, verificou-se uma substituicdo massiva de pré-impressos pela impressao local de
formularios eletrénicos. O consumo de pré-impressos reduziu e o consumo de papel branco aumentou na

rede;

+ O Banco optou, por razbes de conjuntura econdmica, adiar a implementacdo de projetos tendentes ao

controto e monitoriza¢ao de impressdo/copia em multifuncionais.

O Outro BES

O Outro BES tem como proposito comunicar a visdo integrada das varias dimensdes da atuacao do BES no a&mbito da

responsabilidade social empresarial.

O BES aderiu, em 2009, ao London Benchmarking Group, uma rede internacional de empresas que utilizam um
modelo estruturado (LBG model) para avaliar os impactos e as consequéncias, a curto e médio prazo, dos

investimentos das empresas na comunidade.

Esta metodologia permite gerir, reportar e avaliar as contribuicfes, os resultados e os impactes decorrentes dos

projetos de investimento na comunidade do BES, de forma a melhor direcionar essas contribui¢oes.

Em 2013, o Grupo BES investiu cerca de 4,2 milhdes de euros (incluindo custos de gestdo) nas cinco dimensdes
estratégicas de envolvimento e investimento na sociedade, nomeadamente, a Ciéncia e Inovacdo, Literacia Financeira
& Educacdo, Biodiversidade & Alterages Climdticas, Cultura e Apoio Social. O Banco concedeu cerca de 18% das suas

contribuicdes para solidariedade, 79% em investimentos diretos na comunidade e 3% em acdes comerciais.
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Sob o regime de mecenato o BES concedeu apoio financeiro no valor de 4 milhdes de euros, dos quais se destacam
alguns, pela sua importancia estratégica para a politica de sustentabilidade do BES, dentro de cada dimensdo

estrategica de envolvimento e investimento na sociedade.

ContribuicBes por dreas

- Concurso Nacional de Inovacio - No Banco da Escola
- Divulgacado da Inovacio - Olimpiadas de Matematica
Educagio - b-a-b
Outros 3650 a-0es

- Apoios Sociais

- BES, Mecenas da Caritas

- Programa BES Voluntariado
- BES Crowdfunding

- Agdo de Cabazes de Natal

- Microdoar

- Declara¢do de Compromisso pela Biodiversidade
- BES Mecenas da CIBIO
- Programa Futuro Sustentavel

- Alteragdes Climaticas e o Setor Financeiro

Cultura

- BES Photo;
- BES Revelacdo
- Reflex CAIS|BES
- BES Arte & Finanga
- Apoio a Museus e Fundacdes

Cultura - Apoiar as atividades de instituicbes que promovem o progresso cultural do Pals e o acesso ao patriménio
cultural portugués

BES Photo - prémio de fotografia em parceria com o Museu Colecdo Berardo (Lisboa) e o Instituto Tomie Othake (Sdo
Paulo) para artistas portugueses, brasileiros e dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa. O BES Photo
concretiza-se numa exposicdo coletiva realizada em Lisboa com itinerancia para Sdo Paulo.

Em 2013, a exposi¢do BES Photo registou 25.428 visitantes.

BES Revelagdo - iniciativa conjunta do BES e da Fundacdo de Serralves que visa incentivar a producdo e criagdo
artistica de jovens talentos portugueses, com idade até 30 anos.

Em 9 edi¢bes o BES Revelac¢do ja lancou / premiou 34 novos artistas.

Reflex CAIS|BES - prémio de fotografia em parceria com a Associagdo Cais que tem como objetivo ampliar os efeitos
positivos da Gnica iniciativa nacional de ambito artistico que alia a fotografia a temas socialmente relevantes.

Em 2013, o Prémio Reflex contou com mais de 600 fotografias inscritas.
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O BES Arte & Financa é um espaco de exposicdes, espetaculos e concertos e o espago onde reside o acervo da colegao
de fotografia BESart.

Em 2013 o BES Arte & Financa realizou um total de 159 eventos e recebeu cerca de 30.500 visitantes.

Em 2013, o BES manteve o seu apoio a Fundacdo Ricardo Espirito Santo Silva, ao Museu do Oriente e a Fundagdo

Batalha de Aljubarrota.

Ciéncia & Inovacdo - Identificar e incentivar solugdes inovadoras, promovendo novos negdécios e novos

empreendedores

O Concurso Nacional de Inovagdo BES constitui a face mais visivel das iniciativas do Banco no apoio a inovagdo
empresarial e ao empreendedorismo. Em 9 edicdes, concorreram um total de 1.470 projetos e foram atribuidos 2,935
mithdes de euros em prémios. &/5;@
Em 2013, concorreram 134 projetos divididos pelas seguintes categorias: 29 de processos industriais, 13 de recursos o

naturais, 38 de satide e 54 de tecnologias de informac&o e servicos.

Divulgacdo da inovacdo, através de uma parceria com a TSF que se traduz num programa diario - Mundo Novo, que
retrata as inovacdes que ajudaram a mudar o mundo - e da edi¢do mensal de um Suplemento de Inovagdo no Diario

Econdmico.

Literacia Financeira & Educacdo - Formar, educar e comunicar conceitos financeiros, com o objetivo de promover a

aquisicdo responsavel de produtos e servicos financeiros

Com a criacdo do Programa de Literacia Financeira, o BES pretende contribuir para a formagdo de uma nova geragao

de consumidores de servicos financeiros crescentemente informada e com maior poder de analise e de decisao.

e o

-
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A atuacdo do BES na literacia financeira consubstancia-se em 3 pilares:

e Processo pedagdgico (“No Banco da Escola™ 7 edictes, 300 escolas visitadas e mais de 15 mil criangas
envolvidas e “Olimpiadas Portuguesas de Matematica” - em 2013 participaram 55 mil alunos, num universo
de mais de 1600 escolas)

« Financas pessoais (“b-a-bes” - site de literacia financeira que registou em 2013 mais de 88 mil visitas e
“orcamento familiar”)

o Oferta comercial {ver capitulo Micropoupanga)

Biodiversidade & Alteracdes Climaticas - Contribuir para a protegdo da biodiversidade e reagir as alteracdes

climéaticas através da atividade financeira e do envolvimento com a sociedade
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O BES foi a primeira empresa portuguesa a assinar a Declaracdo de Compromisso pela Biodiversidade - Business &
Biodiversity, colocando ao servi¢o da conservagdo da natureza as suas competéncias enquanto prestador de servicos
financeiros. A estratégia do BES no ambito da Biodiversidade assenta também no apoio a iniciativas no terreno,
nomeadamente a Herdade da Poupa e a Reserva da Faia Brava, o Centro Ecoldgico do Padl de Tornada e a Liga para a

Protecdo da Natureza no Mecenato ao Lince Ibérico.

Apoio ao CIBIO - Centro de Investigacdo em Biodiversidade e Recursos Genéticos da Universidade do Porto -

assumindo-se como o principal mecenas desta instituicdo.

O BES e o jornal Expresso lancaram, em 2013, a 7.2 edicdo do Programa Futuro Sustentavel, promovendo o debate
durante o Més da Sustentabilidade de temas relevantes como a agricultura {com destaque para a mesa redonda
“Agricultura e Biodiversidade”, que contou com a presenca da Ministra da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do

Ordenamento do Territorio e do seu homologo espanhol), incluséo social, crowdfunding, biodiversidade e alteracdes

]
.

<

climaticas.

Solidariedade - Auxiliar organizagbes que atuam no apoio social em areas diversas como a salde, o combate & fome,
a pobreza e a exclusdo social

Em 2013, o BES manteve o apoio as seguintes Instituicdes e iniciativas de Solidariedade Social:

s Acreditar - Associacdo de Pais e Amigos das Criancas com Cancro

¢ Novo Futuro - Associacdo para acolhimento e apoio a criancas e jovens privados de ambiente familiar

* Associacdo Salvador - Associacdo que promove 0s interesses e os direitos das pessocas com mobilidade
reduzida

¢ Banco de Bens Doados - Projeto que entrega bens e produtos ndo alimentares doados por empresas e

entidades as instituicdes particulares de solidariedade social e a pessoas carenciadas

Em 2012, o BES celebrou um Protocolo com a Caritas, com uma vigéncia de 3 anos, que tem como objetivo contribuir e
apoiar a atuacdo da Caritas, através do Fundo Social Solidario. Entre outubro de 2012 e juiho de 2013, o Banco

disponibilizou 241.500 euros para 559 familias, oque significou um total de 1.672 pessoas apoiadas
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Distribui¢io da verba BES por tipo de despesa
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Ainda em parceria com a Caritas, langou-se a a¢do Cabazes de Natal que consistiu na entrega de cabazes de Natal,
preparados pelos colaboradores do BES. Estiveram envolvidos nesta agdo 2.472 colaboradores, foram entregues 193

cabazes a familias, representando 1052 beneficidrios, dos quais 442 criangas.

O Programa BES Voluntariado, em parceria com o GRACE, contou, em 2013, com a participagdo de 200 colaboradores
com mais de 100 horas dedicadas e mais de 1 200 pessoas beneficiadas.

As 12 acdes de voluntariado consistiram em:

+ Recuperagdo de espagos;

+ Passeios ao Jardim Zooldgico com beneficiarios das IPSS;

» Voluntariado em casas de utentes da Santa Casa da Misericérdia

O BES Crowdfunding é um movimento de financiamento coletivo através da Internet. O objetivo é promover o
envolvimento e a contribuicdo dos portugueses, com pequenos donativos, em projetos de solidariedade, com o Banco
a assegurar 10% do financiamento total.

Até dezembro de 2013 foram integrados 48 projetos na plataforma e 69.000 pessoas individuais visitaram a pagina.
Desses projetos, 29 foram financiados com o contributo de 2.760 pessoas.km 13 meses o valor dos diversos

financiamentos atingiu 0s 92.000 euros.

Em 2013, o BES manteve a iniciativa Microdoar, um novo servico disponivel na BESnet que permite a qualquer cliente

BES arredondar pagamentos em beneficio de Instituicbes ou Projetos de Solidariedade Social.

0 Banco assume o compromisso de continuar a investir na sociedade em 2014, em alinhamento com a estratégia

definida para o investimento em responsabilidade social.
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3. ENQUADRAMENTO MACROECONOGMICO

ENQUADRAMENTO EXTERNO
2013 marcado por recuperacgdo do crescimento econdmico, sobretudo visivel nos EUA.

0O ano de 2013 ficou marcado por uma recuperacdo da atividade econdmica global, particularmente visivel nas
principais economias desenvolvidas. A economia dos Estados Unidos observou um crescimento de 1.9% em 2013, em
desaceleracdo face ao ano anterior (2.8%), mas com um comportamento mais dindmico no 2 semestre (varia¢do
trimestral anualizada de 2.4% no 4¢ trimestre). O desempenho mais enfraquecido da atividade nos primeiros seis
meses do ano traduziu sobretudo os efeitos, na procura interna, de um significativo aperto da politica or¢amental. Os
progressos nos balancos das familias e empresas, a recuperagdo no mercado de trabalho, a subida dos precos das

habitaces e o bom desempenho do mercado acionista contribuiram, por sua vez, para a recuperacao da atividade na

_ segunda metade do ano, com um maior dinamismo do consumo privado e do investimento. A recuperagdoc da

atividade traduziu-se numa melhoria do mercado de trabalho, com a taxa de desemprego a recuar para de 8.1% para

6.7% da populacdo ativa.

Crescimento do PIB mundial vs. PMI Global
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Taxa de desemprego, EUA (% da populacdo ativa)
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O défice ptblico americano recuou de 9.3% para 6.5% do PIB, refletindo a contencdo nos gastos piblicos e a

recuperacdo da atividade. Com uma politica orcamental em trajetdria de consolidacdo, coube a vertente monetaria
manter os instrumentos de estimulo a economia. Com a inflacdo em niveis reduzidos {préxima de 1.5%) e com a
auséncia de pressdes inflacionistas, a Reserva Federal manteve, ao longo do ano, o programa de aquisicdo de ativos
{quantitative easing) definido em 2012, ao ritmo mensal de USD 85 mil milhdes, mantendo também a farget rate dos
fed funds no intervalo compreendido entre 0% e 0.25%. No entanto, a melhoria da atividade permitiu ao Fed sinalizar

a atenuacao do guantitative easing, facto que veio a ser anunciado em dezembro de 2013.

Saido Orcamental, EUA (% do PIB)
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Ativos da Reserva Federal, EUA (USD Mil Mithdes)
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Melhoria do sentimento na Zona Euro, com a atividade a regressar a crescimentos positivos.

O bom desempenho das economias desenvolvidas foi também suportado por uma recuperacde da atividade na
Europa. De facto, o ano de 2013 foi marcado por uma estabilizacdo das condig¢bes financeiras e econémicas da Zona
Euro, apesar da ocorréncia de alguns fatores adversos, de que se destacaram a instabilidade politica em Itédlia e a
crise financeira de Chipre. A maior estabilidade das condi¢cdes dos mercados financeiros resultou do forte recuo dos
riscos sistémicos associados a crise da divida soberana, bem como de uma melhoria progressiva das perspetivas de
crescimento da atividade. Também o0s novos passos no sentido da consolidacdo da unido bancaria contribuiram para

a melhoria da confianca.

Spreads da divida ptblica a 10 anos vs. Alemanha {pontos base)
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indice de Sentimento Econdmico, Zona Euro
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No conjunto do ano, o PIB da Zona Euro registou ainda uma contracdo de 0.5%, explicada pelo recuo significativo da
atividade no 19 trimestre. No entanto, o 22 trimestre foi ja marcado por um crescimento positivo e por uma
recuperacdo da atividade, que foi ganhando vigor até ao final do ano, devendo sublinhar-se a expansdo do PIB de 0.5%
no 4° trimestre. A taxa de desemprego manteve-se em niveis elevados, tendo subido, em termos médios, de 11.4%
para 12.1% da populagdo ativa. Neste contexto, a inflacdo anual diminuiu de 2.5% em 2012 para 1.4% em 2013. Em
maio, o BCE reduziu a principal taxa de juro de referéncia em 25 pontos base, de 0.75% para 0.5%, e em novembro,
face a uma expressiva desaceleracdo dos precos (com a taxa de inflagdo homdloga a descer para 0.7%), levou a cabo
uma nova reducdo de 25 pontos base naquela taxa, para um minimo de 0.25%. Para além destas decisdes, o BCE
prolongou até (pelo menos) meados de 2015 a provisdo ilimitada de liquidez nas operagdes de refinanciamento. Por
outro lado, implementou um inédito regime de forward guidance relativamente a politica monetaria, sinalizando a
manutencdo dos juros de referéncia em niveis baixos por um periodo de tempo prolongado. No entanto, a Euribor a 3
meses subiu 6 bps no 4¢ trimestre e 10 bps no ano, para 0.287%, refletindo sobretudo a reducdo da liquidez associada
ao aumento de reembolsos dos LTROs por parte dos bancos. O EUR apreciou-se perto de 4.5% face ao USD, para
EUR/USD 1.379.
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Sinais positivos na Zona Euro extensiveis a periferia.

A recuperacdo da atividade na Zona Euro foi extensivel s economias da periferia, que regressaram igualmente a
crescimentos positivos na segunda metade do ano. No conjunto de 2013, o PIB de Espanha recuou ainda 1.2%,
penalizado por uma politica orgamental restritiva, pela manutencgdo da trajetdria de deleveraging do setor privado &
pela persisténcia do desemprego em niveis historicamente elevados (26% da populagdo ativa no final do ano). Mas a
atividade econdmica revelou sinais progressivos de estabilizagdo, com variacoes trimestrais de 0.1% e 0.3% no 3% e 42
trimestres, ndo apenas com um bom desempenho da procura externa liquida mas, progressivamente, com sinais de
recuperacdo da procura interna. O ajustamento do setor da habitacdo prosseguiu ao longo do ano de 2013, sendo
visivel uma tendéncia de estabilizacdo dos respetivos precos (queda de cerca de 5% em 2013, ap0s registo de -10.5%
em 2012).
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No plano das contas publicas, as medidas de consolidagao orcamental em vigor permitiram uma descida do défice
orcamental espanhol de 10.8% para 6.8% do PIB em 2013, o que contribuiu, em conjunto com a desalavancagem do
setor privado e o bom desempenho das exportacdes, para uma melhoria do saldo conjunto das balancas corrente e de
capital, de um défice de 1.2% do PIB para um excedente de cerca de 1.2% do PIB. No plano financeiro, destaca-se a
valorizagdo dos titulos da divida espanhola a 10 anos, que viram a respetiva yie/d recuar 111 pontos base, para 4.151%,
com o spread face a Alemanha a estreitar-se de 395 para 222 pontos base. Para esta evolucdo contribuiu a melhoria
de sentimento relativamente a periferia da Zona Euro, bem como a conclusio do programa de assisténcia financeira

ao setor bancario espanhol, iniciado em dezembro de 2012.

Crescimento do PIB, Espanha (Taxas trimestral e homéloga, %)
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Maiores estimulos monetarios e depreciacdo cambial favoreceram o crescimento no Reino Unido e na Poldnia.

Ainda na Europa, a economia do Reino Unido prosseguiu a trajetdria de recuperacdo iniciada no ano anterior, com um
crescimento do PIB de 1.9% em 2013. O consumo privado foi sustentado pela descida das taxas de juro dos novos
empréstimos as familias e por uma descida da taxa de desemprego mais rapida do que o esperado, para 7% da
populacdo ativa. O consumo privado beneficiou, ainda, da desaceleracdo dos precos, com a taxa de inflagdo homdloga
em 1.9% no final do ano. O investimento total contraiu-se perto de 2.5%, mas isso refletiu, em parte, um efeito de base
desfavoravel associado aos Jogos Olimpicos de Londres de 2012. De facto, o mercado da habitagdaoe mostrou sinais de
recuperacdo, impulsionado pelo programa Help do Buy lancado em abril, assistindo-se a uma subida dos precos e a
um aumento da construcdo de novas habitactes (+24%). Dada a ainda fragil conjuntura econdmica da Zona Euro,
principal parceiro comercial do Reino Unido, as exportacdes britanicas abrandaram de modo expressivo, de 5.8% para

um registo em torno de 1.2%.

Crescimento do PIB, Reinc Unido (taxas trimestral e homdloga, %)
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No que respeita a politica monetaria, o Banco de Inglaterra prosseguiu uma postura expansionista, mantendo a taxa
de juro de referéncia inalterada em 0.5% e retendo, no balanco, o stock de GBP 375 mil milhdes em titulos de divida
associado a potitica de quantitative easing. Apés uma descida até maio, observou-se, no 22 semestre, uma tendéncia
de subida das y/elds dos titulos de divida publica, que levou a taxa a 10 anos a encerrar o ano em 3.022%. No mercado
cambial, a libra mostrou-se volatil, tendo iniciado o ano em EUR/GBP 0.81255, atingindo por duas vezes valores

superiores a EUR/GBP 0.87 e encerrando em EUR/GBP 0.83231, o que correspondeu a uma depreciagao anual de 2.4%.

Embora ndo imune ao desempenho ainda relativamente fraco da Zona Euro, a Polénia manteve-se um outlier no
contexto europeu, com um crescimento anual de 1.6% em 2013 {depois de um registo de 2% em 2012) e com a
atividade em recuperagdo a partir do 12 trimestre. Com um inicio de anc negativo e perante uma procura interna
ainda fragilizada, o Banco Central reduziu os juros de referéncia por cinco vezes no 12 semestre, de 4% para 2.5%. O
zloty depreciou-se 6.2% face ao euro na primeira metade de 2013, de EUR/PLN 4.085 para EUR/PLN 4.357. Com a
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recuperacao da atividade, assistiu-se, no 22 semestre, a uma recuperacao da divisa polaca, que encerrou o anc em

EUR/PLN 4.156, com uma depreciacdo anual de 1.7% face ao euro.

Taxa de juro de referéncia do Banco Nacional da Poldnia (%)
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Combinagdo de estimulos monetarios com recuperagdo do crescimento beneficiou os mercados acionistas.

Nos EUA e na Europa, a recuperacao do crescimento e da confianca no contexto de politicas monetarias
expansionistas beneficiou particularmente o mercado acionista. Nos EUA, os indices S&P500 e Nasdaq registaram
ganhos de 29.6% e 38.3%, respetivamente. Na Europa, o DAX, o CAC e o IBEX avancaram 25.5%, 18% e 21.4%,
respetivamente. Com a recuperacdo da atividade e com a Reserva Federal americana a sinalizar uma atenuacédo do
quantitative easing, as yields dos Treasuries e dos Bunds a 10 anos subiram, em 2013, de 1.758% para 3.029% e de

1.316% para 1.929%, respetivamente.
Yields das obrigac¢Bes de divida publica a 10 anos, EUA e Alemanha (%)
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Expectativa de atenuagdo dos estimulos monetarios nos EUA e receios com desaceleragdo da China penalizaram os

mercados emergentes.
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A perspetiva de uma subida dos juros de mercado na economia americana, bem como de uma apreciacdo do ddlar e
de uma ligquidez menos acessivel, gerou um aumento da volatilidade nos mercados financeiros a partir de maio e
penalizou, em particular, os mercados emergentes. No Brasil, o real depreciou-se cerca de 13% face ao USD e perto de
17% face ao EUR, enquanto o indice Bovespa recuou 15.5%. Com uma procura interna dindmica e enfrentando
pressodes inflacionistas, dada uma inflagdo proxima de 6%, o Banco Central brasileiro elevou a taxa de juro SELIC de
7.25% para 10% em 2013 (e para 10.5% ja no inicio de 2014). A economia brasileira cresceu 2.3% em 2013, mas com uma

deterioragdo sucessiva das expectativas de crescimento para 2014 (para um valor préximo de 2%).

Taxa de juro SELIC (%)
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O desempenho econdémico brasileiro foi marcado por um aprofundamento dos desequilibrios decorrentes da expansdo
do consumo, em detrimento da ampliacdo da capacidade produtiva. A divergéncia entre os ritmos de crescimento da
oferta e procura agregadas manteve a variacdo dos precos num patamar superior as metas estipuladas, ndo obstante
a queda observada nas tarifas de eletricidade. Para a expansdo do consumo e da procura interna contribuiu ndo
apenas o crescimento dos saldrios associado & baixa taxa de desemprego (5.2% da populac¢do ativa), que pressionou
em alta os custos nos setores dos servicos, mas também a manutengdo de uma politica orcamental expansionista
{com o excedente primario a reduzir-se para 1.9% do PIB, abaixo da meta de 2.3%). Perante as insuficiéncias
encontradas no lado da oferta, o consumidor brasileiro recorreu mais aos fornecedores externos, o que gerou uma
deterioragdo do défice da balanga corrente em 2013, de 2.4% para 3.7% do PIB, o registo mais negativo em 12 anos.
Aliada as preocupagbes com a trajetéria de juros nos Estados Unidos, esta evolucdo contribuiu para acentuar a

depreciacdo do real e as pressdes inflacionistas.

Cotagdes USD/BRL e EUR/BRL
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A conjuntura nos mercados emergentes foi ainda penalizada por receios relativos a desaceleracdo da atividade
econémica na China, sobretudo na primeira metade do ano. As autoridades chinesas tém procurado um padrao de
crescimento mais equilibrado e menos assente no crédito, reorientando também a atividade econémica do
investimento e das exportacbes para o consumo privado, aceitando assim crescimentos tendencialmente mais
moderados. Mas a desaceleracdo mais rapida que o esperado do PIB no 2? trimestre, de 7.7% para 7.5% em termos
homologos, associada aos receios de um credit crunch em junho, obrigou o Governo chinés a anunciar um pacote de
estimulos seletivos a atividade econémica. Na segunda metade do ano, este abrandamento foi entdo invertido, com
expansdes homblogas de 7.8% e 7.7% no 32 e 42 trimestres, respetivamente. No conjunto de 2013, a economia chinesa

expandiu-se 7.7%, repetindo o registo do ano anterior.

Na india, o PIB cresceu 4.5% em 2013, apés um registo de 3.2% no ano anterior, beneficiando de uma época de
moncdes favoravel, mas também de uma aceleragdo das exportacbes e do crescimento do consumo publico. A
inflacdo manteve-se em niveis elevados (préxima de 11%, em termos homélogos, no final do ano), refletindo sobretudo
fortes aumentos dos precos da alimentacdo, bem como os efeitos da subida dos precos dos combustiveis, num
contexto de depreciacdo da rupia. Em termos médios anuais, a taxa de cambio face ao dolar elevou-se de USD/INR
53.45 para USD/INR 58.69, tendo, no entanto, atingido um maximo de USD/INR 68 no final de agosto, que forgou o
Banco Central a um conjunto de medidas restritivas de politica monetaria e cambial. Depois de ter reduzido
progressivamente a taxa de juro de referéncia de 8% para 7.25% até maio, o Banco Central elevou aquela taxa para

7.75% em outubro (e para 8% ja em 2014).
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Ligeira aceleracdo do crescimento em Angola, num ambiente de estabilidade financeira.

O PIB da economia de Angola cresceu 5.6% em 2013, em aceleracdo face ao registo de 5.2% no ano anterior,
beneficiando de um ligeiro aumento da producdo de petrdleo mas, sobretudo, da aceleracdo da atividade nos setores
nao petroliferos, em particular associados a agricultura, aos diamantes e 3 industria transformadora. Com uma
producdo de 1.73 mb/dia, Angola manteve-se como o segundo maior produtor de petréleo no espaco econémico da
Africa subsaariana, depois da Nigéria. No entanto, tendo em conta o recuo observado no preco das exportacdes de
petréleo (de cerca de USD 111 para cerca de USD 100/barril), as reservas externas angolanas registaram apenas um
crescimento moderado, atingindo um valor ligeiramente superior a USD 33 mil milhdes. O kwanza registou uma
evolucdo estavel ao longo do ano, num intervalo USD/AOA 95-97. A inflacdo registou um comportamento benigno,

com a variacdo homologa dos precos a descer de 9% para 7.7%. Neste contexto, o Banco Nacional de Angola reduziu a
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taxa basica de juro de 10.25% para 9.25% e a taxa de juro da facilidade permanente de cedéncia de liquidez de 11.5%

para 10.25%.

Producio de petrdleo (mb/d) e reservas externas (USD mil milhdes), Angola
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PORTUGAL

PIB contraiu-se menos que o esperado {1.4%), com recuperacdo na segunda metade do ano.

Em Portugal, o desempenho favordvel das exportacbes e uma tendéncia de estabilizacdo na procura interna
traduziram-se numa recuperagao da atividade a partir do 2° trimestre de 2013. O PIB registou uma queda anual de
1.4% em 2013, mas com variag0es trimestrais positivas a partir do 22 trimestre (1.1%, 0.3% e 0.6%) e com o regresso a
crescimentos homologos no 4° trimestre (1.7%, apds 11 trimestres de contracdo). Esta evolucdo intra-anual da
atividade econémica coincidiu com uma melhoria gradual dos indicadores de confianca das familias e empresas, com

o Indicador de Sentimento Econémico da Comissdo Europeia a aproximar-se da respetiva média de longo prazo.

Crescimento do PIB, Portugal {Taxas trimestral e homdloga, %)
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O crescimento da economia portuguesa manteve-se, no entanto, condicionado pelo processo de deleveraging em
curso nos diferentes setores. No conjunto do ano, o consumo privado e a formacdo bruta de capital fixo registaram
quedas em termos reais (-1.7% e -7.3%, respetivamente), ainda que significativamente menos intensas do que em 2012
e em recuperagdo na parte final do ano. A evolucdo anual do consumo privado correspondeu um aumento da
capacidade liquida de financiamento das familias, para um valor préximo de 7.5% do PIB, suportado por uma subida
da respetiva taxa de poupanga, para um valor préximo de 13.5% do rendimento disponivel. Por sua vez, as empresas
voltaram a reduzir as respetivas necessidades liquidas de financiamento, para um valor inferior a 2% do PIB, para o

que terd contribuido uma nova reducdo do investimento.

Neste contexto, a economia registou uma perda de cerca de 120 mil empregos no conjunto do ano, sustentando a
manutencdo de uma taxa de desemprego elevada (16.3% da populacdo ativa, em termos médios anuais, apés 15.7%
em 2012). A evolugdo do mercado de trabalho acompanhou, no entanto, o perfil intra-anual da atividade econdmica. A

taxa de desemprego recuou de 17.7% para 15.3% da populacdo ativa entre o 12 e 0 49 trimestres de 2013, com esta
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descida suportada pela criacdo de perto de 130 mil empregos nos Gltimos trés trimestres do ano, bem como por uma

reducdo da populacdo ativa (associada, em parte, a um elevado fluxo de emigracao).

Taxa de desemprego {% da populacdo ativa)
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Estabilizacdo financeira e regresso ao mercado de divida soberana de longo prazo.

As exportacdes registaram um crescimento real de 6.1% em 2013, com contributos positivos das mercadorias e dos
servicos, destacando-se o aumento da capacidade produtiva e exportadora de combustiveis e a forte procura externa
dirigida ao setor do turismo. Em conjunto com o aumento da poupanca interna, este resultado contribuiu para a
obtencdo de um excedente de 2.6% do PIB no saldo conjunto das balangas corrente e de capital. A recuperacao da

atividade e as medidas de consolidacdo orcamental contribuiram para uma redugdo do défice das Administragoes

Publicas (ajustado pelos critérios da Troika) para um valor em torno de 4.5%, abaixo da meta de 5.5% do PIB. Portuga
regressou aos mercados de capitais com uma operacdo de troca de divida em dezembro (de EUR 6.6 mil milhdes), a
que se seguiram, no inicio de 2014, emissdes sindicadas a 5 e 10 anos, num montante global de EUR 6.25 mil mithdes.
Apds um maximo de 7.5% em julho, a yie/d das OTs a 10 anos fechou o ano em 6.13%, prolongando a tendéncia de

descida no inicio de 2014, para valores inferiores a 5%. O PSI-20 valorizou-se cerca de 16% em 2013.
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4. ATIVIDADE COMERCIAL

O Grupo Banco Espirito Santo é um grupo financeiro universal que serve todos os segmentos de clientes particulares,
empresariais e institucionais. A inovacdo de produtos, a orientacdo para a qualidade de servico e a forca da marca
BES (em particular o seu reconhecimento em termos de atributos fundamentais como a solidez e a confianca) fazem

do Grupo uma referéncia no mercado nacional e internacional.

No acompanhamento do desempenho por areas de negdcio sdo considerados os seguintes segmentos operacionais:
* Banca Comercial Nacional, que inclui os subsegmentos de Retalho, Empresas e Institucionais e Private Banking
¢ Banca Comercial Internacional
e Banca de Investimento
e (estdo de Ativos
s Seguros Vida
* Mercados e Participacfes Estratégicas

e Centro Corporativo

Cada segmento engloba as estruturas diretamente dedicadas do BES, bem como as unidades do Grupo com cuja
atividade mais se identifica. A monitorizaco individual e isolada de cada unidade operacional do Grupo {encaradas
numa otica de centro de investimento) é complementada, a nivel da Comissio Executiva do BES, pela definicdo de

estratégias e de planos comerciais para cada segmento operacional.

Complementarmente, é utilizada uma segunda segmentacdo da sua atividade e resultados baseada em critérios

geograficos, separando a performance das unidades localizadas em Portugal (Area Doméstica) das localizadas no

exterior (Area Internacional).
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0 Banco Espirito Santo tem uma abordagem segmentada ao mercado de modo a oferecer uma gama abrangente de

produtos e servicos financeiros e que respondam as necessidades dos clientes.
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4.1. Banca Comercial Doméstica

4.1.1. Banca de Retalho

Na sua abordagem aos clientes de retalho o Grupo BES aposta numa oferta diversificada e distintiva, de acordo com
as necessidades financeiras dos seus clientes. A criagdo de propostas de valor diferenciadas assenta no
desenvolvimento constante dos produtos e dos servicos disponibilizados aos clientes mas também na adogdo de
critérios de segmentacdo ajustados as caracteristicas dos clientes, na elevada qualidade do servico prestado e na
eficacia da comunicagao.

Assim, e ao longo dos ultimos anos, o BES criou propostas de valor inovadoras ao nivel do Retalho, em concreto para
clientes afluentes (“BES 36097), para pequenas empresas € empresarios em nome individual (“Negocios™), para /mass
market (“Particulares de Retalho”) e para Emigrantes (“Residentes no Estrangeiro”). Estes clientes sao atualmente

servidos por uma rede de 643 balcdes (uma reducdo liquida de 24 balcBes ao longo do ano).
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Assurfinance

Resultado da parceria estratégica com a Companhia de Seguros Tranquilidade, o programa Assurfinance proporciona
aos clientes da Tranquilidade que ndo tém relagbes bancarias com o Grupo BES vantagens exclusivas por abrirem
uma nova conta no Banco Espirito Santo. Em 2013, fruto de uma intensa 