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INTRODUCAO

A AjudAjudar - Associagdo para a Promogdo dos Direitos das Criangas e
Jovens afirma-se como um motor da defesa e promog¢do dos direitos das
crtancas em Portugal. Tal como o seu nome indica, a AjudAjudar, de
acordo com a sua missdo, pretende trabalhar em articulagdo com outras
entidades, publicas e privadas, com responsabilidades em matéria de
infancia e juventude e estabelecer parcerias que permitam acdes

conjuntas e a partilha de recursos, visando a persecucdo de objetivos
partilhados.

A Associacao AjudAjudar partiu da iniciativa de um grupo de profissionais
de varias areas e que, de diferentes formas, intervém no ambito da
promogdo dos direitos das criang¢as e jovens e na sua prote¢do contra
gquaisquer formas de negligéncia e/ou violéncia. O principal objetivo deste
grupo € contribuir, sempre numa perspetiva proativa, construtiva e
colaborativa, com as instituigbes que compdem o sistema de protecdo a
infancia em Portugal, com propostas que permitam promover os direitos
das criancas e contribuir para a sua protecdo.

A associagdo convoca aqueies/as que sentem como sua a responsabilidade
de contribuir para estes objetivos, pretendendo mobilizar a sociedade
civil, sensibilizando-a e informando-a do seu papel insubstituivel na ajuda
ds nossas criancas e jovens em risco e perigo, sobretudo no que diz
respeito a sua sinalizacdo e encaminhamento - consciente e responsavel -
as entidades competentes,

Atuamos sobre o lema “Todos/as somos agentes de prote¢do das criancgas
e jovens” e aquilo que pretendemos é AjudAjudar!

"Todos/as somos agentes de proteccao das
criangas e jovens”
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E com base nestes principios, atendendo & experiéncia acumulada

desde que iniciamos este percurso e de acordo com as finalidades
explicitadas nos estatutos da associacdo, que 3 AjudAjudar definiu os
eixos orientadores, 0s objetivos e as a¢gdes que constituem o seu plano
de atividades para o0 ano de 2022,

Em dezembro de 2020 foi aprovada a Estratégia Nacional para os
Direitos das Criangas para o periodo 2021-2024 (ENDC 2021-2024). Foi
também designada como entidade coordenadora dos respetivos planos
de agdo a Comissdo Nacional da Promoc¢do dos Direitos e Protegdo de
Criangas e Jovens (CNPDPC)). O Plano bianual para 2021-2022 estd
estruturado em quatro prioridades. A primeira € a promog¢do do bem-
estar e da igualdade de oportunidades (assumindo a necessidade de
aumentar esfor¢os de forma a garantir niveis de vida adequados ao
desenvolvimento da crianca e do jovem). A segunda prioridade definida
no plano hianual é o apoio as familias e a parentalidade; focando-se na
protecdo das criancas e jovens privados de meio familiar, pretende
incentivar a desinstitucionalizagdo e a qualificagdo dos equipamentos
existentes, contribuir para o incremento do sistema de adoc¢do e de
apadrinhamento civil e reforgar o sistema de acolhimento familiar. A
terceira prioridade estabelecida é a promogdo do acesso a informagdo e
a participagdo das criangas e jovens, assumindo a importancia de
estimular o acesso a informac¢do e o conhecimento das criangas e jovens
sobre os seus direitos e de garantir a formacdo adequada dos
profissionais que no ambito das suas fun¢bes lidam com criangas e
jovens nos sistemas de ensino e judicial, na salde e na seguranga
social. A ultima prioridade assumida no plano para 2021/2022 é a
prevencdo e o combate a violéncia contra criangas e jovens, visando a
implementa¢do de objetivos estratégicos no ambito da preven¢do e
combate a todas as formas de violéncia, nos diversos contextos de vida
das criangas e jovens (escola, casa, na comunidade e no mundo digital).
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Da mesma forma estamos atentos as recomendag¢des emanadas tanto pela
Estratégia da Unido Europeia sobre os Direitos da Crianga como pela Garantia
Europeia para a Infancia (que apela a medidas especificas para as crian¢as em
risco de pobreza ou exclusdo social), dado que se constituem como iniciativas
politicas importantissimas, elaboradas com a colaboracdo de mais de 10 mil
criangas de toda a Europa e que se podem traduzir em oportunidades dnicas
para melhor proteger todas as criangas, ajudé-las a cumprir os seus direitos e
coloca-las no centro das politicas do pais e da Unido Europeia.

A Comissdo Europeia convidou os seus Estados membros, nomeadamente
Portugal, a criarem mecanismos, ou fortalecerem os ja existentes, para a
participagao infantil, garantindo os recursos adequados para que tal possa
acontecer, incluindo a promogao do conhecimento sobre os direitos da crianga,
inclusive para os profissionais que trabalham com e para criangas, por meio de
campanhas de conscientizagdo e a¢des de formacéo.

A Estratégia da Unido Europeia sobre os Direitos da Crianca sublinha, também,
a importancia de uma maior consciencializacio e investimento em medidas de
capacitagao que contribuam para uma prevenc¢do mais eficaz da violéncia, da
protecdo de vitimas e testemunhas (nomeadamente das criangas no sistema de
Justiga), salienta a importancia de fornecer apoio adequado as criancas com
vulnerabilidades especificas que sofrem violéncia e recomenda a adoc¢do de
legislagdo que permita banir o castigo corporal em todos os ambientes e
accbes, de modo conseguir a eliminagdo do uso da violéncia “com fins

educativos”.




Convida, ainda, os paises membros a melhorarem a
nivel nacional o funcionamento dos seus sistemas de
protecdo infantil e, em particular, a promoverem
estratégias e programas nacionais para acelerar a
desinstitucionalizacdo e a transi¢gdo para servigos com
cuidados de qualidade, baseados na familia e na
comunidade, com um foco especial na preparagao das
criangas para deixar o acolhimento. Assinala a
importancia de ser garantida formag¢do especifica a
todos os envolvidos no sistema judiciario relativa aos
direitos da crianga, tornando a justica amigavel para as
criangas.

No dmbito da Estratégia da Unido Europeia sobre os
Direitos da Crianca, foi recomendado a Portugal, como
aos restantes Estados membros, que garantam a todas
as criangas igualdade efetiva no acesso a ferramentas
digitais, a conexdo de alta velocidade a Internet, a
alfabetizagcdo digital, a material educacional online
acessivel e a ferramentas educacionais, visando o
desenvolvimento de competéncias digitais basicas e da
capacidade das criancas para avaliar criticamente o
contetddo online e detectar desinformacdo e material

abusivo.
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Em total concorddncia com estas recentes orientagdes
e num espirito de respeito pela diversidade, a
AjudAjudar preocupa-se, em particular, as criangas e
jovens que se encontram em situacdoc mais
desfavorecida, que vivem em condi¢des de pobreza,
que vivenciam ou sofreram experiéncias adversas
precoces, doentes ou com deficiéncia, migrantes, com
problemas de saude mental, consideradas em risco ou
vitimas de violéncia doméstica, negligéncia, maus
tratos, abusos sexuais, trafico de seres humanos,
bullying ou cyberbullying ou qualquer outra forma de
violéncia, em especial as que se encontram no sistema
de promocéo e protec¢do.

A pandemia de covid-19 veio fazer recuar o respeito
pelos direitos das criangcas e jovens, ao agravar a
pobreza infantil, aprofundando disparidades
econémicas, aumentando a vicléncia doméstica,
limitando © acesso a educagdo e aos espagos de
convivio, sendo necessario considerar os possiveis
efeitos dos confinamentos, do fecho das escolas, da
escola a distancia e da redugdo dos espagos de lazer e
de convivéncia entre pares na salide mental das nossas
criangas e jovens.
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As consequéncias da pandemia sao ainda mais graves
para as criangas e jovens no sistema de prote¢do ao
agravar 0s riscos, ao tornar menos detetaveis situagdes
de perigo e diminuindo as possibilidades de
referenciacdo por parte das entidades na comunidade
com competéncia nesta matéria (policia, centros de
saude e hospitais, escolas, creches e infantarios..),
reduzindo as oportunidades de supervisdo,
acompanhamento e intervencdo das entidades da
protecdo infantii no terreno e atrasando decisdes
judiciais, mesmo quando os servigos se mantiveram
abertos e atentos, dado a sobrecarga e a redugao de
profissionais no ativo.

a

O acesso a meios informaticos e a internet tornou-se
imprescindivel no quotidiano de todas as criangas,
nomeadamente para o acompanhamento da escola
online, sendo certo que para as familias mais
desfavorecidas e nas casas de acolhimento esta situacado
foi dificil de gerir e afetou profundamente as
possibilidades de sucesso académico destas criangas e
jovens.

No caso das criancas em acolhimento residencial, as
consequéncias da pandemia ndo se resumiram as
dificuldades de seguimento das atividades escolares. A
falta, escassez ou ma qualidade do material informatico
e do acesso a internet condicionou também os contactos
possiveis com as familias, sempre que as visitas e idas a
casa foram suspensas ou limitadas ou a casa de
acolhimento foi colocada em quarentena/isolamento
profildtico. As recomenda¢des e orientagdes da DGS
foram altamente discriminatérias e profundamente
penatizadoras da qualidade de vida destas criangas e
jovens e dos seus cuidadores. Dada a especial
vulnerabilidade destas criangas e jovens, a AjudAjudar
manteve-se atenta as suas dificuldades, das suas
familias e dos seus cuidadores e procurara continuar
especiaimente alerta para os problemas que nos forem
relatados pelas casas de acolhimento, pelas criangas e
jovens em acolhimento residencial e pelas suas familias.
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A Associagdo AjudAjudar visa trabalhar em colaboragdo com todas as entidades
e instituicdes que atuam no dmbito da promogdo dos direitos e protegdo das
criangas € jovens, no nosso pais e no estrangeiro, coordenando acdes,
perseguindo complementaridades, auscultando peritos e mantendo
permanente disponibilidade para estabelecer parcerias e sinergias.

A Ajudajudar procurara agir sempre de forma auténoma e independente,
advogando persistentemente no melhor interesse das criangas e jovens,
zelando por uma sociedade mais protetora e respeitadora dos seus direitos,
ouvindo as criangas e jovens e proporcionando-lhes uma plataforma para que
se possam fazer ouvir, promovendo, desta forma, a sua participacdo na
sociedade.

De acordo com as finalidades da associa¢do Ajudajudar, definidas nos seus
estatutos, as necessidades constatadas no momento atual, as posi¢Ses
assumidas peios nossos diferentes parceiros e indo de encontro as prioridades
definidas no Plano Bianual 2021/2022 da Estratégia Nacional para os Direitos
das Criangas, foram definidos 4 eixos principais de agdo para 0 ano de 2022:

Eixo 1- Langar a discussao sobre o sistema de protegdo infantil e promover a
qualidade do acolhimento de criangas e jovens

Eixo 2 - Defender a criagdo da figura do Provedor da Crianca ou Ombudsman

Eixo 3 - Sensibilizar a sociedade para a prevengdo dos maus-tratos a criancas e
jovens

Eixo 4 - Criar condi¢8es para o funcionamento da Associa¢do AjudAjudar

O Plano de atividades para 2022 agora apresentado beneficiard ainda das
recomendacdes e sugestdes do Conselho Consultivo e do Conselho de Criancas
e Jovens da Associa¢do AjudAjudar, tal como estabelecido nos estatutos.
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EIXOS PRINCIPAIS DE ACAO PARA O ANO DE 2022:

Eixo 1- Lancar a discussao sobre o sistema de

prote¢do infantil e promover a qualidade do

acolhimento de criancgas e jovens

Eixo 2 - Defender a criagao da figura do

Provedor da Crianga ou Ombudsman _. \ e .

Eixo 3 - Sensibilizar a sociedade para a
prevencao dos maus-tratos a criancas e

jovens

Eixo 4 - Criar condicdes para o

funcionamento da Associa¢dao AjudAjudar




LANCAR A DISCUSSAO SOBRE O SISTEMA DE
PROTECCAO INFANTIL

E PROMOVER A QUALIDADE DO ACOLHIMENTO DE
CRIANCAS E JOVENS

A AjudAjudar, desde a sua constitui¢do, tem focado a sua agdo nas criancas e
jovens no sistema de protegdo, em particular naquelas que viram declarada
uma medida em regime de coloca¢do. As criangas e jovens em acolhimento sdo,
pelo facto de estarem afastados da sua familia de origem e por j4 terem sofrido
maus-tratos, abusos, negligéncia, abandono ou perda das figuras parentais,
agquelas que a Associagdo AjudAjudar considera merecerem uma atencio
especial.

Sendo estas criangas e jovens considerados em risco ou perigo e estando no
sistema de proteg¢do, os seus direitos ndo foram, em determinado momento,
respeitados. Por essa razdo, justifica-se um olhar ainda mais atento & promogio
e defesa dos seus direitos. Estas criangas e jovens sdo, pela circunstancia de
terem sido retirados a familia para sua protegdo, responsabilidade do Estado,
pelo que compete & sociedade civil zelar pelo seu bem-estar.

As questdes que afetam o acolhimento de criangas e jovens, seja o acolhimento
residencial ou o acolhimento familiar, ndo podem ser analisadas sem uma
perspetiva mais abrangente da forma como se organiza e articula todo o
sistema de promocdo e protegdo. A legislagdo portuguesa, as convengdes
internacionais a que Portugal aderiu, a legislagdo europeia e todas as
recomendag¢des dos peritos da drea da protecdo infantil recomendam que seja
priorizada a manuten¢do da crianga ou jovem junto da sua familia, seja
privilegiando a prevencdo, dando primazia a medidas e intervengdes em meio
natural de vida ou favorecendo o recurso ao acolhimento familiar em
detrimento do acolhimento residencial.

Os sistemas de promogdo e prote¢do estdo em constante mutacido e a forma
como cada sociedade estrutura e gere a sua prote¢do a infancia e garante a pro-
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moc¢ao dos seus direitos depende de inimeros fatores. Para alem de questdes
culturais e religiosas, a situacdo econdmica e politica de um pais afeta
profundamente o modo como é priorizada a protegdo infantil e as criangas e
jovens veem os seus direitos garantidos. A ciéncia tem igualmente um
importante papel a cumprir. Por essa razdo, os investigadores e profissionais
qualificados desta area devem ser constantemente auscultados quanto as
melhorias a implementar, sustentando-se esta mudanga em avaliagSes que
permitam que essa evolu¢do continua se realize de forma sustentada.

As criangas e jovens devem ser uma voz ativa em todo este processo, tal como
ja tem acontecido na reforma dos sistemas de protec¢ao noutros paises (e.g.
Escécia), valorizando devidamente a sua participagdao em todos os aspetos que
lhe dizem respeito e na sociedade.

Todo o sistema de promog¢do dos direitos e protecdo de criancas e jovens se
sustenta na legislagd@o que o rege e nas diretivas emanadas oficialmente. A
legislagdo portuguesa em matéria de prote¢do infantil é respeitadora dos
principios definidos na Convengdo Sobre os Direitos da Crianca, ratificada por
Portugal em 1990. Contudo, a aplicacdo do definido na Lei de prote¢do das
criangas e jovens em perigo nem sempre acontece porgue a sua aplica¢do nao
é devidamente financiada, apoiada, acompanhada, avaliada e fiscalizada ou
pelo adiamento da sua entrada em vigor sustentada no atraso da publicacdo
de regulamentacdo especifica. Por outro lado, a Estratégia Nacional para os
Direitos das Criangas e o Plano Bianual para 2021/2022 dela emanado ndo
parecem ter sido suficientemente divulgados e discutidos, em especial junto
destas criangas e jovens, das suas familias e dos profissionais que com elas
trabalham diariamente.

Apesar da lei de protegdo de criangas e jovens em perigo ter uma nova redagao
desde 2015 e de ter vindo a sofrer sucessivas altera¢des desde ai, a estrutura
do sistema de prote¢do estd ainda sustentado no desenho que Ihe foi
conferido inicialmente por uma Lei que data ja de 1999 (Lei n°147/99 de 1
setembro). Por esta razdo, urge langar uma alargada discussdo publica relativa
a forma como se organiza e articula todo o sistema de prote¢do infantil
portugués.
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Com base nestas preocupa¢des, a AjudAjudar propde-se durante o ano de
2022:

1. Pugnar pela promogao da preveng¢io no sistema de protecéo e para
que haja uma maior e melhor articula¢do da intervengdo com as familias
de origem;

Na perspetiva que assumimos, um dos maiores problemas do sistema de
promogdo e protegdo de criangas e jovens, tanto em Portugal como no
estrangeiro, € colocar-se a ténica na protecdo, negligenciando a prevencio e a
promog¢do dos direitos das criangas.

Quando uma crianga ou jovem ndo vé assequradas as suas necessidades de
amor, segurang¢a e cuidado pela sua familia, cabe ao Estado portugués,
enquanto signatario da Convengdo Sobre os Direitos da Crianga, pugnar para
que essas necessidades sejam respondidas, garantindo todas as condi¢des
necessarias, incluindo as econdémicas, para que a sua familia possa ser capaz
de cumprir a sua func¢do e responder adequadamente as necessidades da
crianga ou jovem.

Estas medidas de prevenc¢do passam por programas de luta contra a pobreza
infantil, de informag¢do e sensibilizacdo contra os maus-tratos e abusos de
criangas e jovens, de despiste da existéncia de experiéncias adversas precoces
e pela implementag¢do e larga difusdo de programas de promoc¢do de
competéncias parentais baseados no acompanhamento continuado da familia
em contexto real de vida.

A¢bes alargadas de sensibilizagdo publica acerca dos direitos das criancas e
jovens, alertando para os perigos e efeitos, tanto imediatos como a longo
prazo, dos maus-tratos e dos abusos contra as criangas e para a importincia
de toda a comunidade estar alerta e assumir a responsabilidades na
monitoriza¢do e acompanhamento das criangas e jovens e das suas familias,
podem fazer a diferenca.

Uma comunidade atenta assume mais facilmente o apoio as familias mais
carenciadas e responsabiliza-se pela sua referenciagdo para acompanhamento.
Quando n&o for possivel evitar o risco, este deve ser detetado ¢ mais
precocemente possivel no sentido de evitar a necessidade de uma medida de

acolhimento, protegendo e apoiando as familias.
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Uma comunidade sensibilizada e preocupada com as suas criangas e jovens,
ndo se limita nem se demite da sinalizagdo das circunstancias constatadas de
risco ou perigo para a <crianga ou jovem junto das entidades com
responsabilidades na atuac¢do face a estas situag¢des. Uma comunidade mais
solidaria e apoiante pode permitir a uma familia em dificuldades usufruir das
ajudas (econdmicas, médicas, sociais...) que l|he permitirdo continuar a
desempenhar, de forma positiva, o seu papel.

Deve, pois, ser reforgada a formacao, na detecdo e identificacdo de sinais de
maus-tratos ou abusos, aos profissionais que contactam com crian¢as em
diferentes areas, nomeadamente em entidades com responsabilidade em
matéria de infancia e juventude, desde a Junta de Freguesia a Escola, passando
pelos Centros de Saude e pela Policia, para que, no desempenho das suas
fungdes, possam estar ainda mais atentos e preparados para sinalizar,
adequada e atempadamente, situa¢des de risco ou perigo.

A constituicdo, formagdo e treino de equipas especializadas, de proximidade,
em numero suficiente é fundamental para que, no terreno, de forma
continuada, técnicos formados e sensiveis, possam trabalhar com as familias,
evitando, sempre que possivel, a retirada da crianca ou jovem do seu contexto
familiar.

Se tal ndo for possivel, o trabaltho em conjunto com as familias deve continuar
durante o periodo em que a crianga estad acolhida, sempre que possivel numa
familia de acolhimento. Por outro lado, com as criangas e jovens devem ser
trabalhadas, durante a sua permanéncia em acclhimento, competéncias que
lhes permitam uma reintegracdo familiar e/ou o comeg¢o de uma vida

independente bem-sucedida.
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1. Pugnar pela promogéo da prevengao no sistema de protecéo e para
que haja uma maior e melhor articulagdo da intervencéo com as
familias de origem;

1. Langar o debate sobre a necessidade da organizagdo de um
grupo/associagdo de familias de origem que advoguem a favor das
medidas de prevencao e/ou em meio natural de vida;

2. Planear a organiza¢do de um webinar com especialistas na area da
prevengdo dos maus-tratos e consequéncias das experiéncias adversas
precoces;

3. Reunir com grupos parlamentares no sentido de sensibilizar o poder
politico para a necessidade de uma maior aposta na prevengio e trabalho
com as familias de origem;

4. Reunir com o/a senhor/a Ministro/a do Trabalho e Seguranca Social,
sublinhando a importancia de apostar na prevencdo, na identificacdo de
experiéncias adversas precoces € em medidas junto da familia de origem
gue evitem a necessidade de medidas de colocagdo;

5. Reunir com o Coordenador Nacional da Garantia para a Infancia no sentido
de demonstrar a nossa disponibilidade para contribuir para o diagnédstico
das criangas vulneraveis em Portugal;

6. Sensibilizar a opinido publica através da publicagdo de artigos de opinido
sobre esta tematica na comunicag¢do social e entrevistas nos media;
7. Utilizar as redes sociais como veiculo de difusdo do papel que podem

assumir as comunidades na prevengdo, promogado dos direitos e proteg¢éo
das criangas;

8. Estabelecer protocolos de colaboragdo com entidades que partilhem este
objetivo.
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2, Langar a discussao sobre a estrutura, articula¢ao e funcionamento das
entidades e instituigdes do sistema de promogao e protegdo;

O sistema de protecdo infantil ndo sofreu ainda as mudangas estruturais
necessarias que lhe permitirdo responder adequadamente as alteragdes
legislativas dos Ultimos anos e a mudanga social ocorrida no mesmo periodo.

O sistema de protecdo infantil cruza responsabilidades repartidas por
diferentes Ministérios, sendo os mais importantes o Ministério do Trabalho e
Seguranga Social e o Ministério da Justica, mas tendo também o Ministério da
Saude, da Educagdo e da Administragdo Interna um papel importante a
desempenhar, estando a sua acdo dependente das diretivas emitidas pelo
Ministério da Economia e das Finangas. Varios organismos publicos e indmeras
institui¢bes do terceiro setor estdo igualmente envolvidas e interessadas. O
facto do funcionamento do sistema de protecdo depender de tantos
organismos governamentais, entidades publicas e institui¢des privadas de
solidariedade social distintas ndo facilita a tomada de decisdes coordenadas e
enquadradas pelo respeito dos direitos e do superior interesse da crianga. A
mudan¢a estrutural que urge realizar é ainda mais dificil atendendo a esta
complexidade, mas é essencial. Exige planeamento e reflexdo e o envolvimento
de toda a sociedade.

Para que os direitos das criangas e jovens, alicer¢ados na Lei de Proteg¢do dos
Direitos das Criancas e Jovens em Perigo, sejam verdadeiramente defendidos e
promovidos, todo o sistema de prote¢do devera sofrer uma reformula¢do no
sentido de priorizagdao de medidas de prevencdo primaria, das medidas em
meio natural de vida e da reorganizacdo da rede de respostas de acolhimento,
promovendo o aumento significativo do ndmero de familias de acolhimento.

Por outro lado, as diversas respostas sociais de apoio a familia e a
crianca/jovem entretanto criadas para responder a problemas concretos que
foram sendo identificados traduziram-se em solu¢des avulsas, nem sempre
disseminadas de forma equitativa pelo territdério nacional e gue resultam
muitas vezes de projetos esporadicos, nem sempre contam com profissionais
devidamente formados para o trabalho especifico em prote¢do infantil, pecam
por falta de wuniformidade, sofrem cronicamente com escassez de
financiamento adequado, carecem de mecanismos de acompanhamento € nem

sempre sdo devidamente monitorizadas ou avaliadas.
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Igualmente grave é a falta de articulagdo entre as respostas existentes no
terreno, resultando em familias acompanhadas por diferentes organizacdes e
outras que ndo estdo cobertas por qualquer acompanhamento. As orientagdes
quanto a definicdo de competéncias nem sempre sdo claras ou representam os
melhores interesses das criangas ou jovens,

Todas estas circunstancias conduzem ao desperdigar de recursos, & perda de
tempo (e 0 tempo das criangas ndo é o tempo dos adultos) e, mais grave ainda,
a gque as necessidades das criangas e jovens se mantenham sem a devida
resposta, conduzindo a que, ndo raramente a situagdo se degrade de tal forma
que a retirada da crianga do contexto familiar é a Unica solugdo, que o
regresso a familia se torne impossivel em tempo util ou que ndo seja
devidamente preparado ou que a saida do acolhimento se processe sem a
devida preparagdo para a autonomia e sem o apoio de uma rede que permite
ao jovem ter sucesso na sua integracdo na vida adulta.

A forma como o sistema de prote¢do funciona atualmente ndo permite a clara
responsabilizagdo de qualquer dos seus atores, sendo 0s casos mais complexos
“transferidos” e esquecidos até que os 18 anos venha libertar definitivamente
de responsabilidades todo o sistema de protegdo de criangas e jovens.

A reflexdo sobre a necessidade de uma reestrutura¢do completa do sistema de
protecao infantil deve deixar de ser tabu e as preocupagdes e o sentimento de
impoténcia, partilhados pela esmagadora maioria dos profissionais e
investigadores desta area em privado, deve encontrar eco num palco onde
possam ser partilhadas estas angustias, abordados os problemas e
dificuldades e discutidas possiveis solugdes. A esta discussdo devem também
ser chamadas as criangas e jovens, em especial aguelas que estdo ou estiveram

no sistema de promocgdo e prote¢do.
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2. Lancgar a discussao sobre a estrutura, articulacao e funcionamento
das entidades e institui¢cbes do sistema de promogéo e protecédo;
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AGCOES A DESENVOLVER,

1. Convidar técnicos de diferentes organismos/entidades que atuam no
ambito da protecao infantil para um debate acerca das fungdes das
diferentes entidades e equipas de intervengdo no terreno,
complementaridade dos seus papéis, responsabilidades atribuidas e
respetiva articula¢a, monitoriza¢ao e avaliagdo da qualidade e impacto das
intervencgoes;

2. Iniciar a discussao sobre a relevancia da cria¢do de uma bolsa de
advogados especializados na defesa dos direitos das criangas (Defensores
das Criangas) estabelecendo contactos com as varias entidades
relacionadas com os advogados, nomeadamente a Ordem dos Advogados;

3. Apoiar os representantes em Portugal da Eurochild no seu trabalho de
recolha de dados sobre a realidade da protec¢do infantil nacional e
contribuir para a divulgacao de relatérios e publicagdes da Eurochild
relativos a Portugal;

4. Sensibilizar a opinido publica para a falta de respostas na area da saude
mental de criancgas e jovens e pressionar as entidades competentes para
que se implementem as politicas ja anunciadas nesta area;

5. Refletir em conjunto com outras entidades sobre as particularidades do
acolhimento de criangas e jovens estrangeiros ndo acompanhados e de
criangas/jovens refugiados, sensibilizando a opinido publica para a
importdncia de nos mostrarmos abertos e recetivos para receber estas
criangas/jovens e suas familias e para os apoiar e acompanhar,
respondendo as suas necessidades particulares, no respeito pela sua
diversidade cultural;
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2. Langar a discusséo sobre a estrutura, articulagédo e funcionamento
das entidades e institui¢des do sistema de promogao e protecéo;
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6. Reunir com grupos parlamentares no sentido de sensibilizar o poder
politico para a importancia de apostar fortemente na prevencdo no dmbito
da protegao infantil;

7. Reunir com o/a senhor/a Ministro/a do Trabatho e Seguranga Social,
propondo a divulga¢do pablica de um organcgrama orientador das
fungbes e responsabilidades dos diferentes organismos, gabinetes e
equipas na intervencdo na area da protec¢ao infantil;

8. Reunir com o Coordenador Nacional de Garantia para a Infancia no
sentido de partilhar sugestdes para o plano de a¢do nacional para
implementacao da Garantia para a Infancia até 2030;

9. Sensibilizar a opinido publica através da publicacdo de artigos de opinido
sobre a importancia da prevengdo de experiéncias adversas precoces e das
interven¢des em contexto natural de vida;

10. Estabelecer protocolos de colaboragdo com entidades que partilnem estas
preocupagoes e estejam empenhadas na promog¢ao de melhorias no
sistema de protec¢ao infantil.
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3. Advogar pela publicacdo da Portaria do acolhimento residencial,
assegurando que esta regulamentacdo contempla as recomendacgoes
repetidamente tornadas publicas pela AjudAjudar, no sentido de
respeitar integralmente os direitos das criangas e jovens em
acolhimento residencial;

Segundo o Relatério de Caracterizagdo Anual da Situacdo de Acolhimento de
Criangas e Jovens 2020 (Relatério CASA) referente a 2020, em Portugal ha 6043
criangas e jovens em Acolhimento Residencial. O tempo médio de permanéncia
em acolhimento residencial é de quase 3 anos e meio, com muitas criangas a
crescer institucionalizadas.

De acordo com a LPCJP (Lei 147/99 segundo a nova redagdo dada pelas Leis
31/2003, de 22 de agosto, 142/2015, de 8 de setembro, 23/2017, de 23 de maio
e 26/2018, de 5 de julho), no seu artigo 49°, o AR ¢é definido como uma das
medidas de acolhimento extrafamiliar e tem como defini¢do e finalidade:

“1- A medida de acolhimento residencial consiste no coloca¢do da
crianga ou jovem aos cuidados de uma entidade que disponha de
instalacbes, equipamento de acolhimento e recursos humanos
permanentes, devidamente dimensionados e habilitados, que [hes
garantam os cuidados adequados.

2 - O acolhimento residencial tem como finalidade contribuir para a
criaclio de condi¢des que garantam a adequada satisfacbo de
necessidades fisicas, psiquicas, emocionais e sociais das criangas e
jovens e o efetivo exercicio dos seus direitos, favorecendo a sua
integrag¢do em contexto sociofamiliar sequro e promovendo a sua
educagdo, bem-estar e desenvolvimento integral.

3 - Nos casos em que a crianca ou jovem, de nacionalidade
estrangeira, é acolhido em instituicdo publica, cooperativa, social ou
privada com acordo de cooperagéo com o Estado, a medida envolve a
atribuicdo de autorizagdo de residéncia em territério nacional pelo
periodo necessdrio a uma decisdo definitiva sobre eventual pedido de
naturalizacdo, nos termos do n® 3 do artigo 6° da Lei n°37/81, de 3 de
outubro.”
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Depois de aprovada a nova redagdo da LPC)P, as crian¢as e jovens em
acolhimento residencial tiveram que aguardar 4 anos para que fosse definido o
regime de execugdo do acolhimento residencial {(Decreto-Lei n® 164/2019 de 25
de outubro). Esta regulamentacdo era imprescindivel para que, finalmente, os
direitos das criangas e jovens em acolhimento e a sua protecdo fossem
devidamente acautelados, mas a regulamentagdo remete “os termos e as
condices de instalagdo, organizagdo e funcionamento das casas de
acolhimento” para uma portaria que deveria ser aprovada pela Ministra do
Trabalho e da Seguranca Social no prazo de 90 dias. Desde janeiro de 2020 que
se aguarda a publicagdo da referida portaria e dela depende ndo s6 a
concretizagdo, na pratica, do definido quer na LPCJP de 2015 como do
estabelecido na regulamentac¢do do acolhimento residencial de 2019.

Se a publicagdo desta portaria é essencial para que se cumpram as Leis j& em
vigor também é essencial que garanta as criangas e jovens que tiverem de
viver temporariamente institucionalizadas a possibilidade de usufruir de casas
de acolhimente com um ambiente de cariz familiar e que respondam

integralmente as suas necessidades,

Para isso as casas tém de ser de dimensdo reduzida. Idealmente cada casa de
acolhimento deveria ter entre 6 e 8 criancas ou jovens. No entanto, a
Regulamentacdo de 2019 definiu ja uma lotagdo maxima de 15 por casa ou por
unidade, abrindo a possibilidade de numa mesma casa de acolhimento haver
varias unidades, cada uma com 15 criangas, e deixa para a portaria a definicdo
do que é uma unidade. E, por isso, fundamental que a portaria defina,
claramente e de forma inequivoca, que existindo diferentes unidades, estas
sejam totalmente independentes, com espa¢os comuns préprios, incluindo
uma cozinha e uma sala de convivio e também possuam uma equipa de

cuidadores especifica.
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A portaria deve garantir ainda que as casas de acolhimento sejam confortaveis
e gue as criancas e jovens possam ter uma palavra a dizer na sua decoragao,
em especial na personalizacdo do seu quarto. Deve assegurar que, tal como
defendem os standards internacionais da qualidade do acolhimento residencial,
0s quartos sejam individuais ou, no maximo, duplos, permitindo que as

criangas e jovens usufruam deste espago de privacidade e intimidade.

A portaria deve também representar o fim das casas de acolhimento
segregadas em fun¢do do sexo, assegurando que todas as casas de
acolhimento e/ou unidades sejam mistas, para que as <riangas e jovens
possam aprender a relacionar-se e a respeitar-se, independentemente do seu
género.

A portaria constitui uma oportunidade para definir um periodo de moratéria
no momento da saida da casa de acolhimento apds os 18 anos. Ainda que os
jovens possam permanecer em acolhimento residencial até aos 21 anos, ou
mesmo até acs 25 no caso de estarem a estudar ou em formacgdo, muitas vezes
0s jovens precipitam-se na decisdo de deixarem a casa de acolhimento. No
entanto, nem sempre a realidade que encontram |3 fora corresponde as
expectativas construidas ao longo do periodo de acolhimento. Nessa situacdo,
depois de suspensa a medida de acolhimento, o jovem ndo pode, de acordo
com a legislagdo atual, voltar a ser acolhido. Um periodo de moratéria de seis
meses a um ano permitiria que, nos casos em que o retorno a familia ou a
autonomiza¢do nao ocorram como esperado, 0 jovem possa retornar a casa de
acolhimento onde cresceu, tal como ocorreria numa familia.

A portaria deve exigir que os cuidadores (técnicos ou educadores) das casas de
acolhimento possuam uma formagdo de base especifica e frequentem
periodicamente agbes de formagdo continua em temas como trauma,
vinculacdo, desenvolvimento infanto-juvenil, resiliéncia, bons tratos, promoc¢ao
da autonomia, qualidade do acolhimento, educacdo para a sexualidade,
promog¢do de competéncias de parentalidade, entre outros, Os cuidadores
devem ser selecionados e acompanhados para que sejam capazes de
demonstrar abertura para o estabelecimento de rela¢Bes significativas e
reparadoras com as criangas e jovens em acolhimento. Este trabalho é
extremamente especializado e estas crian¢as e jovens esperam que 0S seus
cuidadores tenham conhecimentos suficientes para compreender o seu
comportamento e os ajudar (e as suas familias) a recuperar das experiéncias

adversas precoces que sofreram.
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A portaria devera clarificar a obrigatoriedade de todas as casas de acolhimento
terem um supervisor e exigir que estes profissionais sejam altamente
especializados, devendo possuir formacdo e experiéncia adequadas para
desempenhar essa funcao.

A concretizagdo destas propostas, fundamentadas em critérios cientificamente
validados, conduziria a0 aumento da qualidade das respostas de acolhimento e
teria reflexos positivos tanto na vida das criangas e jovens em acolhimento,
como na vida diaria das pessoas que trabalham nas casas. A sua aplicagio
efetiva traduzird um maior respeito pelos direitos das crian¢as e jovens,
permitindo a sua participagdo.

No desempenho da sua missdo, a AjudAjudar tem desenvolvido a¢des de
sensibilizagao, realizado reunides de trabalho, solicitado audiéncias a
responsaveis politicos, fornecido suporte a diferentes entidades e grupos na
elaboragdo de documentos relacionados com este tema, dado entrevistas e
feito chegar a comunicagdo social diversos artigos, visando sensibilizar o
Governo para a necessidade e urgéncia na publicacdo desta portaria. Salienta-
se gue muitas casas de acolhimento tém vindo a adiar obras e renovacdes com
base no pressuposto de que é prudente aguardar as indica¢des da portaria.
Sublinhe-se que a protelagdo destas interven¢bes de manutengdo faz com que
a qualidade de vida e 0 bem-estar destas criangas e jovens se vejam a cada dia
prejudicados e deteriorados.

No dia 3 de Novembro de 2021 foi levada a discussdo na Comissdo de Trabalho
e Seguranga Social uma recomendagio ao Governo (Projeto de Resolucdo n.°
1008/X1V/2.%) para que a portaria do Acolhimento Residencial fosse finalmente
publicada e garantisse varios dos aspectos ja elencados como fundamentais.
Esta recomendagdo foi aprovada por unanimidade pelos membros da
comissdo. Esta circunstancia € mais um fator que contribui para que seja
inaceitavel a continua¢do do constante adiar da publica¢do da portaria do
acolhimento residencial e motiva-nos a continuar a desenvolver durante o ano
de 2022 acBes que visam advogar pela sua publica¢do nos termos referidos.
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3. Advogar pela publicagdo da Portaria do acolhimento residencial,
assegurando que esta regulamentagao contempla

as recomendacodes repetidamente tornadas publicas pela AjudAjudar,
no sentido de respeitar integralmente os direitos das criangas e jovens
em acolhimento residencial;

1. Contactar novamente os grupos parlamentares e solicitar novas audiéncias,
a fim de defender a importdncia da publica¢do da portaria do acolhimento
residencial e clarificando os aspetos que é imprescindivel que a redagdo da
portaria acautele;

2. Asolicitar uma audiéncia ao/a senhor/ a Ministro/a do Trabalho e Seguranga
Social;

3. Organizar uma entrevista ou debate entre criangas e jovens em acolhimento
e jovens com experiéncia de acolhimento, refletindo sobre a sua experiéncia;

4. Continuar a sensibilizar a opinido publica através de textos de opinido,
artigos e entrevistas na comunicag¢ao social;

5. Organizar um Webinar explicitamente sobre a necessidade da portaria do
acolhimento residencial, convidando politicos e outros stakeholders na érea
do acolhimento residencial;

6. Denunciar publicamente a inexisténcia de dados que permitam perceber
algumas trajetérias de vida de criangas e jovens com histéria de acolhimento
e pugnar para que passe a ser recolhida sistematicamente essa informacdo,
nomeadamente: em situacdo de sem-abrigo, no sistema prisional e
profissionais do sexo com histéria de acolhimento, formacdo superior, carta
de conducdo, integragdo profissional, dados de salde mental, necessidade
de apoios sociais, filhos no sistema de protegdo;

7. Realizar um abaixo-assinado exigindo a répida publica¢do da portaria;

8. Estabelecer protocolos de colabora¢do com outras entidades que atuem na
area do acolhimento residencial que tenham objetivos similares aos aqui
apresentados e apoiar/divulgar as suas a¢des e iniciativas.
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4. Defender a implementacgao generalizada da portaria do acolhimento
familiar;

Em Portugal, de acordo com o Relatério CASA 2020, apenas 3% das crian¢as ou
jovens a quem foi decretada uma medida de acolhimento estdo acolhidos em
familias de acolhimento, contrariando tudo aquilo que a legisla¢do em vigor
desde 2015 (Lei n°142/2015 de 8 de setembro) preconiza.

A proporgdo de criangas e jovens em acolhimento residencial versus em
acolhimento familiar em Portugal é muito superior aos indices verificados
noutros paises europeus, correspondendo estas percentagens relativas a uma
total inversdo da proporcdo acolhimento residencial/acolhimento familiar
constatadas em alguns paises angléfonos e do norte da Europa.

Sublinhe-se que a medida de acolhimento residencial, segundo a prépria Lei
n°142/2015 de 8 de setembro e de acordo com diversos autores, deve ser
usada apenas quando se esgotaram outras formas de interven¢do junto da
familia, depois de considerado o acolhimento na familia alargada ou o
acolhimento familiar ou quando a situagdo muito particular da crianga ou
jovem assim o exija, tendo em conta sempre o superior interesse da
crianga/jovem,

De acordo com a LPCJP vigente, atendendo as recomendac¢des do Conselho da
Europa (2016), e aos principios preconizados pela Conven¢do Sobre os Direitos
da Crianga, devera ser dada preferéncia a aplicacdo da medida de acolhimento
familiar sobre a do acolhimento residencial, em especial nas criangas com
menos de 6 anos, visto ser este o contexto natural para o desenvolvimento
harmonioso de uma criangca e dados os danos potencialmente irreversiveis que
a institucionaliza¢do pode provocar num bebé ou crian¢a em idade pré-escolar.

A propor¢do de criangas e jovens com uma medida de colocagdo em
acolhimento residencial (97%) tem valido, inclusive, a Portugal repetidos
reparos a nivel internacional. Em 2018, um grupo de peritos internacionais
dirigiu uma carta aberta ao Presidente da Republica denunciando ser “Portugal
uma anomalia da prote¢do infantil na europa” e insistindo para que fossem
tomadas medidas urgentes para reverter a situa¢do. Este mesmo argumento
foi apontado pela Eurochild e pela UNICEF num recente relatério que compara

o contexto de acolhimento de crian¢as e jovens na Europa.
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Depois de 4 anos de espera, foi publicado o novo regime do acolhimento
familiar, previsto no Decreto-Lei 139/2019, tendo como objetivo promover e
incentivar esta modalidade de promogdo e protegao de criang¢as e jovens,
tendo procedido a um alargamento dos direitos das criangas e jovens em
acolhimento e a um reforg¢o dos apoios as familias de acolhimento.

Tardaram ainda mais 2 anos para que a publica¢do da portaria 278-A/2020
viesse permitir regulamentar o novo regime de execugao do acolhimento
familiar e concluir o processo legislativo de implementa¢do deste novo regime,
estabelecendo as regras de candidatura, selecdo, avaliacdo e decisdo do
processo de acolhimento de criangas e jovens em risco. A portaria vem ainda
definir a formacdo de que as familias de acolhimento beneficiarao, detalhar as
atribuicdes das instituicdes de engquadramento e designar como entidades
gestoras do acolhimento familiar o Instituto da Seguranca Social e a Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML).

Como forma de incentivar a adesdo de mais familias a esta medida de
promoc¢éo e protecdo dos direitos de criangas e jovens em perigo, além de um
novo apoio pecuniario, as familias de acolhimento passam a poder aceder a
prestacbes de parentalidade e a poder requerer 0s apoios de salde, de
educacdo e sociais a que a crianga ou o jovem tenha direito.

Como antes ja tinha feito a Mundos de Vida na zona de Famalicdo/Braga, em
Lisboa a SCML foi precursora na implementacdo do novo regime do
acolhimento familiar. O desenvolvimento, nos dltimos anos, da campanha LX
Acolhe, com o lema “acolher uma crianca é devolver-lhe a infancia”, tem como
objetivo impulsionar o acolhimento familiar de criangas e jovens na area
metropolitana da capital.

No resto do pais, no entanto, tardam as escolhas das entidades
enquadradoras, a contratagdo e formagdo das equipas técnicas, a
sensibilizagdo da opinido publica e o agilizar dos processos de recrutamento,
selecdo e formacdo das futuras familias de acolhimento, razdo pela qual ainda
nao se sente a desejada inversdo dos numeros do acolhimento. Cabe-nos, pois,
defender a generalizag¢do da implementagao efetiva do acolhimento familiar a

todo o pais.
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4. Defender a implementacéo generalizada da portaria do acolhimento
familiar;
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1. Realizar um Webinar a partir da questdo “Como sensibilizar para o
acolhimento familiar?”;

2. Reunir com grupos parlamentares do sentido de acelerar a
desinstitucionalizagdo e a implementag¢ao do acolhimento familiar;

3. Reunir com o/a senhor/a Ministro/a do Trabalho e Seguranca Social,
centrada na urgéncia de alterar a situagdo do acothimento em Portugal,
privilegiando a medida acolhimento familiar;

4. Sensibilizar a opinido plblica através da publicagéo de artigos de opinido
sobre esta tematica na comunicagdo social e entrevistas nos media;

5. Dinamizar a realizagdo de uma campanha assente no topico: “Eu tenho
direito a uma familia”, inciuindo ac¢des de sensibilizagdo para o acolhimento
familiar e debates com alunos do ensino secundario e superior;

6. Estabelecer protocolos de colaboragdo com entidades que partilhem este
objetivo.
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5. Dar voz as preocupacdes e opinides das criangas e jovens no sistema
de prote¢do, em particular daquelas com experiéncia de acolhimento,
garantindo a defesa dos seus direitos;

Numa concec¢do atual, um sistema de protecdo focado na crian¢a exige que
seja garantido as criancgas e jovens o direito a serem ouvidos nos assuntos que
os afetam individualmente e na definicdo de politicas sociais de protecdo a
infancia, reconhecendo o valor da sua perspetiva. Ndo basta a que a legislagao
salvaguarde o respeito pelos direitos da crianga, a sua audigao, de acordo com
0 seu nivel de desenvolvimento e capacidade de compreensdo, deve constituir,
igualmente, um principio fundamental.

Ndo chega apenas zelar pela protegdo, prevengdao e promog¢ao dos direitos
mais bdasicos da crian¢a/jovem, importa contar com a sua efetiva participagdo,
equilibrando as questdes que asseguram a sua protecdo com a audi¢do da sua
vontade, atendendo ao seu superior interesse e aceitando-o como cidaddo e
sujeito de direitos.

A conciliagdo entre o respeito pelo direito das criancas e jovens a participacao
e a sua manifesta necessidade de protecdo é o desafio que deve ser
ultrapassado. O sistema de protecdo infantil, enquanto efetivo instrumento de
promog¢do dos direitos das criancas e jovens, deve contar com a sua
participagao na definicdo dos problemas, na conce¢do das medidas e na
avaliagdo das respostas, considerando a sua opinido em conjunto com a dos
adultos.

Nesta perspetiva, a AjudAjudar tem, desde a sua fundag¢do, um Conselho
Consultivo de Criangas e Jovens, considerando as suas opinides em todos os
assuntos relativos ao funcionamento da proépria associagdo, aos objetivos a
prosseguir e as atividades a organizar.




LANGAR A DISCUSSAO SOBRE O SISTEMA DE PROTEGAQ INFANTIL E
PROMOQVER A QUALIDADE DO ACOLHIMENTO DE CRIANGAS E
JOVENS

5. Dar voz as preocupagdes e opinides das criangas e jovens no sistema
de protecdo, em particular daquelas com experiéncia de acolhimento,
garantindo a defesa dos seus direitos;

A ) T R BT L AR S o

1. Arquitetar e criar condi¢Ses para a implementagdo de sugestdes de ac¢des
sugeridas pelo Conselho Consultivo de Criangas e jovens da Associacdo
AjudAjudar;

2. Langar o desafio a ilustragdo do tema “Eu tenho direito a..." dirigido a todas
as criangas e jovens: 0s desenhos, pinturas, fotografias e outras formas de
expressdo artistica serdo selecionados pelo Conselho Consultive de
Criangas e Jovens.




LANCAR A DISCUSSAC SOBRE O SISTEMA DE PROTECAQ INFANTIL E
PROMOVER A QUALIDADE DO ACOLHIMENTO DE CRIANCAS E
JOVENS

6. Promover ag¢bes de sensibilizacdo e formacgdo para os atores do
sistema de acolhimento (criangas, familias, cuidadores, técnicos de
articulagcao na EMAT ou CPC)...);

Um sistema de promogdo e prote¢do a crianga e ao jovem eficaz baseia-se em
profissionais devidamente formados/capacitados e na promog¢do continua de
conhecimentos baseados em evidéncias cientificas. Tal requer que fragilidades
como a falta de conhecimento acerca do sistema de protegdo e da legislagdo em
vigor, dos direitos das crian¢as, do desenvolvimento infanto-juvenil, das
perturbac¢des psicolégicas ou do modo como o trauma afeta o comportamento
das criangas e jovens sejam ultrapassadas através da formacao.

Os profissionais ou intervenientes no sistema de protegdo de criangas e jovens,
independentemente do seu nivel académico, necessitam de uma formagao de
base que integre conteldos especificos relativos a esta area de conhecimento e
que traduzam os conhecimentos cientificos mais atuais e as alteragdes
legislativas mais recentes. Esta formacdo de base comum nao reduz a
timportancia de equipas multidisciplinares, pelo contrario, visa uma articulagdo
mais eficaz entre os diferentes atores, valorizagdo e facilitando o
interprofissionalismo.

Considerando a insuficiente presenga de conteudos programaticos relativos ao
sistema de prote¢do de criangas e jovens nos curricula dos cursos superiores da
drea social, importa a sensibilizagdo das Universidades e Institutos Politécnicos
para a inclusdo nos planos de estudos desses cursos de unidades curriculares
que englobem multiplas dimensdes da protegdo a crianga e jovem.

Visando o refor¢o da capacitagdo/formacdo (especifica e intensiva) dos
diferentes atores do sistema de promoc¢do e protecdo, defendemos a
necessidade da disponibilizagdo, permanente e em todo o territdrio nacional, de
acbes de formagdo continua destinadas a técnicos da SS. EMATs, CPC,
elementos das dire¢des e cuidadores (técnicos, educadores e equipas de apoio)
de casas de acolhimento, dire¢des e técnicos de entidades enquadradoras do
Acolhimento Familiar, CAFAPs, equipas RSI, entre outros. Estas acdes de
formagdo devem iincidir sobre a legislacdo e organizacdo do sistema de
protecdo, guidelines nacionais/ europeias/ internacionais referentes a
desinstitucionalizagdo e vantagens de uma crianga crescer e se desenvolver em
meio familiar vs. residencial, abordagens multidisciplinares, comunicagdo e




LANGAR A DISCUSSAQ SOBRE O SISTEMA DE PROTEGAQ INFANTIL E
PROMOVER A QUALIDADE DO ACOLHIMENTO DE CRIANCAS E
JOVENS

interprofissionalismo, saide mental (psicopatologia e modelos de intervencdo
trauma-informed), capacitacdo, e identificacio de indicadores de risco e de
sucesso, standards de qualidade do Acolhimento Residencial e Familiar.

Defendemos, ainda, a inclusdo no Catdlogo Nacional de Qualificacdes de
UFCDs que visem especificamente a formacdo continua de profissionais da
protecao infantil e pretendemos defender esta posi¢do junto dos respetivos
responsaveis governamentais. Sublinhamos a importdncia do recurso a
formadores notoriamente peritos na respetiva 4rea de formacdo, com
reconhecida experiéncia no terreno e ou que realizem investigacdo nesse
ambito.

Cientes da importancia destas medidas, reconhecemos a limitada capacidade
da AjudAjudar para colmatar as necessidades constatadas, no entanto,
propomo-nos continuar a sensibilizar tantos os profissionais no terreno como
as entidades com responsabilidades nesta matéria para os défices existentes
em termos de oferta formativa, continuar a divulgar ofertas formativas como
cursos, congressos, conferéncias e a¢Bes de formacdo e prosseguir com a
atividade que temos vindo a realizar nesta area.




LANGAR A DISCUSSAO SOBRE O SISTEMA DE PROTEGAO INFANTIL E
PROMOVER A QUALIDADE DO ACOLHIMENTO DE CRIANCAS E
JOVENS

6. Promover acoes de sensibilizacdo e formagédo para os atores do
sistema de acolhimento (criangas, familias, cuidadores, técnicos de
articulagdo na EMAT ou CPC)...);

AGOES A DESENVOLVER

1. Continuar a divulgar entre os profissionais da prote¢do infantil
oportunidades de formag&o nesta area;

2. Reunir com grupos parlamentares do sentido de sensibilizar o poder
politico para a importancia de apostar fortemente na formagao especifica
{inicial e continua), na area da protec&o infantil, de técnicos e cuidadores;

3. Reunir com o/a senhor/a Ministro/a do Trabalho e Seguranga Social,
sublinhando a urgéncia da disponibilizagdo de a¢des de formacgdo continua
especializada para os profissionais do sisterna de protecao;

4, Solicitar uma audiéncia com o senhor Secretario de Estado do Ensino
Superior para apresenta¢do da necessidade absoluta de integrar nos
curricula dos cursos superiores da area social unidades curriculares com
conteudos programaticos relativos a protecao infantil;

5. Contribuir para a promogao de atividades que valorizem a diversidade
cultural e a integragdo de minorias, nomeadamente, de criangas e jovens
estrangeiros ndo acompanhados e de familias refugiadas com criangas e
jovens;

6. Responder a solicitagdes concretas para o desenvolvimento de a¢des de
informagdo/formacao destinadas ou organizadas por profissionais da
protec¢do infantil ou que lidem quotidianamente com criangas ou jovens;

7. Estabelecer protocolos de colaboragdo com entidades que partilhem este
objetivo.




DEFENDER A CRIACAO DA FIGURA DO
PROVEDOR DA CRIANCA OU

OMBUDSMAN

O Provedor de Justica é um 6rgdo constitucional, imparcial e independente
dos poderes do Estado, cuja principal fungdo é a de receber queixas dos
cidaddos contra as ilegalidades, abusos ou arbitrariedades dos poderes
publicos, para além de servir de elemento e/ou entidade facilitadora junto dos
organismos publicos e europeus, e demonstrando-se essencial para a defesa
dos direitos fundamentais.

Em Portugal, ao contrario de outros paises, ndo existe um Provedor de Justi¢a
especifico e exclusivo para a defesa dos direitos fundamentais das criancas,
apesar das vozes a favor e de j&d se encontrarem algumas preocupacdes
atinentes nos documentos oficiais.

O termo utilizado internacionaimente para designar a figura do Provedor da
Crianga é Ombudsman. A palavra “Ombudsman” é de origem Escandinavia.
Ombuds significa protetor de direitos e man a pessoa cujos direitos s3o
protegidos.

Assim ja é consagrado no direito da Unido Europeia, onde os direitos da
crianga se distinguem ja como meta estabelecida pelo Conselho nas diretrizes
em matéria de direitos humanaos:

"As criangcas beneficiam de todos os direitos humanos. Todavia, é
fundamental que os direitos da crianga sejom objecto de reconhecimento
distinto, dado constituirem um conjunto de preocupagdes especificas,néio
devendo ser assim meramente inseridos nos esforcos mais latos de defesa
sistematica dos direitos humanos em geral.” Comunicacdo da Comisséo
Rumo a uma estratégia da UE sobre os direitos da crianga, documento
COM(2006) 367 final, p. 11, 1.2.

Por essa razdo, a Unido Europeia especificou claramente que a promoc¢ao dos
direitos da crianga deve ser tratada como uma questdo que exige ac¢des
especificas.
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O artigo 3.°, n.° 3, do Tratado da Unido Europeia estabelece o objetivo da UE de
promover a prote¢do dos direitos da crianga.

O artigo 24.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia afirma
que: "As criangas(..) podem exprimir livremente as suas opinides. Essas
opinides serdo tidas em consideragao nas questdes que |lhes digam respeito de
acordo com a sua idade e maturidade." O direito de todas as criang¢as de serem
ouvidas e terem suas opinides levadas a sério de acordo com sua idade e
maturidade também esta estabelecido no Artigo 12 da Convencgdo das Nagdes
Unidas sobre os Direitos da Crianga (UNCRC).

De acordo com a Convengdo sobre os Direitos da Crianga, as criangas tém o
direito de participar nos processos de tomada de decisdo que possam ser
relevantes nas suas vidas e de influenciar as decisfes tomadas a seu respeito
na familia, na escola ou na comunidade. Para isso, precisam de ter voz, e
alguém que seja a sua voz. Para além disso, os direitos da crianca devem ser
objeto de reconhecimento distinto, ja que se apresentam como um conjunto de
preocupac¢des especificas e complexas, que sustentam o futuro da sociedade,
pois sdo as criancas e jovens que dele fazem parte.

A Comissdo Europeia tem promovido e protegido o direito da crianga a ser
ouvida na sua legislacdo e politicas. As criangas sdo agentes de mudanca e a
Comissdo quer apoia-las na contribui¢do para as mudangas. Cientes da
importancia da audi¢do e participagdo das criancas nos processos decisorios, a
Comissao Europeia consultou as criangas sobre a estratégia com a ajuda das
principais organizagdes de direitos da crianga e estas serdo envolvidas na
implementagdo e monitoramento da estratégia.

Nas Diretrizes do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre a justica
adaptada as criangas, de 17/11/2010, é j& mencionado em varios dos seus
objetivos a intervencgdo e auscultacdo dos Provedores da Crianca:

_ Os Estados membros sdo encorojados a: Facilitar o acesso das criangas aos
tribunais e aos mecanismos de apresentacdo de queixas e reconhecer e facilitar o
papel das ONG e de outros organismaos e institui¢des independentes, tais como

provedores da crianga, que apoiam as criangas para que tenham acesso efetivo
aos tribunais e aos mecanismos independentes de apresentagdo de queixas, tanto

a nivel nacional como internacional;
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Direitos da

Crianca ®

_ O principio da Participacdo implica que as organizacdes de voluntdrios e os
provedores da crian¢a devem também desenvolver todos os esforgos para garantir
que as criangas participam nos processos de natureza familiar e ndo sdo
confrontadas com factos consumados.

_ Em cada caso particular, desde o primeiro contacto com o sistema judicial e em
todas as fases do processo, a crianca deve receber todas as informacdes relevantes
e necessdrias. Esta é uma atribuigio importante dos provedores da crianca e das
organizagdes de defesa dos direitos humanos.

_ As criancas tém de ser informadas ndo s6é sobre os seus direitos mas também
sobre os instrumentos que podem utilizar para exercerem, de facto, os seus direitos
ou pora defendé-los quando necessdrio. Néio deve limitar-se & informacdo
estritamente juridica, mas incluir também, por exemplo, informacdo sobre a
existéncia de um provedor ou de outros servigos para criangas.

_ Os provedores da crianga, as ONG ativas na defesa dos direitos da crianga, os
servicos sociais, etc., devem poder apresentar queixas ou iniciar processos em
nome de uma determinada crianga.

- Incentiva-se os Estados membros a adotarem uma série de medidas para aplicar
as presentes diretrizes. Devem assequrar a sua ampla divulgacdo a todas as
autoridades responsdveis ou de alguma forma envolvidas na prote¢do dos direitos
da crianga. Uma das possibilidades é divulgar as diretrizes nas suas versdes
adaptadas as criangas.

_ Os Estados membros devem ainda analisar a sua legislacdo nacional, as suas
politicas e praticas para que estejam em consondéncia com as presentes diretrizes, e
rever regularmente os seus métodos de trabalho neste dominio. Sdo ainda
convidados a determinar a aplicagGo de medidas especificas para dar cumprimento
a letra e ao espirito das presentes diretrizes.

_ A este respeito, a manuten¢do ou criag@o de um enquadramento que inclua um
ou mais mecanismos independentes (como provedores ou provedores da crianca) é
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da maior importdncia para a promog¢do e o acompanhamento da oplicag¢do das
presentes diretrizes.

Também na Resolugcdo do Conselho de Ministros n.° 112/2020 de 18 de
dezembro que aprova a Estratégia Nacional para os Direitos da Crian¢a para o
perfodo 2021-2024, a participa¢do e o exercicio de cidadania das criangas e
jovens & amplamente refor¢ado, nomeadamente na sua concretizagdo, 0 que
implica terem voz e terem, principalmente, a quem dirigir essa voz.

No mesmo sentido, e para delinear a Estratégia do Conselho da Europa sobre
os Direitos da Crianga de 2016-2021, foram ouvidos os Provedores das Criangas
de varios paises e estes sdo considerados elementos fundamentais e
necessarios no planeamento e implementacdo de medidas dirigidas a
promog¢do dos direitos das criangas e jovens. Alids, numa das areas prioritarias,
a Igualdade de Oportunidades para todas as criangas, um dos eixos de atuacdo
passou pela capacitacdo dos Provedores na defesa dos direitos sociais,
realcando a importdncia desta figura dentro do quadro institucional de cada
pais. E na aplicagdo da estratégia, foi considerado que

_ "Aimplementac@o desta Estratégia depende de muitos atores: Estados-membros,
organizacbes internacionais, sociedade civil, provedores da crianga, redes
académicas, sector privado e as proprias crian¢as.”, e que

_ " Os provedores da crianga e a sua Rede Europeia (ENOC), bem como as ONG
nacionais e internacionais, sdo importantes parceiros do Consetho da Europa
para a implementagdo. Sero exploradas mais vias de modo a aumentar a
transparéncia e a eficiéncia na coopera¢do com a sociedade civil.”

Deste modo, numa sociedade moderna, complexa e especializada, devem-se
propiciar todos 0s mecanismos para uma prote¢do dos direitos das criangas,
pelo que se justifica a criacdo de um Provedor da Crianga, personalidade atenta
aos problemas, que devera assumir o papel de observador da efetivagdo dos
direitos da crian¢a, pré-agindo em sua defesa, apoiando a prote¢do dos
direitos da crianga, incluindo o direito a julgamento equitativo, o direito a
compreensdo do processo, o direito ao respeito pela vida privada e familiar e o
direito a integridade e dignidade.

Porém, que hd que ir mais longe e o Provedor deve “ouvir as criangas”, através
de linguagem e meios adequados, sendo acessivel a todas as criangas,
promovendo espagos de didlogo e de contacto direto com as criangas e jovens,
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incentivando a sua participagdo ativa na sociedade e a consequente construcio
de uma cidadania social responsével. Este serad sempre alguém com a missdo
primordial de promover os interesses e 0 bem-estar da crianca, estar atento as
condi¢des em que as criangas se desenvolvem e verificar se sdo cumpridas pela
sociedade as obrigagdes que lhe dizem respeito, ou seja, defender, em todos
0s dominios, o seu superior interesse.

Para além disso, o Provedor da Crianga devera também assumir uma atitude
de grande proximidade e didlogo com organiza¢des publicas e privadas, mais
do que reagir a queixas perante situagdes de injustica ou ilegalidade. A nossa
responsabilidade social tem de ir mais longe e é urgente proteger os direitos
das criangas e jovens que sdo o futuro.

A sociedade portuguesa tem de dar um passo em frente e decidir-se a
acompanhar outros paises que criaram a figura do Provedor da Crianga com
resultados muito importantes em matéria de defesa dos superiores interesses
das criangas. Existem Provedores da Crianca em mais de 70 paises e foi
estabelecida uma rede europeia de provedores (ENOC) na dependéncia do
Conselho da Europa.

A rede europeia dos provedores da crianga (ENOC) foi criada pela UNICEF em
1997, em Trondheim, na Noruega, a fim de constituir uma instancia de ligagéo
entre os provedores da crianga na Europa. Essa rede compde-se atualmente de
diversos Estados-Membros da Unido Europeia: Austria, Bélgica, Dinamarca,
Espanha, Franga, Reino Unido e Suécia. Todos os paises ou regides que
disponham de um provedor da crianca independente podem aderir a essa
rede, que tem por objetivo principal melhorar o respeito dos direitos das
criancas na Europa, zelando pela aplicagdo da Convencgdo dos Direitos da
Crianca, apoiando as a¢des individuais e coletivas nesse dominio e ajudando a
aplicagdo das politicas nacionais correspondentes. Essa rede é também um
férum de intercambio de informagdes, experiéncias e ideias entre paises
europeus, nomeadamente através de estudos comparativos.

Por ndo possuir um Provedor da Crianga, foi negada a Portugal a integracdo
como membro de pleno direito nesta rede. Portugal indicou como seu
representante a Presidente da Comissdo Nacional de Promocgdo dos Direitos e
Protegdo das Criangas e Jovens. No entanto, por n3o ser um Provedor da

Crianga, foi apenas aceite como observador.
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Em termos juridicos, em Portugal, o papel de defensor da crianca esta
atribuido apenas ao Provedor de Justica. E um seu representante que a
defende mas de forma cumulativa com outros grupos especiais da populag¢do.
Ndo nos parece, no entanto, e salvaguardando o trabalho realizado, que esta
defesa dos direitos das crian¢as e jovens seja suficiente, atendendo a sua
particular vulnerabilidade.

Atualmente, a complexidade e a diversidade de questdes que se colocam ao
Provedor de Justica, em matéria de infdncia e juventude, reclamam a
interven¢do de um organismo pro-ativo que controle o respeito pelos direitos
fundamentais deste grupo etario.

Apesar da existéncia, como referido, do Provedor de Justica e de outras figuras
institucionais que promovem e atuam na area da infancia e juventude, ndo
existe uma figura representativa em Portugal especifica para os direitos da
crianca.

Assim, considera-se que a criacdo do Provedor da Crianga se justifica no
guadro de uma sociedade em profunda transformac¢do social, criando
entidades facilitadoras e instituicdes mais flexiveis e adaptadas as novas
necessidades dos seus destinatarios. O Provedor da Crianga, personalidade
atenta aos problemas, devera assumir o papel de observador da efetiva¢do dos
direitos da crianga, pré-agindo em sua defesa.

A criagdo em Portugal dum Provedor da Crianca que a defenda em
exclusividade, avaliando e melhorando as estratégias e a coordenagdo do
apoio a Infancia e ainda refor¢ando a obrigacdo de esta ser mais escutada na
defesa dos seus proprios interesses é o desafio que se pretende lancar a

sociedade e ao poder politico.
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Com base nestas preocupacoes, a AjudAjudar propée-se durante o ano de
2022:

1. Mobilizar a sociedade civil para a importéncia e necessidade da
Criagdo do Provedor da Crianga;

i Rl TS T g T RET PE

Informar e sensibilizar a sociedade civil para o facto de, ao contrario de outros
paises europeus, Portugal ndo ter um Provedor da Crianca é uma forma de
aumentar a consciencializagdo publica sobre esta questdo, desconhecida por
muitos portugueses.

1. Sensibilizar a opinido publica através da publicacao de artigos de opinido
sobre esta tematica na comunicag¢do social e entrevistas nos media;
2. Dinamizar a realizagdo de uma campanha assente no tépico: “Queremos

um Provedor para nés!”, dinamizada por criangas e jovens e em conjunto
com o Conseiho Consultivo de criangas e Jovens da Associag3o;

3. Realizar entrevistas e/ou Webinars com Provedores de Crianca de outros
paises;
4. Realizar um abaixo-assinado ou peticdo para levar 3 A.R.;

5. Organizar um Webinar explicitamente sobre a apresenta¢do de propostas
de lei anteriores com os proponentes da A.R. e antigos Ministros da justica;

6. Estabelecer protocolos de colaboragdo com outras entidades que atuem na
area da infancia e Juventude e que tenham objetivos similares aos aqui
apresentados.
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2. Mobilizar o poder politico para a apresentagdo e aprovagdo na A.R.
de proposta de lei para a cria¢do do Provedor da Crian¢a;

T T L R e RN T T R D b e S = | T

A nomeacdo de um Provedor da Criang¢a ira conferir a Portugal uma
representagdo de pleno direito no ENOC mas a cria¢do desta figura do Estado
sera, antes de mais, o0 garante de que as criangas portuguesas terao alguém
que as defenda de forma exclusiva e que se assuma como a sua voz. Usando
esta argumenta¢do, procuraremaos:

1. Contactar novamente os grupos parlamentares e solicitar novas
audiéncias, a fim de defender a importéncia e necessidade da figura do
provedor da Crianga, a semelhan¢a de outros Provedores entretanto
criados;

2. Solicitar uma audiéncia ao Senhor Presidente da Republica, a fim de levar
as preocupagdes da sociedade e das criangas e jovens quanto a esta
matéria, apos dinamizacdo da campanha e trabalho a desenvolver com o
Conselho Consultivo de Criangas e Jovens;

3. Solicitar uma audiéncia ao/a senhor/ a Ministro/a do Trabalho e Seguranga
Social e Ministro/a da justi¢a tendo como um dos tépicos a proposta do
Provedor da Crianga;

4. Organizar um Webinar explicitamente sobre a apresentac¢ao de propostas
de lei anteriores com os proponentes da A.R. e antigos Ministros da Justica;

5. Solicitar uma audiéncia com a Coordenadora do Parlamento Europeu para
os Direitos da Crian¢a com o objetivo de pedir que seja enviada uma
recomendacdo especifica a Portugal sobre esta matéria.

v




SENSIBILIZAR A SOCIEDADE PARA A
PREVENCAO DOS MAUS-TRATOS A CRIANCAS
E JOVENS

O fenémeno dos maus-tratos contra criangas é reconhecido pela comunidade
cientifica como sendo um problema de saide publica, que afeta milhdes de
criangas em todo o mundo. No contexto Portugués tem havido um esforgo
Crescente para caracterizar de forma mais objetiva este fendmeno,
nomeadamente no que diz respeito a sua incidéncia e prevaléncia. Contudo,
esta tarefa é dificil devido a complexidade de agregar os numeros
provenientes de diferentes fontes (CPC); OPC; ONG; Tribunais, Sistema de
Saude) e também porque frequentemente estas situa¢des ndo sdo reportadas
pelas proprias vitimas, sobretudo quando acontecem no contexto familiar.
Adicionalmente, o facto de ainda persistir uma cultura de tolerdncia ao
castigo fisico parece ser também um fator que contribui para a manutencéo
de comportamentos maltratantes/abusivos.

Os maus-tratos em criangas e jovens dizem respeito a qualquer agdo ou
omissdo nao acidental, perpetrada pelos pais, cuidadores ou outrem, que
ameace a seguranca, dignidade e desenvolvimento biopsicossocial e afetivo
da vitima.

Trata-se de uma questdo que se coloca em quase todos os paises e que
abrange diferentes tipos de comportamento. Tais praticas colidem com a
crescente consciencializagdo internacional da crian¢a enquanto sujeito de
direitos. Sem a preocupacdo de se ser exaustivo, relembre-se;

O Predmbulo da Convencdo sobre os Direitos das Criangas, ratificada por
Portugal, estabelece o seguinte:

“Considerando que, em conformidade com os principios proclamados pela
Carta das Nagbes Unidas, o reconhecimento da dignidade inerente a todos os
membros da familia humana e dos seus direitos iguais e inaliendveis constitui o

fundamento da liberdade, da justica e da paz no mundo;
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(...)

Convictos de que a familia, elemento natural e fundamental da sociedade e
meio natural para o crescimento e bem-estar de todos os seus membros, e em
particular das criangas, deve receber a protegdo e a assisténcia necessdrias
para desernpenhar plenamente o seu papel na comunidade;”...

Salientamos ainda a al. a) do artigo 37°

"Os Estados Partes garantem que: a) Nenhuma crianga serd submetida &
tortura ou a penas ou tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes. A pena
de morte e a prisGo perpétua sem possibilidade de libertacdo ndo serdo
impostas por infrag6es cometidas por pessoas com menos de 18 anos”

Nesse sentido, Os Estados Parte devem tomar:

“medidas legislativas, administrativas, sociais e educativas adequadas d
proteg¢do da crianga contra todas as formas de violéncia fisica ou mental, dano
ou sevicia, abandono ou tratamento negligente;, maus tratos ou exploragdo,
incluindo a violéncia sexual, enquanto se encontrar sob a quarda de seus pais
ou de um deles, dos representantes legais ou de qualquer outra pessoa a cuja
gquarda haja sido confiada.”

Por seu turno, o Comité dos Direitos das Criangas das Nag¢bes Unidas, no seu
Comentario Geral n.° 8 em 2006, considera castigo corporal “todo o castigo em
que é utilizada a forga fisica com a intengao de causar algum grau de dor ou
desconforto, ainda que leve".

J& em 1985, a recomendac¢ao do Comité de Ministros do Conselho da Europa,
estabelecia no seu predmbulo que “a defesa da familia implica a prote¢do de
todos os seus membros contra qualquer forma de violéncia, que ocorre
demasiadas vezes no seu seio.” Esta recomendagdo comportava ainda uma
definicdo de castigo corporal, como “um mal que deve ser desencorajado num
primeiro momento tendente a sua proibi¢do. A prépria ideia de que 0s castigos
corporais a menores sdo legitimados potencia todo o tipo de excessos e faz
com que os efeitos de tais condutas se tornem aceitaveis perante terceiros”.
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A Assembleia Parlamentar do Conselho da Europa, através da Recomendagio
1966 (2004) fez notar que “os Estados membros devem proibir todas as formas
de castigos fisicos e quaisquer outras formas de castigo e de tratamento
degradante das criangas”.

Contudo, dar uma palmada ainda é, muitas vezes, tido como uma conduta
social e juridicamente tolerada, bem como uma ferramenta cuja utilizacdo é
expectavel: “sempre que necessario”. Em boa verdade, o recurso a castigos
corporais tem sido considerado parte integrante da disciplina parental.

Neste sentido, note-se que, j& em 1990, foi realizado um estudo sobre esta
tematica nos EUA. Segundo os resultados apurados, 94% das criancas
americanas ja tinham sido alvo de castigos corporais, numa média de trés
vezes por semana.

Em Portugal, pela Lei n° 59/2007, de 04-09-2007, foi realizado um aditamento
ao Codigo Penal que passa a integrar o Artigo 152.°-A, relativo especificamente
aos maus tratos. Este artigo é claro ao considerar crime punivel com prisio de
um a cinco anos “Quem, tendo ao seu cuidado, a sua guarda, sob a
responsabilidade da sua direccdo ou educagdo ou a trabalhar ao seu servigo,
pessoa menor ou particularmente indefesa, em razdo de idade, deficiéncia,
doenca ou gravidez, e lhe infligir, de modo reiterado ou ndo, maus tratos
fisicos ou psiquicos, incluindo castigos corporais, privacdes da liberdade e
ofensas sexuais, ou a tratar cruelmente, a empregar em actividades perigosas,
desumanas ou proibidas ou a sobrecarregar com trabalhos excessivos.” Se
desses factos resultar ofensa & integridade fisica grave a pena de prisdo pode
variar entre dois e oito anos. Se o resuitado for a morte, pode dar lugar a uma
condenagdo de trés a dez anos de prisdo. No entanto, os juristas diferem na
interpretacdo deste artigo e ainda ha demasiados exemplos de desvalorizagdo
dos maus tratos nos nossos tribunais, o que contribui para uma certa

legitimacdo social desta pratica.
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Nao obstante as recomenda¢des e iniciativas internacionais e o que diz a
Constituicdo portuguesa e a Lei sobre esta matéria, bem como ao esforgo das
varias entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, os
comportamentos abusivos e negligentes contra criangas parecem persistir,
havendo um numero significativo de criangas que continuem com medidas de
protecdo justificadas pela presenca de situa¢des de abuso e negligéncia.

No que diz respeito especificamente aos castigos fisicos, a sua nao abolicdo
fica a dever-se a qualificagdo destas condutas como razoaveis e como meios de
correcdo legitima. Nesta sede, parece-nos justificada a observagdo do
Comissario para os Direitos Humanos {{(CommDH/IssuePaper(2006)), segundo a
qual a inser¢ao dos castigos corporais nestes conceitos lembra a existéncia de
um direito de propriedade dos pais sobre os filhos, o que envolve um
retrocesso social de cem a duzentos anos, concluindo com a comparagao entre
o tratamento degradante a que determinadas criang¢as sdo sujeitas ao abrigo
de ideias de razoabilidade e de corre¢do e as rela¢des entre amos e escravos.
Para este Comissario, o direito dos cuidadores de punirem as criangas a seu
cargo baseia-se na ideia da lei do mais forte, assente no recurso a violéncia e
humilhagao.

Com efeito, em pleno século XXI, as criangas ainda carecem da efetiva tutela
dos seus Direitos Fundamentais. A "violéncia gera violéncia”, pelo que a
aplicacdo de castigos corporais por parte dos pais podera gerar cadeias de
violéncias que se perpetuam de gera¢do em gera¢do. Com efeito, as criangas
aprendem a tornar-se mais agressivas por modelagem, ou seja, através da
imitacdo das ac¢Oes realizadas pelos seus pais.

Esta agressividade aprendida pode alastrar as rela¢des romanticas da vitima.
Dito por outra forma, mesmo familias que defendem uma educagdo sem
violéncia, mas que recorram a castigos corporais por si considerados leves,
poderdo, devido a modelagem, estar na origem de atos violentos praticados
pela crianga ou pelo adolescente contra os seus companheiros ou pares.

Parece, assim, existir consenso sobre a necessidade de promover uma
consciencializagao da sociedade, no seu todo, para 0s riscos associados aos
maus tratos a crian¢a e para as nefastas consequéncias fisicas e psicolégicas
gue estes provecam.
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Com base nestas preocupagdes, a AjudAjudar propde-se durante o ano de
2022:

1. Sensibilizar a sociedade civil para a necessidade de eliminagdo dos
castigos corporais e psicolégicos a criangas;
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Apesar dos dados cientificos atuais serem claros relativamente aos efeitos dos
maus tratos e de a nossa Lei os consagrar como crime, considera-se que, na
generalidade, a sociedade portuguesa ndo esta suficientemente consciente da
definicdo do que sdo maus tratos, das suas consequéncias e do fato de ser
punivel por Lei. Nesse sentido

1. Organizar um webinar subordinado ao tema dos maus tratos na infancia,
aberto a toda a comunidade;

2. Continuar a sensibilizar a opinido publica através de textos de opinido,
artigos e entrevistas na comunicac¢ao social;

3. Realizagdo de uma campanha com vista a sensibilizacdo da comunidade
para a importancia da eliminacao dos castigos corporais e psicol6gicos a
criangas.
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2. Articular com outras entidades com vista a defini¢do de um plano
nacional de luta contra os maus tratos;
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A gravidade e dimensdo do fendmeno dos maus tratos exige uma abordagem
abrangente e articulada, que abarque uma campanha generalizada de
sensibilizacdo acerca desta matéria nos meios de comunicagao social e nas
redes sociais, coordenada com a¢des de formacgdo para profissionais de todas
as areas que trabalham com crian¢as, nomeadamente educadores infantis,
professores, médicos, policias, advogados ou juizes, e, ainda, com a formag¢do
das proprias criangas e jovens, desde o infantario as universidades, de modo a
que conhecam os seus direitos. Este plano vai de encontro as prioridades
assumidas na Estratégia Nacional para os Direitos da Criang¢a e as propostas da
Garantia Europeia para a Infancia. A AjudAjudar , em 2002, propde-se langar
este repto, desenvolvendo as bases para a sua concretizagao.
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1. Contactar os grupos parlamentares e solicitar novas audiéncias, a fim de
defender a importancia da criagdo de um plano nacional de luta contra os
maus tratos;

2. Reunir com diferentes stakeholders;

3. Estabelecer protocolos de colaboragdo com outras entidades que atuem na
area dos maus tratos infantis e da parentalidade positiva e que tenham
objetivos similares aos aqui apresentados.
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3. Sensibilizar e motivar os profissionais de saude, educagéo e justica
sobre o seu papel na prevengéo e intervengdo nos maus tratos

Os profissionais de salde e de educacdo constituem-se como potenciais
agentes de sinalizacdo de maus tratos pelo que nos propomos:

1. Contribuir para a clarificagdo e uniformizagdo dos conceitos basicos mais
importantes sobre os maus tratos {defini¢ao, tipologia, sinais, sintomas e
indicadores);

2. Sensibilizar estes profissionais para o seu crucial papel na prevengio,
sublinhando a importéncia de assumirem uma postura pedagégica sobre
os efeitos dos maus tratos e de divulga¢do dos direitos das criangas;
Articular com outras entidades parceiras atividades de combate ao Bullying
e Cyberbullying;

3. Facilitar os processos de identificagao, sinalizagdo e intervencio,
elaborando e optimizando materiais ja existentes e indicando quando,
como e quem deve intervir numa determinada situa¢do observada;

4. Promover acdes coordenadas entre as diferentes entidades com
responsabilidade de intervengao neste dominio.




CRIAR CONDI(;CBES PARA O FUNCIONAMENTO
DA ASSOCIACAO AJUDAJUDAR

Para que se torne possivel a persecu¢do dos objetivos e finalidades
consagrados nos seus estatutos e a concretizagdo das ag¢des planeadas, a
AjudAjudar tem de garantir condi¢des para o seu funcionamento e
desenvolvimento sustentado. Nesse sentido, tendo por base o trabalho ja
realizado, definimos como prioritarios durante o ano de 2022, os seguintes
objetivos:

1. Continuar a divulgar a associa¢do, os seus objetivos e iniciativas;

O curto tempo de vida da AjudAjudar, a concretizagdo das finalidades a que se
propde nos seus estatutos e a concretiza¢ao da sua fungdo de advocacia social
exigem um trabalho de intensa divulgagcdo dos seus objetivos e realiza¢des.
Nos dias de hoje, grande parte desta apresentagdo publica é realizada nas
redes sociais, pelo que definem a¢des de consolida¢do da posicdo on-line da
associagdo. Paralelamente, valoriza-se a presenca da AjudAjudar nos 6rgdos de
comunicacdo social e a participacdo em encontros e eventos. Por isso, em
2022, a AjudAjudar pretende:

AGOES A DESENVOLVER

1. Langar o novo site da Associagdo AjudAjudar;

2. Manter a presenca nas redes sociais (pagina e grupo no Facebook,
Instagram, Twitter) e equacionar a adesao a outras redes;

Continuar a publicagao e divulga¢do dos webinares no Youtube e via
Podcast;

3. Participar em congressos, encontros, seminarios e formag¢6es na area dos
direitos das criancas e protecao infantil;

4. Manter e intensificar a presenca nos meios de comunicagdo social.
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2. Criar condicdes para o funcionamento sustentado da Associagdo
AjudAjudar;
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As questdes logisticas e de organizagdo sdo essenciais para garantir que as
ideias ndo ficam no papel e para assegurar a fase de implantacdo e o
crescimento ponderado e sustentado da associagdo. Com este objetivo,
planearam-se as segquintes a¢des:

Iniciar o alargamento a novos associados;

2. Iniciar a recolha de quotas e donativos que permitam a sustentabilidade
financeira da associacdo;

3. Procurar um espaco adequado para a sede da associa¢do;

4. Angariar novos voluntarios que possam contribuir e enriquecer a a¢io
desempenhada pela associa¢do;

5. Abrir e apoiar estdgios curriculares e profissionais em dreas que possam
ajudar a prossecucdo dos objetivos da associagdo e a concretizagdo das
atividades planeadas;

6. Estabelecer uma politica interna de respeito pelos direitos das criangas;

7. Pesquisar e analisar a possibilidade de candidaturas a diferentes tipos de
apoios que permitam desenvolver projetos e a concretizagao de a¢des
planeadas, reunindo sinergias e criando condigdes para futuras
candidaturas.
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3. Colaborar com diferentes entidades que partilhem os mesmos
objetivos da AjudAjudar ou tenham ag¢do complementar;
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A AjudAjudar define-se pela vontade e capacidade de criar sinergias tendo
como finalidade a promogdo e defesa dos direitos das criangas e jovens. Nesse
sentido, o trabalho em parceria e a cooperacdo permanente cOm outras
entidades que partilhem os mesmos propdsitos é central e importa encontrar
formas de potenciar e formalizar essa colaboracdo. Nesse sentido, em 2022, a

AjudAjudar planeia:
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1. Estabelecer protocolos de colaboragdo, priorizando as entidades com

quem ja desenvolvemos algum tipo de cooperagdo (ex: UNICEF, PAJE,
Plano I...) e universidades/centros de investigacdo;

2. Participar em a¢bes, projetos ou iniciativas desenvolvidas pelas entidades
parceiras ou por outras instituicbes.







