ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Comissao de Economia e Obras Publicas

Parecer Autor: Deputado Fernando

Proposta de Lei n.2 201/XI1/32 - (GOV) Serrasqueiro (PS)

Procede 3 quarta altera¢do a Lei n.2 24/96, de 31 de julho, que estabelece o regime legal
aplicavel 3 defesa dos consumidores, transpondo parcialmente a Diretiva n.2 2011/83/UE do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos
1

consumidores.
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PARTE | -~ CONSIDERANDOS

1. NOTA PRELIMINAR

O Governo apresenta esta proposta de lei com o intuito de transpor para o direito interno 5
artigos da Diretiva n.2 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro

de 2011 (os artigos 5.2, 18,2, 20.2, 21.2 e 22.9), relativa aos direitos dos consumidores.

A referida transposicdo é feita através de alteracdo da Lei n.2 24/96, de 31 de julho (Estabelece
o regime legal aplicdvel a defesa dos consumidores e Revoga a Lei n.2 29/81, de 22 de Agosto),
alterada pela Lei n.2 85/98, de 16 de dezembro, pelo Decreto-Lei n.2 67/2003, de 8 de abril, e
pela Lei n.2 10/2013, de 28 de janeiro, mais especificamente através de alteragBes aos seus

artigos 8.2 e 9.2 e de aditamento de 4 novos artigos, a inserir apos o artigo 9.2

Com esta alteracgdo, pretende-se regular os direitos dos consumidores nos contratos celebrados
a distdncia e fora do estabelecimento comercial, em especial no dmbito do direito de
informacdo pré-contratual, dos requisitos formais que devem ser observados nesses contratos
e do direito de livre resolucdo. Regulam-se igualmente os contratos de consumo celebrados no
estabelecimento comercial, regulando a informacdo pré-contratual, a entrega dos bens,

incluindo a transferéncia do risco, e os pagamentos adicionais.

A iniciativa em apreco é apresentada pelo Governo, no ambito do seu poder de iniciativa, em
conformidade com o disposto no n.2 1 do artigo 167.2 e na alinea d} do n.2 1 do artigo 197.2 da

Constituigdo, e no artigo 118.2 do Regimento da Assembleia da Republica.

Toma a forma de proposta de lei, nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 119.2 do

Regimento, é subscrita pelo Primeiro-Ministro e pelo Ministro da Presidéncia e dos Assuntos
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Parlamentares, e menciona que foi aprovada em Conselho de Ministros, em 5 de dezembro de

2013, em conformidade com o disposto no n.2 2 do artigo 123.2 do Regimento.

Mostra-se redigida sob é forma de artigos, apresentando uma designagdo que traduz
sinteticamente o seu objeto principal e é precedida de uma breve exposicdo de motivos,
cumprindo assim os requisitos formais do n.2 1 e 2 do artigo 124.2 do Regimento. No entanto
ndo vem acompanhada de estudos, documentos ou pareceres que a tenham fundamentado,
nio respeitando assim, caso esses elementos informativos existam, o previsto no n.2 3 do

artigo 124.2 do Regimento.

Na exposicdo de motivos o Governo informa que promoveu a audi¢do do Conselho Nacional

do Consumo.

Esta Proposta de Lei deu entrada em 24 de janeiro de 2014 tendo, por determinag¢do de S. Ex.?
a Presidente da Assembleia da Republica, baixado a Comissdo de Economia e Obras Publicas

(6.2) para apreciacdo e emissdo do respetivo parecer.

A iniciativa obedece ao formulario correspondente a uma proposta de lei do Governo.

2. DO OBJECTO, CONTEUDO E MOTIVAGAO DA INICIATIVA

Esta iniciativa pretende alterar a Lei n.2 24/96, de 31 de julho. Ora, nos termos do n.2 1 do
artigo 6.2 da referida lei:” os diplomas que alterem outros devem indicar o numero de ordem
da alteragdo introduzida e, caso tenha havido alteragbes anteriores, identificar aqueles

diplomas que procederam a essas alteragBes, ainda que incidam sobre outras normas”.

A Lei n.2 24/96, de 31 de julho, sofreu até a presente data trés altera¢Bes, produzidas pelas

seguintes leis: Lei n.2 85/98, de 1998-12-16, Decreto-Lei n.2 67/2003, de 2003-08-23, e Lei n.2

10/2013, de 2013-01-28.

Assim, em caso de aprovag3o esta iniciativa constituird a quarta alteragdo, pelo que o titulo

constante da proposta de lei, fazendo essa referéncia, estd em conformidade com o disposto
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no n.2 1 do artigo 6.2 e com o n.2 2 do artigo 7.2 da referida lei formuldrio. A este propésito
cumpre ainda referir que, tratando-se esta da quarta alteragdo a referida lei, nos termos da
alinea a) do n.2 3 do artigo 6.2 da lei formulario, os diplomas que revistam a forma de lei
devem ser republicados integralmente, em anexo, pelo que deve a Assembleia da Republica

solicitar ao Governo o envio da respetiva republicacdo, em cumprimento desta norma legal.

Quanto a entrada em vigor da iniciativa, em caso de aprovagdo, nos termos do artigo 5.2 da
proposta de lei, “no dia 13 de junho de 2014”, estd em conformidade com o previsto non.2 1
do artigo 2.2 da lei formuldrio, que prevé que os atos legislativos “entram em vigor no dia
neles fixado, ndo podendo, em caso algum, o inicio da vigéncia verificar-se no proprio dia da

publicacao”.

2.1 - Considerac¢oes Gerais da Nota Técnica

De acordo com a Nota Técnica elaborada pelos Servigos da Assembleia da Republica, datada
de 29 de janeiro de 2014, é possivel constatar alguns aspetos que importam ter em
consideracdo para a apreciacdo da proposta de lei apresentada pelo Governo.

Desde logo, todo o enquadramento histérico/legislativo que é feito e para o qual se remete.

Mais relevante ainda, o enquadramento realizado para os paises da Unido Europeia que jd

efetuaram a transposicdo da Diretiva, a Bélgica e o Reino Unido.
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PARTE Il - OPINIAO DO DEPUTADO AUTOR DO PARECER

O Deputado relator do presente relatério exime-se, nesta sede, de emitir a sua opinido politica
sobre a Proposta de Lei n.2 201/X11/3.2 (GOV), que é de elaboragdo facultativa nos termos do
n.2 3 do art.2 1372 do Regimento, reservando o Grupo parlamentar a respetiva posi¢do para o

debate em Plenario.

PARTE Il - CONCLUSOES

Nestes termos, a Comissdo Parlamentar de Economia e Obras Publicas emite o seguinte

parecer:

1 — A Proposta de Lei n.2 201/XII/32 procede & quarta alteragdo a Lei n.2 24/96, de 31 de
julho, que estabelece o regime legal aplicivel a defesa dos consumidores, transpondo
parcialmente a Diretiva n.2 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de

outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores.

2 - A presente iniciativa inclui uma exposi¢do de motivos e obedece ao formulario

correspondente a uma Proposta de Lei;

3 - A presente iniciativa legislativa retine os requisitos constitucionais, legais e regimentais

aplicaveis para ser apreciada pelo Plenario da Assembleia da Republica.
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PARTE IV- ANEXOS

Em conformidade com o disposto no artigo 131.2 do Regimento da Assembleia da Republica,

anexe-se a nota técnica elaborada pelos servigos.

Paldcio de S. Bento, 19 de fevereiro de 2014

O Deputado autor do Parecer O Presidente da Comissao

(Fernando Serrasqu?iro) (Pedro Pinto)







Proposta de Lei n.° 201/X11/3.2 (GOV)

Procede a quarta alteracido a Lei n.° 24/96; de 31 de julho, que estabelece o regime
legal aplicavel a defesa dos consumidores, transpondo parcialmente a Diretiva n.°
2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011,
relativa aos direitos dos consumidores.

Data de admissao: 29 de janeiro de 2014

Comissao de Economia e Obras Publicas (6.?)

Indice

l. Analise sucinta dos factos, situacbes e realidades respeitantes a iniciativa

Il.  Apreciacdo da conformidade dos requisitos formais, constitucionais e regimentais e do

cumprimento da lei formulario
Ill.  Enquadramento legal e doutrinario e antecedentes
IV. Iniciativas legislativas e peticdes pendentes sobre a mesma matéria
V. Consultas e contributos

VI. Apreciacdo das consequéncias da aprovagéo e dos previsiveis encargos com a sua

aplicagao
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i Analise sucinta dos factos, situagées e realidades respeitantes a iniciativa

O Governo apresenta esta proposta de lei com o intuito de transpor para o direito interno 5 artigos da Diretiva
n.° 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011 (os artigos 5.°, 8,°, 20.°, 21.°
e 22.9, relativa aos direitos dos consumidores. A referida transposicao € feita através de alteracéo da Lei n.°
24/96, de 31 de julho (Estabelece o regime legal aplicavel & defesa dos consumidores. Revoga a Lei n.° 29/81,
de 22 de Agosto), alterada pela Lei n.° 85/98, de 16 de dezembro, pelo Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril, e
pela Lei n.° 10/2013, de 28 de janeiro, mais especificamente através de alteracdes aos seus artigos 8°e 9.%e
de aditamento de 4 novos artigos, a inserir apés o artigo 9.°

Com esta alteragéo, pretende-se regular os direitos dos consumidores nos contratos celebrados a distancia e
fora do estabelecimento comercial, em especial no ambito do direito de informagdo pré-contratual, dos
requisitos formais que devem ser observados nesses contratos e do direito de livre resolucdo. Regulam-se
igualmente os contratos de consumo celebrados no estabelecimento comercial, regutando a informagao pre-
contratual, a entrega dos bens, incluindo a transferéncia do risco, e os pagamentos adicionais.

Para melhor se perceber o modo como foram transpostos os artigos 5.°, 8,°, 20.°, 21.° e 22.° da Diretiva n.°
2011/83/UE, elaborou-se um quadro comparativo entre os referidos artigos e a Proposta de Lei n.® 201/X1/3.2.

Proposta de Lei n.° 201/X1l/3.2 (GOV)

Comissiao de Economia e Obras Publicas (6.%)



051A19S no waq |
op oja4d op cjusweded oeu op sepugnbasuod 3 odipun|
012038u 0 sode epuglsisse 8 efauiuad ap sozeud ‘senuesed
‘0jeJiucd op epuldia op opouad 0 24gos owWod waq
‘051A18S NO W9 op 0%aid 9 opdisodwod ‘Sedlisialoeled
21g0s  9juswiepeswou  4oplwunsucd o epenbape
3 eaAnslgo ‘ese|s ewdoy Sp UBWIOUL ‘O1RJIUOD WN 3P
oe5eigs|ad ap 9sey eU OWOD S3Q5eDOBaU ap Isey euU OUE)
‘@n8p s051ni85 Bp Jopelsaid no suaqg ap JOpaJawIo) O - T
Jeinopaed W ogSewlojul e 0119410
5’8 031y

Bp S9lUEB SOpe|Nd|Rd JlUsWIBAROZELS JBS wlapnd oeu
$084edUd sie] anb WO s0SeI SOU ‘SOIsnd soJIno Janbsienb
9 ‘edallu9 8p no apodsuesy ap ‘siersod salejuswaldns
sodieoud SIBNBIxe Jos wepod anb ap oedespur v (9
‘01e43U0D Op 0BdeIgD}ad B SBIUR OpEjNd|ed

Jas 1opnd ogu odaud 0 ‘031AIBS NO WG Op ezaunjeu e
opIASp ‘@nb wa sosed sou ‘o3aid op ojnajed ap opow O (p
‘osed 0 Joj opuenb ‘sieysod

o edanu ap sesadsap se 9 apodsuel) ap satejuswsidns
sodJeous so  ‘sojsodwli 9 sexel sep  SajuelUOW
SO opulnpul ‘sodlA1es no suaq sop [e1o} odaud O (0
{3U0Jo|91 9p Ot3WNU B OpPa|agelsd

R1s9 |enb ou odyes3098 odasspua ‘leros oedeuwousp
no  Buwll} ‘BUWOU N39S O SJUSWEPEIWOU  ‘SO3IAISS
9p Jopeisald no susq ap JopadauJo) op dpepiuspl v (q
‘Bsned wo So31A43S 9 suaq SO

opueJapIsuod 9 01948 0 esed opezjjn s1odns 0 BIUOD WD
Opud} ‘s031A43s NO suaq sop stediuld seonsiialdeled sy (e

191¢0S S1uswWepeswou
‘01X2JU0D Op SlUBPIAD ° EBIEP BWIO) JP 3)NSaJ
oeSewuojul essa onb JUas oeu e ‘epenbape o eanaiqo
‘BJE|D BWJOJ BP JOPIWNSUOD O Jewlojul ‘OIBJIUOD Wn 3p
0581337 3p 9sBy BU OWOD SD05eI08U Ip ase} eu ojue)
‘@A9p s05IAI9S 3p Jopejsaid No SUdQ 3P JOPBIAUI0Y O — T
(]
5'8 0811y

op ‘olusweded op sopepiepow se ‘|oAedide 35 (p
‘sioa8ixa Jas wopod so8Jesus sie) anb ap oededipul
‘epedipalue  ewioj Bp  SOPEINJIRD  SIUSW(IAROZEJ
Jas wealtepnd opu so8iedus 9 soIsNd sl opuenb
‘no sie1sod o e3es1us 9p ‘auodsuely ap saleluswadns
SO3Jedus SO SOpo}  ‘OSSIp 0Sed 10y 3S  ‘OW02
waq ‘opejndjed 9 o%aud o owod ewloj e ‘epedipaiue
ewJo} 9p opejndjed Jas sepnd oeu odaid o soSIALaS
NO SU3( SOP ezain}eU B OpIAJP opuenb ‘no sexey s
sojsodwl opuiniaul ‘s051A18s NO SU3Q SOp B0} 03a.4 (o
HEIIEIEN
9p olswnu o opidglegeIss eise |enb ou ooyei8093
033Jopus  ‘|edOS  opdEUIWOUIP N0 Bwlly  ‘Dwiou
nas o ojuswepeswou ‘jeuoissiyord op apeppuapl (q
esned W SOJIAIDS
9 suag soe 8 opeziiin auodns oe epenbape epipaw
BU ‘SO5jAJ9S NO suaq sop siedpulid sednspaldese) (e
101X91U0D Op 1344023p OBU OBSRW.IOjU|
B1S® 9s ‘opdewltojul 2juingas e ‘jaalsussidwod
9 BIEP  BWIO} 9P  JOPILNSUOD OB 3J8U.0}
|euoissyosd o ‘Sluspuodsaliod eysodosd ewn iod no
‘|e12J3WO0) 01UBWIIB|3YRISS Op BIO) OPEJF]I OIRIIUOD
wn Wau BIDUEISIP B 01RJIUCD Wn Bf3s oeU anb 01eiuod
wn Jod Ope|nduiA iedly JOPIWNSUOD O 3p Saluy I

[B1218WO0D O3UBLIIITIDYRISD Op 10} SOPLI|a|dd
SOJEJIUO0D SOP NO BIDUER]S|P € SO1RIIU0D SOP SOJUDIBIP

sojesjuod e sjaaedijde oeSewopul ap soysinbay

5 'S 081V

{ssgSezifenie wod) 96/47 5°U 197

11X/102 5'U 1dd

IN/€8/TTOT 5'U eANRAIQ




(."9) seolgnd selqo 9 _ILICUOD] 9P OBSSIWOY

(AOD) ' E€/IX/LOT o'U 1977 9p ejsodold

ap 19nsp o opejoln djuswiendl weley anb oedinquisip
g oednpoid ep eiBped BU SSIUBIUIAISIUL SIBWSP SO
SI9ABSUOMSDU 9IUSWIEILIEPIOS OPUSS “JOPIWLNSUOD OB JBSNED
anb souep sojad spuodsal JewJojul 3p JoABP O 3|OIA
anb so3inias ap Jopeisaltd 0 NO su3Q 3P JOPIBUIOL O - §
‘s051A49s 9p oeSelsald ap 01B1IUOD Op 0EIL1YD|9D

ap eiep ep no waqg op oe5dsdst ap elep ep Jejuod
g sIon selp 919s ap ozesd ou ‘opdeisaid no ogdisinbe
BNS & OAlIR|2J 0}BJIUOD Op OESe}dEIIDS 3P 0)3JIp Op ezo3
JOpIwNSUOD © ‘051A19s op no waq op epenbape ogdezyiin
e plowolsdwod anb endiquwe no [9A]39)1 ‘@lusdynsul
oeSewiojul ‘opdewiojur ap eijey anbyisA as opueny - ¢
"10pIWNsuod |eppualod oe so3IAISS Bp

Jopeisald no Jopadauloy ojad ‘openbape s 019|dwod ‘oled
Opow 3P ‘SOpEdUNWOd J3S waasp sosodlied sodnLes
no suag ap oedezyin |ewuou ep Jeynsal wessod anb
$910PIWINSUCD Sop eSueindas o apnes e ejed SOISU SO - €
‘opdeuULIOfUL BP |BUL OLIRIBUIISIP “JOPIWNSUOD

OB 91B 0leIPSW O]9 O Jewdojul ap oededLqo ens e Judwnd
e opelljigey as-ieJjuodud essod ownsuod-oednpoid o1
op 0}2 eped anb ewoj Jod ‘eisiuszewle O 3 Jopeequud
0 ‘JopingLisip 0 ‘Jopenodw] o ‘sjuedlqgej o ‘ioinpold
0 2igos waqwel apuadwy] Jewlojul Ip oedeslqo v - Z

‘OjusSWIDBYUOD 13} JjudwdAeoze: essod No  BYud)
Jopeisald no Jopadauloy 0 anb ap sodnewlojul sewesdoud
5 sojuswedinbe wod ‘osed o Joj opuenb ‘sieysip

SOpPN3IU0D SOp 3lUeA3[RJ apepljiqesadolaul Janbjend (¥

‘e21U291 oeda30.4d ap sepipaw se
opulnul ‘SedIuda) $9QLIISAL ap BIDUISIXBUL NO BIDUIISIXD
e 9 OBSeZ|IN 9P OPOW NS O Judwepesawou ‘sie}sip

SOpNalu0d SOp 3Jpepieuouny B ‘osed 0 1o opueny ([

/$3051pUOD SENS SEP OBS31IISIP WOD ‘SIeID4SWO0D

seljuese8 ap o epudaA-sod  SOSIAIBS  IP  BIDUISIXD
e ‘osed 0 10j opuenb ‘9 ‘ozesd onljadsas op opdesipul e
WOo? ‘SUaQ SOp SPEepPIWIOUO0D 3p ellueles ap eIUISIXD (I
‘sowjujw sienieliuod sopoltad weds|sqeiss anb sojeljuod
sop epedipaiue oesessad e eted seisinsid sepliredenuod
ap awi8ss O ‘OSED O JOJ IS ‘OpuINdUl ‘Seldugnbasuod
sealladsal  se owod  waq  ‘oedeacuss  ogu  no
epunuap ens e eled sapdipuod se ‘eanewoine ogdeaousl
Sp NO epeulwJs}apul OpdeINp 9P 10j 0JBJUOD O IS NO
‘osed o 1o} opuenb ‘01elU0d op epuadia ap opolad O (y

‘el1pssadau wasesllqlie ap eDUIISIXD
B 21Q0s @ ‘@luaJtape efas |euolissijosd o0 anb ap ownsuod
ap SOluUOd o9p wadesyugie IP SOJIUID SO 31GOS ‘OSed
0 Joj opuenb ‘owod waq ‘jeuocissiyold ojad saoplunsuod
op ojuswelesy sp ewdisls O (3

{osed 0 104 opuenb ‘0dInI9s

sop so05eweal

op oedeisald ep no waqg op edasiua ap ozeid o ‘oeSndrexd
ap no eSonua op ‘ojusweded sp sopepiiepow sy (}
‘{01eJIU0D Op 0E5RIQ3DI

‘|]aneoi|de s ‘0juBWIIBHUOD 1] SjUSWISAROZE)
essod no eyual |euolssyosd o onb 8p sodnewlojul
seweJtSoid 2 sojuswedinbs wod sleud|p sopnajuod
apepliigesadosaul  Janbjenp  (y

sop  2lueAdjal

‘e21u29) oeddr910.4d 9p seplpaul se opuinpul
‘s1eyIS1p SopNaluod sop apeplieuopuny e ‘|aaedlide a5 (3

‘op5njosal ens e eded s9031puod Se ‘edljewolne

OB5BAOUD) 9P NO EpEBUlWISISpUl oedeunp ap 10}
018JJU0D 0 3S ‘N0 ‘|anedljde as ‘olesiuod op oedeund (3

‘]anedyjde 35 ‘S9Q5IpU0I SBNS Se W0
wisse ‘sielpiswod sepuesed ap 3 epuaa-sod sodines
‘susq SOp opeplw.ojuod Ip (e3a)

elIUBIES BWN 3P BIDUYISIXD BP OSIAB WN 2P WIE eled (8

ap epuIsIXe e

‘jeuolssijosd op ssgdewe|pal ap
OJUSWEIRJ] 9P BWSISIS O OWO0D Wwaq ‘0dInIes 0 Jeysaud
e no waqg o Jedanud e dpwoldwod 9s |euolssijoid
0 onb wa ajwi-elep B ‘OBSNI9XS 9p no e3asus

Y, .,un.,ﬁu:%uw\ REER e L] w&wmﬂmw\n




(e'9) seslignd seiqo @ eILIOUOD] 9p OBSSIWOY

(AOD) 'EMIX/L0Z o'u 197 ap e3sodoid

snas sop ogddeioud e

X

oUaJIp Wl Joplwunsuod O - T
SODIWOUOIY $95Sa431U| SOp 0B323104d B OHBIIQ
56 081y

[]
5'6 031y

03P op edueiqod ejad sepiaap sienssadold

seisnd sep olusweded ojad sodinias ap Jopelsasd no suaq
9p J0podaUIo) Op apepijigesucdsal B eUIWIBIRP 0IIAIDS
no wag op odaud op olusweded oeu op sepulINbasuod
S 34(0S OB3eWIOJUl 9P JaAsp op ocjuawndwnoul O - £
"1opIWnNsuUod o eJed [9ABIOAER)

slews ogdejsids; enno no siesad slenjesIuod  seynsnep
sep o21pinf awidas o seaipnfaad apod wau ‘19| eu opeEINy
OBU odlIge) ap opoJ39s ap ogdedoau; sod opeuoldpuod
no opedausp J9s apod OBU JRWIOUL IP UBASP O - 9
‘oedewaojul

‘lellaiewl a11odns W SoploauLo)

OBU S|EUSIP SOPN3IUOD 9P SO No oueqin ojusawidanbe ap
Soe ‘sopejlWl| apepiuenb no awnjon wa epuaA e solsod
wefas ogu osed ‘epeplol1a}d no ses ‘ende ap 0JUSWIDIUIO]
9p SOleJIU0D soe waquiel as-edqde T U oU 03sodsIp O — 8
"01ipaJd op edueliqod ejad seplasp sienssadoud

seisnd sep ojuswesded ojad sodIALaS ap Jopeisasd no suaq
9p J0pP223UJ0) Op dpepligesuodsal e euiwialap 031AIeS
no waq op o3aud op ojusweSed oeu op sepudNbasuod
Se 91gos ogdewlojul ap Jaaap op ojuswudwnoul O - /£

‘031AJ35 no

waq op 0521d op ojuaweSed opu op sepPuNbasuod sy (|
‘0luswedinba op sed115149108IED SE 9 BLIRSSaIBU

0BsSIaA e ‘OAnjesado ewsisis oe ojuenb sjuswepeswou

‘08nJe
91ussaid o anbyde as anb e soielluod esed |enjesuUOd
-9ud opdewliojul ap elYIBW WD SleuoIdIpe solisinbal
Jawuew no lJeaoude wopod SOIQUDIN-SOPEIST SO ‘v

'Sopeuqalad oes anb ws

01USWOW Ou Bluswele|pawi SOpeINdaxa welas anb o
seueipljonb sagdoesuell WeA|0AUD anb SOjeIUOd B T 57U
0 iedjjde e sopedliqo OBS OBU SOJQUIBIA-SOPEIST SO °E
‘[elalew

auodns  wnu  soppausoy  wefss oeu anb  sieusip
SOpPNajU0d SOB NO Oueqn ojuawidanbe oe 3 ‘sopeliwi
apepiuenb no swnjoa wa epusaa e solsod wefss
OBU 0SEY ‘OpepIdli1dsld no sed ‘enSe ap 0IUSWIRBUIOS
8p soleJiu0d soe djuswiendl as-ediyde T U QO 7

VO wfwmwm YO VIR




(."9) Seolgnd Selqp @ BlLOUOD] Op OBSSIWOY

(AOD) ¢ S/IX/LOZ o'U 1277 9p eysodoud

ap oedeisald B no WG WN Ip OJUSWIIRULO) O Japuadap
19784 S051AIDS BP JOPLISIId NO JOP3d3UI0} OB OPEPIA T - 9
"SOP1ddUI0Y

sojnpoid sop jewsou elpgw oedeinp ap opousd opd
‘50110ss20E B sedad |ap OJUBWIIBUIOS OU BIDUIPIDUL WOD
‘epudA e sode BDUIISISSE B O118JIP W8) JOPIWNSU0D O - §
‘BS102 Bp 0B5RI01ISIDP NO OjudWIIaIad

ap oosiy opd apepligesuodsas B wau ‘ogdesusduwlod
no oednjordp ens ep odiedus 0 ‘opow  owsaw
op ‘opuaged 8y] OBu ‘OplieA OjeJiu0d dp ojuswLdwnd
BN}ISUOD OBU 3anb no ‘OpelpIoS NO  OPEpPUSWOdUd
juswessaudxa o elagid eyusy oeu anb sodales no
suaq ap ojusweded oe ope314gqo BII) OBU JOPIWNSUOD O - ¢
"s1e198 sienjesiuod sejnsnepd sep swidsJ oe eialns

£01) JOIJDIUE OJSWNU OU 03S0dSIp Op BIDUBAIISQOUL Y - €
*JOpIWiNSU0d

op OBWLIBP Wa ouqlinbassp oalesyiusis wauisio
anb saie|n8uis S01LIIUO W SBINSNE|D 9p OBSN|oUl OBU Y/ (q
‘saJejn8uls SO1BIIUOD WS SepLiasul

se opuinpui ‘siesa8 SIEN1BJIU0D SEINSNEPD sep  ‘SI9AI39)
91USW|IDe) $24910RJED WS ‘esidaid 9 esed ogrepal y (e
:sopesiqo oe1sa S031AI9s ap Jopelsald

O 9 susq sp Jopadsuloy O ‘sopelogeis-o4d SO1BIUOD
ap s9jueynsal sosnge op opdusasld e eIsiA Wo) - T
‘S01B41U0D SOp BIDUISIA BU

epule 9 OBSRWIO) BU ‘SaueUlWIRId SOU ‘9) BOQ B 9 9pep|es)
e ‘S9IUDIUDAJDIUL SOP |BLI91EW dpepiens| e ownsuod ap
seaiprin{ sagde[as seu 3s-opuoduwil ‘SONWOUOID $ISSAIIIU|

wﬁuw‘,.mmﬁwuwamuawm. YO YIHTEWINS b4

B

TI I IR RRBBAA NI ANA KB LN RS




(="9) sesljgnd sesqQ @ eiwouoosy ap OBSSIUOY

(AOD) e'E/1IX/L0Z o'u 1977 9p Bysodoid

"OLIRJIUOD WS OBSUIAUOD
oAjes ‘Joplwnsuos ojad opedyadsa oporiad op o4juap no
BlEp BU SU3Q SO Je38JIUs SA3p SUaQ 3p Jopadsuloy O - T

suaq sop edanug
g-5'6 0311y

No edis)y 9ss0d ens ep eIDUDIBJSUEBIY DlUBIPSW SuIQ
SO Je3aJius aAsp |euoissyold o ‘e3911Ud ep ojuUSWOW
0 3Jgos soyed sep OUBIUOD WS OPJOIR OARS °T
edanuy
5 ‘8T 0bny

"WaJe|NduUlA 35 3p 0BSIDap
ep epelapuod 3 epIDSJRPSS ‘AJA] opdewlo) e 9 satensuls
SO1BJIU0D W2 sejsode SBINSNEID SBp 93U3dSU0d oedeljeae
e wsnbipnfeud snb epusa ap sopoiaw sop OlUWOpP
OU SDIOPIWLINSUCD SOP $9S$2491Ul SOP 0BsSa| e Jluanaid
B $93U2pual seplpsw Jeldope OUISACDH Ok JquINdU - 6

‘sooijgnd ssuodsuen

& sagdeolunwiosaey  ‘seS  ‘eow1d9ld eldlaus  ‘enge
2luswepeusisap ‘SIeIDUSSD SOSIAIRS 9 suaq 01dalqo tod
weyual anb sedipunf{ sagbejss sep ouqyinba o Jeindasse
e sepenbape sepipow Jeldope Oul3A0D Oe BQWINJU} - §
'SOdIAISS

ap oedelsaid Sp 03L4IUCD OP OBSNPUOD BP NO Wa(q
op oeddadas ep eiep ep JeIUOD B SIBIN Selp 319s ap ozeud
oU ‘ogderpeiias sp O}LJUIP O JOPIWNSUOD OB Opeindasse
2 ‘sa1us|eAINbS 5043N0 NO BPUIPUOSII0d Ip oldW Jod
‘|B12JBW0D 01UBWIDAIBQRISS Op eJo) SO3IAIBS Bp Jopeysald
Op NO SU3Q 9P JOPIIBUIO OP BAIIBPIUL BP WaYNsal anb
SO1BJ1U0D SOU SidARIOAR) Slew sawidad op ozinfaud was - £
's041n0

Nno 041n0 win ap ogdeisaid ep no oedisinbe ep 051AI9s W

-6
T+]-8

‘[€102/24v 10 5'82Y] 5'u 197-032498(Q OU 03sOdsip

Op sow.s) sou ‘selp T op ozeud ou opdnjosal BUAl
9p Ol3JIp O JOpIWNSUOD O opeundasse 9 ‘sajudjealnba
SOJINO N0 BIPUZPUOUSSJI0D ap oW 4od  ‘|eidIaWod
01UBWII3[3¢EISD Op BIOJ SOSIALSS 9P t0pe)sald Op No suaq
9p JOpP223UI0) Op BAIIEPIUI BP WAYNS3) anb sojeIu0D
SOU ‘sioAeloAe) slew sswiSss op ozinfaud wes - /£

@:.;,Mmﬁﬁﬁvx Y VIR TEW ww\«

i
FEEUF AU R ABNAWAE L

= G

2




(.'9) sestqnd seiqo 9 eiLiouod] ap OBSSIWOD

(AOD) ¢’ E/IX/LOZ o'U 197 @p Eysodold

Susq ap JopalsUI0} O ‘OIBNUOD Op 0B3N|0S3U & sody ~ £
‘|_IDUSSS3 9 RIEP BPRUIWIDISP WS no ozeld opeuluwlalsp
wn ap oJiuap eSasius e anb ap ‘oledjuod op 0gdeiqsad
Bp $9IUE ‘SUSQ 9P JOPIIBUIO) O dWIO)UL JOPIUNSU0D O (9
no {031eJluod

Op 0B5eIQD|92 B Welesapod anb seidpuUBISUNdID Se sepol e
opuapuaie [ePuassa efas edasius e esed opexy ozedd O (g
‘suaq so Je8aJ1ud B 9sNJaJ 3s suaq ap

10padaUlo} 0 BPUSA 3 BIAWOD 3P 0JRIIUOD Op 0NqWE ON (e
:SOSED S81UINSdS SOP WN BLIO30 3 7 5°U OpexY

ozeid Op 0J1USP NO EPEPJOIE BIEP BU SUQ SO JEFUIUD
OBU JOP3I2UIO} O 3S ‘p U Op SOWId1 SOu [euoldipe
ozesd op oededpul Op BpPEPISSIIAU WIS 0leuUol O
2lusWelR|pPaWI JOAJ0SS 8P 0}SJIP O WS} JOPIWNSUCd O -9
"031BJ1U00 O

J9A|0S31 3P 03P O WY JOPIWNSUO0D 0 ‘leuoidipe ozeid op
011Usp SU3Q SO JeJaulud OBU SUSQ I JOPIIDUIO) 0 85 — §
"SeUBISUNDID

se openbape |euopipe ozeiud wnu eFaUd B SU3]
3p 10pa23UJoj OB JBYIDI0S 3P O1lalip O W} JOPIWNSUOD
0 ‘T su ou 03jsiaaid ozeud ou no epepiode elep eu
suaq sop eSaua ap ogdeduqo e epldwnd Opuds OEN — ¥
“wiaq op eisly 3ssod B nNo 0]04IU0D

o elinbpe loplwnsuod o opuenb as-gp edanus vV - €
‘018J3U02

op oedeiqalad e sode seip Qg JepJel siew o 3 epeoypsnlul
RIOWIP WIS ‘Wag O Je3allud SA3p SUSQ Sp JOP2I3UIOoY
o ‘waq op e3anud e esed elep op oedexlj ap ele} EN - ¢

5°U Op SOWJ3} SOU O}BJIUOD OP OBSIISAI EP W BIed “p
*01e43U02 0p Olqwe ou soded

S9)URUOW SO SOPOl JInisas  ‘epedynsniul esowsp
W3S ‘anap jeuoissyo.sd o ‘03eliu0d op 0BsIaSal B sody ‘g
"3judwWelepawil

01EJJUOD O 1pUIIS3 9P 0}BJIP O WD) JOPILNSUOD 0 ‘T
5°U OU Opexi} a1wl}- -ozeld op 0JIU3P NO JOPIWNSUOD O
Wo) BPEPJOIE B1EP BU SUSQ SO JeSanus ogu jeuolssijold
0 9S ‘SOSED SOSSON |BIDUDSSD 9 BlRp EBpEUIWIDISp
W3 no ozeid OPBUIWISISP WN dp oJjusp edaliud
e anb ap ‘01BJUOD Op 0B5eIYD|DI BP saluUe ‘[euoissiyo.d
0 OpewIojUl BYUS) JOPIWLNSUOD O 3Nb WS Nno ‘01eHu0d
op o0g5eigojed B Welespos anb  sepueisundud  se
Sepo} & OpuapUIE [B[DUISSD BI9S OpRpJOdE EF3JIUD 3P
ozeid op oJiusp e3a13us e anb wa no ‘suaq so Jedaius
opesndal eyual jeuolssyjoid o anb w3 epuaA o eidwod
ap sojeJiu0d soe jpaedlde 9 oeu ojesdesed ospwud O
"01841U0D O JIPpUISal

3p O1RJIP O W} JOPIWNSU0d O ‘leuopipe ozeld Issap
oJjusp suaq sop eJaJiua e Japadoud oeu |euoissijold
0 9§ ‘sepueisundip se openbape Jeuopipe ozeld
wnu e3913Us B 9Nn3dae anb |Yy|-e1dIOS JOPIWNSUOD
0 ‘T 5°U OU Opex|} d}wl-ozead Op 0JIU3P NO JOPIUNSUOI
O WOoD BPEPJOdE RIEP BU SU3q sop eSanus ap ogsedlqo
ens e opldwnd 133 ogu jeuolssiyosd o anb aidwes 7
‘01e43U0D

op oe5eJqa|ad ep JLIUOD B Selp Of 9p owixew ozeld
ou 9 ‘epesynsniul BIOWIP WidS JOPILINSUOD OB O[CJIU0D




(="9) seoljand seiqo 9 elwouos3y ap oessIwoD

(AOD) e’ E/NIXI10Z o'u 197 9p eysodold

$O W0 01281U0D NO OgSewloul 3P ‘oedowo.d ap SO5IAIDS
0-5'6 0311y

du043|a} Jod ogdesunwior
5 ‘Iz 0biy

“jopeysodsueny

Oe Waq op e3aJjua & Wod Joplwnsuod o eled 9s-a1ajsuel)
O3Sl O “sU3q 9p Jopad3uIo) ojad eisodosd ep luasayp
eossad e 2uodsuell O JRJUOD JOPIWNSUOD O 3§ — ¢
'Suaq sop eaisy assod e esinbpe

‘lopellodsuesy 0 ogu =nb ‘opedipur 919 Jod 04190}
wn no 931sa opuenb Jopjwnsuod o esed ss-3uvysuei)
Susq sop ouep no epsad 9p 02SM O ‘JOPIWNSUOD O
eJed suaq so BIAUS J0Pa23UJO} O 3Nb WS S01LIIUOD SON — T

02511 Op eldUIJsUR |

*lopeytodsuely
Oe opde[a)  Wa IOPIWNSUOD  Op  SOMaJIP  SOp
oﬁ:@a was ‘leuoissyyoud ofad eysodoid opis Jaal oeu
0e5do esse as 3 suaq so Jeyodsuel) ap J0pILINSUOD ojad
Opega.Liedus opis JaAl Jopenodsuel) o 35 JOPILINSUOD
0 eled opliajsues) 9 03s4 O ‘toperiodsuely oe eSaius
e sode ‘lABPO] "suaq sop edisly assod e opliinbpe eyuay
‘Jopeyodsuely o efss oeu anb ‘opesipul 3o Jod 0419219}
wn no 81sd anb aidwas Joplwnsuod o eled opuajsuesy
9 sSuUsq sop ouep no eptad Sp O3Sl O ‘IOPILINSUOD

0Ok suaq so apadxa |euoissiyosd 0 anb W sole U SON
02511 Op BIOUIIIJSURL]

J-5'6 0811y 5 '0Z 0By
‘081e
sjuasald ou seppsjageiss sagdedugo sep ojuswiudwng
Op enoud e sudq Sp JOpaddUIO) OB BqWINIU|l — 6
“Jednj

efey anb e sieljuownled ogu 9 sieluowried souep iod
oedezjuwapul ep ozjnfaid was ‘o8ed sjurjuowW Op oigop
Wo 0B3N|OASP B OL3JIP O W3} JOPIWNSUOD O ‘IolB)uUe
olJawnu ou ojsodsip op ojuswudwnoul 3p 0ses Wy — g

‘ogdnjosau e sode selp T epJiel siew o ‘oged
91URJUOW Op SPEP||EIO} B JOPIWLNSUOD OB JIN}IIS3I JA9p

‘Jeuoldeu oese|si39| eu seisiaaid
S9Q5N|0S seINO e Jaulodad dpod Joplwnsuocd o ‘gz

YOS ,EQVN WO YT TEWARS LY




(¢9) seoland selqo @ eluouody ap Oessio)

(AOD) e'E/IX/L0Z o'u 1977 ap Eysodoid

sag5do ap Jeynsas jeuopipe ojusweded ap oesedlqo e
‘JOpIWNSU0D Op 011D)jdxa opJode Op Jedn| wa ‘opuenp — €
‘sieuoldipe soiusweded sassap

oeu no oesnpui ejad seydo ap apepljigissod e epep opis
13AI 8y} OBU OpuENb Joplwnsuod ofad 0gie}adE € eplieAUl
Opu3Ss ‘I0PIWNSU0D OB |9A|SUaIdWOD 8 eJepd 0BIedIuNwIod
ens ep spuadap sieuompipe sojuswesed ap ogseslqo v -7
"'S031AI9S 3p

jopeisaid no suaq ap Jopadaulo) op jedipuiid |enjesiuod
oesedluqo e

<

SlusweAllepl epeplode oedelsaidesjuod

e ejsale  anb

esed Jopiwunsuod op ossaldxa opJode O 13lgo 3p Wa)

[euopipe  ojuaweSed  Janbjenb

SO5IAL9S 9p 1opelsald no suaq op JOPal3uULo) O ‘BLBJO NO

01e41u0d 0jod OpPEJNJUIA 1B31) JOPIWNSUOD O 9P SBUY — T
sieuoipe sojudwesded

V-5'6 0811y

‘ojusweded
Opl9Jas Op OSjoquwasal OB OllBJIP W} JOpIWNSUoD
o ‘jeuopipe ojsweSed o Jeyns eied Jesndal
eASp Jopiwnsuod o anb oyepep Jod Sepldjagelss
s205do ap Jijed e opiznpap JaAI} O SBW JOPIWLINSUOD Op
0559.4dXe 0JUBWIIUSSUOI O OPIICO JDAI} OBU jRUOISSIj0.d
0 95 ‘jeuoissijoud op fedpuud jenjenuod oededliqo

e 9jusweAllejotl epeplooe Omuw‘_wcsrcm‘_ e

X <

jeuoipe
ojuswesSed Janbjenb eised Jopiwnsuod op 0ssaidxa
OJUSWIIUBSUOY O 910 SAsp [euoissyoid O ‘elsjo
NO 0121103 0[3d OPEINJUIA JBJ1Y JOPILUNSUOD O 2P SIAIUY
sieuop|pe sojusweded
52z 0By

"19] 91uasa.d e 9eJU0D OBU BNb 0 OpNn} W

‘oyun( ap 8T 9p ‘0T0Z/V-TL 5'U 1971-032409Q olad opessije
‘oyun{ ap z ap ‘6007/vET s'U 197-0194090 Op ogdedlde
e eolpnfoid opu JopUE OJWNU Ou 01sodslp O —~ T
‘sepeweyd sejonbe waleinlef sagiesiunwodsls)

sop
‘aseq ejlie) ep wale ‘olpw 3ssap oedezyiin ejad sleuopipe

ap saJopesado oyadip op ozinfaid  wss

sojsnd  Janbsienb  ap sopiwnsuod  oad  ojusweded
0 eojjdwi 0BU OWNSUO0d ap edIplinf ogdejau ewn ap olque
ou 019e1U03 eled BIIUOJDIDY YUl Bp oedeziiqiuodsip v — T

S9J0pIWNSU0D

‘SEpRWEBYD SBSSD Waieinlde)
S905e21UNWO0I3}2) 9P SOJIAIBS 9P SII0PadJUI0} SOp
oy241p op oz)nfaid was as-edlde ojesdeled ospwid O

‘aseq ap ejlue} e anb op siew seded e openNdUIA
anby oeu ‘jeuojssijosd O 1eIORIUOD OB “IOPLUNSUOD
0 ‘Opelga[@d 03leJlUOd OB OBde[@s WS OPElIRIUOD
Jos esed edupgael EByuy Ewn Jezinn  |euoissyoid
©0 9p osed ou ‘enb wojueied SOLQUBIN-SOPEIST SO

YL m,@m:@mﬂ% VYIS

I

RS




(="9) sesljand selqo 9 e|WoU0d] dp OBSSIWOo)

(AOD) =" €1IX/L0Z o'U 1371 9p e}sodoud

‘SIeYISIp SOPNIIUOD 3OS SOIRIIUOD SOB 3 ‘Oueqin
OuBWIBNDE  ‘SEIIUQIIDID  SIQIEdIUNWOd  ‘SPEpIdLI|e
‘sed ‘ende 9p s1ePUSS? s001|qNd SO5IAISS 9P 0IUSWIDBUIO)
9P SOjeUOd SOB ‘SO5IALSS Bp oedeisaud e ‘epuda
9 esdwod e 9s-edl|de o8)1e ajuassid ou ojsodsip O — §

"7 5°U OU OplI9|age1ss
oedes1unwos ap Jaasp op ojuawNdwnd o Jeaosd so5InIas
ap Jopejsaid No susq ap JOPIIBUIO) OB BQWINIU| — §

‘ojusweged opliajal op oedINIsal B 0124IP
w9l 62&:28 0 ‘leuoplpe ojuaweSed o Jelns eued
SEPESNJ3J J9S 9p WIssaAl) anb oyayep tod seplisjagelss

ﬁuzwﬂ&wwﬁ VO VIRTEPERS b

fEsreay

i
TR InNtn

e St
- na




il Apreciagdo da conformidade dos requisitos formais, constitucionais e regimentais e
do cumprimento da lei formulario

« Conformidade com os requisitos formais, constitucionais e regimentais

A iniciativa em apreco & apresentada pelo Governo, no ambito do seu poder de iniciativa, em conformidade
com o disposto no n.° 1 do artigo 167.° e na alinea d) do n.” 1 do artigo 197.° da Constituicéo, e no artigo 118.°
do Regimento da Assembleia da Republica.

Toma a forma de proposta de lei, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 119.° do Regimento, é subscrita
pelo Primeiro-Ministro e pelo Ministro da Presidéncia e dos Assuntos Parlamentares, e menciona que foi
aprovada em Conselho de Ministros, em 5 de dezembro de 2013, em conformidade com o disposto no n.° 2 do
artigo 123.° do Regimento. Mostra-se redigida sob a forma de artigos, tem uma designagdo que traduz
sinteticamente o seu objeto principal e é precedida de uma breve exposicao de motivos, cumprindo assim os
requisitos formais do n.° 1 e 2 do artigo 124.° do Regimento. No entanto ndo vem acompanhada de estudos,
documentos ou pareceres que a tenham fundamentado, nao respeitando assim, caso esses elementos
informativos existam, o previsto no n.° 3 do artigo 124.° do Regimento. Na exposi¢éo de motivos o Governo
informa que promoveu a audigao do Conselho Nacional do Consumo.

A iniciativa deu entrada em 24/01/2014, foi admitida e anunciada em 29/01/2014, e baixou na generalidade, a
Comiss&o de Economia e Obras Publicas (6.2). A respetiva discuss&o na generalidade foi agendada para a
sesso plenaria de 26 de fevereiro de 2014 (Sumula n.° 73 da Conferéncia de Lideres).

e Verificagdo do cumprimento da lei formulario

A Lei n° 74/98. de 11 de novembro, alterada e republicada pela Lei n.° 42/2007, de 24 de agosto,
habitualmente designada por “lei formulario”, possui um conjunto de normas sobre a publicagéo, a
identificacéo e o formulario dos diplomas que sao relevantes em caso de aprovagéo das iniciativas legislativas
e que importa fazer referéncia.

Esta iniciativa pretende alterar a Lei n.° 24/96, de 31 de julho. Ora, nos termos do n.° 1 do artigo 6.° da referida
lei:” os diplomas que alterem outros devem indicar o nimero de ordem da alteragéo introduzida e, caso tenha
havido alteragbes anteriores, identificar aqueles diplomas que procederam a essas alteragbes, ainda que
incidam sobre outras normas’.

Através da base Digesto (Presidéncia do Conselho de Ministros) verificou-se que a Lei n.° 24/96, de 31 de
julho, sofreu até a presente data trés alteragées, produzidas pelas seguintes leis: Lei n.° 85/98, de 1998-12-16,
Lei n.° 67/2003, de 2003-08-23, e Lei n.° 10/2013, de 2013-01-28.

Assim, em caso de aprovag&o esta iniciativa constituira a quarta alteracéo, pelo que o titulo constante da
proposta de lei, fazendo essa referéncia, esta em conformidade com o disposto no n.° 1 do artigo 6.° e com o
n.° 2 do artigo 7.° da referida lei formulario. A este proposito cumpre ainda referir que, tratando-se esta da
quarta alteraco & referida lei, nos termos da alinea a) do n.° 3 do artigo 6.° da lei formulario, os diplomas que
revistam a forma de lei devem ser republicados integralmente, em anexo, pelo que deve a Assembleia da
Republica solicitar ao Governo o envio da respetiva republicagdo, em cumprimento desta norma legal.
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Quanto a entrada em vigor da iniciativa, em caso de aprovagéo, nos termos do artigo 5.° da proposta de lei,
‘no dia 13 de junho de 2014", estd em conformidade com o previsto no n.° 1 do artigo 2.° da lei formulario, que
prevé que os atos legislativos “entram em vigor no dia neles fixado, ndo podendo, em caso algum, o inicio da
vigéncia verificar-se no préprio dia da publicacéo”.

. Enquadramento legal e doutrinario e antecedentes

* Enquadramento legal nacional e antecedentes

Os direitos dos consumidores encontram-se consagrados na Constituicdo da Republica Portuguesa.
Efetivamente, o n.° 1 do artigo 60.° da Lei Fundamental estipula que os consumidores tém direito a qualidade
dos bens e servigos consumidos, a formagdo e a informagdo, & protegéo da satide, da seguranca e dos seus
interesses econdémicos, bem como & reparagdo de danos. Relativamente & publicidade, o n.° 2 prevé que tera
que ser disciplinada por lei, sendo proibidas todas as formas de publicidade oculta, indireta ou dolosa. Por fim,
o n.° 3 determina que as associagbes de consumidores e as cooperativas de consumo tém direito, nos termos
da lei, ao apoio do Estado e a ser ouvidas sobre as questbes que digam respeito & defesa dos consumidores,
sendo-lhes reconhecida legitimidade processual para defesa dos seus associados ou de interesses coletivos
ou difusos.

Contudo, o texto inicial da Constituic8o, apenas estabelecia como incumbéncia prioritaria do Estado o dever de
proteger o consumidor, designadamente através do apoio a criagdo de cooperativas e de associacdes de
consumidores [alinea m) do artigo 81.°], a que acrescia a proibigdo da publicidade danosa (n.° 2 do artigo
109.9).

Em 1982, com a primeira revisao constitucional, foi aditado um novo artigo 110.°, com a epigrafe protegdo do
consumidor que veio enunciar os direitos dos consumidores e das suas associacdes, e introduzir uma reserva
de lei relativamente a publicidade.

A revisdo de constitucional de 1989 fixou esta matéria no artigo 60.°, tendo acrescentado nos objetivos da
politica comercial a protegéo do consumidor [alinea e) do artigo 103.°].

Por ultimo, a reviséo de 1997 aditaria aos direitos ou interesses a defender por via da agéo popular nela
previstos os direitos dos consumidores (artigo 52.°, n.° 3); atribuiria legitimidade processual ativa as suas
associagbes para defesa dos direitos dos associados ou de interesses coletivos ou difusos (artigo 60.° n.° 3);
e substituiria a express&o referente & incumbéncia do Estado pela de ‘garantia e defesa dos direitos e
interesses dos consumidores” [artigo 81.°, alinea i), atua)).

Ressaltam, pois, desta evolugdo um sentido claro de subjetivagdo e um crescente enriquecimento do contelido
e dos meios de protegdo’.

Segundo os Profs. Doutores Jorge Miranda e Rui Medeiros, é relativamente recente um tratamento especifico,
nominativo dado a proteg&o do consumidor (Base /Il da Lei n.° 1/72, de 24 de margo, a primeira lei portuguesa

! Jorge Miranda e Rui Medeiros, Constituicdo Portuguesa Anotada, Tomo |, Coimbra Editora, 2006, pag. 1172.
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de defesa de concorréncia, hoje j& ndo em vigor) e é ainda mais recente a relevancia constitucional® que lhe &
dada.

No desenvolvimento deste direito constitucionalmente consagrado, foi publicada a Lei n.° 29/81, de 22 de
agosto, que aprovou a lei de defesa do consumidor.

Este diploma teve origem em trés iniciativas: Projeto de Lein.? 116/l - Associagdo de defesa do consumidor,
da autoria do Grupo Parlamentar do Partido Comunista Portugués; Projeto de Lei 145/\l - Bases gerais de
regime de defesa do consumidor, da autoria do Grupo Parlamentar do Partido Socialista; e Projeto de Lei
161/Il - Defesa do consumidor, da autoria do Grupo Parlamentar da ASDI.

O artigo 1.° estipulava que incumbia ao Estado e as autarquias locais proteger o consumidor, designadamente
através do apoio a constituicdo e ao funcionamento de associagbes de defesa do consumidor e de
cooperativas de consumo e da execugdo do disposto na presente lei. Considerava-se como consumidor todo
aquele a quem sejam fornecidos bens ou servigos destinados ao seu uso privado por pessoa singular ou
coletiva que exerga, com cardacter profissional, uma atividade econdmica (artigo 2.°). O artigo 3.° elencava 0s
direitos do consumidor & protecdo da salde e a seguranga contra as praticas desleais ou irregulares de
publicitagdo ou fornecimento de bens ou servigos; & formagéo e a informagdo; & protegdo contra o risco de
lesdo dos seus interesses: & efetiva prevencéo e reparagdo de danos, individuais ou coletivos; a uma justica
acessivel e pronta, e & participagdo, por via representativa, na definigdo legal ou administrativa dos seus
direitos e interesses.

A Lei n.° 29/81. de 22 de agosto, foi revogada pela Lei n.° 24/96, de 31 de julho, que estabeleceu o regime
legal aplicavel & defesa dos consumidores. Este diploma foi retificado pela Declaracdo de Retificacdo n.°
16/96, de 13 de novembro, tendo também sofrido as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 85/98, de 16 de
dezembro, pelo Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril, e pela Lei n.° 10/2013, de 28 de janeiro. Esta ainda
disponivel uma verséo consolidada.

A Proposta de Lei n.° 17/VIl - Estabelece o regime aplicavel a defesa dos consumidores e revoga a lei n.°
29/81, de 22 de agosto, foi apresentada pelo Governo na Mesa da Assembleia da Republica, em 20 de margo
de 1993, tendo sido aprovada por unanimidade e dado origem a lei em vigor.

De acordo com o n.° 1, do artigo 1.°, da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, incumbe ao Estado, as Regibes
Auténomas e as autarquias locais proteger o consumidor, designadamente através do apoio a constituiggo e
funcionamento das associagbes de consumidores e de cooperativas de consumo, bem como a execugdo do
disposto na presente lei. Acrescenta o n.° 2 do mesmo artigo e diploma que a incumbéncia geral do Estado na
protegdo dos consumidores pressupbe a intervengéo legislativa e regulamentar adequada em todos 0s
dominios envolvidos.

O conceito de consumidor que agora surge é mais amplo, abrangendo todo aquele a quem sejam fornecidos
bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nédo profissional, por pessoa que
exerca com carécter profissional uma atividade econémica que vise a obtengdo de beneficios (artigo 2.°).

O consumidor tem também novos direitos, designadamente, a qualidade dos bens e servigos e a protecdo dos
interesses economicos; a protecéo da seguranga fisica e da educagdo para o consumo; a prevengao e
reparagdo dos danos que resultem da ofensa de interesses ou direitos difusos; e a prevencdo e reparagdo dos
danos patrimoniais ou ndo patrimoniais. Mantém-se os direitos a protegdo da saude, a formag&o para o
consumo; a prevencao e a reparagdo dos danos que resultem da ofensa de interesses ou direitos individuais

% Jorge Miranda e Rui Medeiros, Constituigdo Portuguesa Anotada, Tomo |, Coimbra Editora, 2008, pag. 1171.
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ou coletivos; a protecéo juridica e a uma justica acessivel e pronta; e a participac&o, por via representativa, na
definigéo legal ou administrativa dos seus direitos e interesses.

As alteracbes introduzidas a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, pela Lei n.° 85/98, de 16 de dezembro, que aprovou
o Estatuto Fiscal Cooperativo, traduziram-se na revogagéo do n.° 4 do artigo 17.° (cooperativas de consumo) e
da alinea p} do artigo 18.° (atribuicdo as associacdes de consumidores de beneficios fiscais idénticos aos
concedidos ou a conceder as instituigdes particulares de solidariedade social).

O Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril, diploma que introduziu a segunda alterac&o a Lei n.° 24/96, procedeu
a transposigdo para o ordenamento juridico portugués da Diretiva n.° 1999/44/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 25 de maio, que tinha por objetivo a aproximagao das disposi¢cdes dos Estados membros da
Uniao Europeia sobre certos aspetos da venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, tendo
modificado os artigos 4.° e 12.°. Segundo a exposicéo de motivos, esta alteracdo teve como preocupacdo
central evitar que a transposig&o da diretiva pudesse ter como consequéncia a diminuig&o do nivel de prote¢éo
Jja hoje reconhecido entre nés ao consumidor. Assim, as solugbes atualmente previstas na Lei n.° 24/96, de 31
de julho, mantém-se, designadamente o conjunto de direitos reconhecidos ao comprador em caso de
existéncia de defeitos na coisa.

Ja a Lein.° 10/2013, de 28 de janeiro, que procedeu a alteragio das Leis n.” 23/96, de 26 de julho, 24/96, de
31 de julho, e 5/2004, de 10 de fevereiro, no sentido de se atribuir maior eficacia a protecdo do utente e do
consumidor e de se promover o cumprimento atempado dos contratos celebrados com consumidores no
ambito das comunicagbes eletronicas, evitando a acumulagdo de divida, alterou o artigo 8.° - Direito a
informagdo em particular. Essa alteragdo traduziu-se na modificagdo do n.° 1 em que se acrescenta a
necessidade de o fornecedor de bens ou prestador de servigos, tanto na fase de negociagdes como na fase de
celebragéo de um contrato, informar de forma clara, objetiva e adequada o consumidor, nomeadamente, das
consequéncias do ndo pagamento do prego do bem ou servigo. Foi, ainda, aditado um n.° 7 com a seguinte
redagdo: o incumprimento do dever de informagdo sobre as consequéncias do n&o pagamento do prego do
bem ou servigo determina a responsabilidade do fornecedor de bens ou prestador de servigos pelo pagamento
das custas processuais devidas pela cobranga do crédito.

Os direitos dos consumidores tém, assim, gradualmente, vindo a ser reforcados. No entanto, nos ultimos anos
tem-se assistido ao aparecimento de novos mercados, nos quais o comércio eletrénico assume um papel
preponderante, o que se traduz na necessidade de repensar os direitos dos consumidores.

Efetivamente, e de acordo com o Barometro Trimestral do Comércio Eletrénico em Portugal relativo ao 2.°
trimestre de 2013 da ACEPI - Associag8o de Comércio Eletrénico e Publicidade Interativa, no trimestre em
analise, para cerca de 14% dos sites o volume de vendas foi superior a 1 milhdo de euros, tendo 72% dos
sites afirmado ter aumentado o volume de vendas no 2.°T2013, em comparagdo com o periodo homélogo.
Mais, 65% dos sites afirma ter registado um aumento do nimero de clientes, sendo que 27% declara ter
aumentado este numero em mais de dois digitos percentuais.

Consequentemente, em 5 de dezembro de 2013, o comunicado da Presidéncia do Conselho de Ministros,
informou que tinha sido aprovada uma proposta de lei que procede a alteragdo do regime legal aplicével a
defesa dos consumidores, transpondo uma diretiva da Unido Europeia relativa aos direitos dos consumidores,
quanto aos conltratos de consumo celebrados no estabelecimento comercial.

Procede-se, nomeadamente, ao aditamento das regras que devem ser observadas quanto ao prazo de
entrega dos bens e consequéncia do incumprimento desse prazo, e quanto a regras a observar em matéria de
transferéncia do risco - nos casos em que o fornecedor deva expedir 0s bens.
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O Conselho de Ministros aprovou ainda a transposi¢do das disposigbes da diretiva da Unido Europeia relativa
aos direitos dos consumidores, que se aplicam aos contratos celebrados a distancia e aos contratos
celebrados fora do estabelecimento comercial, tendo em vista promover a transparéncia das praticas
comerciais e salvaguardar os interesses dos consumidores.

No ambito das regras aplicdveis em matéria de informagé&o pré-contratual, amplia-se o conteldo da informagéo
a disponibilizar ao consumidor, como, por exemplo, a informagéo sobre existéncia de depdsitos ou outras
garantias financeiras, bem como a informagéo sobre a funcionalidade e interoperabilidade dos contetdos
digitais.

Verifica-se agora a necessidade de proceder a transposicdo de algumas disposicdes da Diretiva n.°
2011/83/UE, do Parlamento e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores,
que altera a Diretiva n.® 93/13/CEE, do Conselho, e a Diretiva n.° 1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de maio, e que revoga a Diretiva n.° 85/5677/CEE do Conselho, e a Diretiva n.°® 97/7/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho.

Sobre a Diretiva n.° 2011/83/UE cumpre destacar os considerandos 7 a 9:

(7) A harmonizag&o total de alguns aspetos regulamentares fundamentais devera aumentar consideravelmente
a sequranga juridica, tanto para os consumidores como para 0s profissionais, que deverdo passar a poder
contar com um quadro regulamentar Unico, baseado em nogles juridicas claramente definidas destinadas a
reger certos aspetos dos contratos celebrados na Unido entre empresas € consumidores. O efeito dessa
harmonizagéo devera ser a eliminagdo dos entraves resultantes da fragmentagdo das normas e a plena
concretizagdo do mercado interno nesta érea. Esses entraves S6 podem ser eliminados através do
estabelecimento de regras uniformes a nivel da Uni&o. Além disso, os consumidores deverdo gozar de um
elevado nivel comum de defesa em toda a Unido.

(8) Os aspetos regulamentares a harmonizar deverdo respeitar apenas os contratos celebrados entre
profissionais e consumidores. Por conseguinte, a presente diretiva ndo deveré prejudicar o direito nacional na
4rea dos contratos relativos ao emprego, dos contratos relativos aos direitos sucessorios, dos contratos
relativos ao direito da familia e dos contratos relativos & constituigdo e organizagédo de empresas ou a acordos
de parceria.

(9) A presente diretiva estabelece regras relativas a informagdo a facultar para os contratos celebrados a
distancia, os contratos celebrados fora do estabelecimento comercial e os contratos diferentes dos celebrados
4 distancia e fora do estabelecimento comercial. A presente diretiva regula igualmente o direito de retratagédo
dos contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial e harmoniza certas disposigbes
relativas & execugo e a certos outros aspetos dos contratos empresas-consumidores.

A presente iniciativa pretende alterar o artigo 8.° - Direito a informag&o em particular, e o artigo 9.° - Direito a
protegéo dos interesses econémicos. A redagao atual do artigo 8.° resulta da Lei n.° 10/2013, de 28 de janeiro,
(que entrou em vigor em 28 de abril de 2013), diploma que alterou o n.° 1 e aditou um n.° 7. Ja a redagéo do
artigo 9.° é a originaria, retificada pela Declaragéo de Retificagdo n.° 16/96, de 13 de novembro.

Visa, ainda, aditar quatro artigos, a saber: 9.° - A — Pagamentos adicionais, 9.° - B — Entrega dos bens, 9.° C ~
Transferéncia do risco, e 9.° - D — Servigos de promogéo, de informagéo ou contacto com 0s consumidores.

Prevé-se também que estas novas regras entrem em vigor a 13 de junho de 2014.

Para uma mais eficaz e completa compreens&o da presente iniciativa refere-se o Decreto-Lei n.° 134/2009, de
2 de junho, (alterado pelo Decreto-Lei n.° 72-A/2010, de 18 de iunho) - Estabelece o regime juridico aplicavel a
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prestagdo de servigos de promogéo, informagdo e apoio aos consumidores e utentes através de centros
telefonicos de relacionamento (call centers).

Por dltimo, menciona-se o Portal do Consumidor em cuja pagina podera ser encontrada diversa informacao
sobre esta matéria.

¢ Enquadramento doutrinario/bibliografico

CALDAS, Luis Miguel Sim&o da Silva - Direito & informag&o no ambito do direito do consumo: o caso especifico
das clausulas contratuais gerais. Julgar. Lisboa. ISSN 1646-6853. N° 21 (set./dez. 2013), p. 203-225. Cota:
RP-257

Resumo: “Numa sociedade de consumo, como a dos nossos dias, assume importancia fundamental o direito a
informagéo e os seus contornos mais ou menos exigentes, enquanto guardido da desigualdade existente entre
os consumidores, por natureza mais frageis, e os fornecedores de bens e servicos.

Ciente da importancia de tal dever, o autor, dando especial enfoque ao seu tratamento no regime juridico das
clausulas contratuais gerais, analisa o seu tratamento na jurisprudéncia, em especial na jurisprudéncia do
Supremo Tribunal de Justica”.

CARVALHO, Jorge Morais - Os contratos de consumo: reflexdo sobre a autonomia privada no direito do
consumo. Coimbra: Almedina, 2012. 726 p. (Teses). Cota: 20 - 202/2012

Resumo: O principal objetivo da presente dissertagdo consiste na determinagao do ambito de imperatividade
do regime juridico aplicavel aos contratos de consumo. Caracteristica distintiva do direito dos contratos de
consumo € a existéncia de um numero significativo de normas que se aplicam independentemente das
clausulas acordadas pelas partes. O autor debruga-se, concretamente, sobre os principios gerais relativos a
formagao do contrato de consumo; a formag&o de contratos de consumo em especial, nomeadamente os
contratos celebrados a distancia — por correspondéncia postal, com recurso a televisdo, celebrados por
telefone, através da internet, etc; ao direito de arrependimento; ao contetido do contrato; e ao cumprimento e
incumprimento do contrato.

LA DIRECTIVE 2011/83/UE relative aux droits des consommateurs - Revue des affaires européennes = Law
and european affairs. Bruxelles. ISSN 1152-9172. A. 19, n° 3 (févr. 2012), p. 519-578. Cota: RE-35

Resumo: Este numero da Revue des affaires européennes = Law and european affairs apresenta um dossié
dedicado a Diretiva 2011/83/EU relativa aos direitos dos consumidores. Deste dossié constam os seguintes
artigos: “Distance selling and doorstep selling after the adoption of the Consumer Rights Directive ~ more
patchwork?”; “Le concept de réglementation européenne relative aux ventes en ligne b2c’; “Les clauses
abusive et les paiements supplémentaires”; “The impact of the consumer rights Directive (2011/83/EU) on
consumer sales contracts”; e, por fim “Le rapport entre la directive et la proposition de réglement pour un droit
commun européen de la vente”.

O objetivo da Diretiva & o de contribuir, ao atingir um nivel elevado de protecdo do consumidor, para um bom
funcionamento do mercado interno, através da aproximacdo das disposicdes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-membros relativas aos contratos entre consumidores e profissionais. Esta Diretiva
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aplica-se igualmente aos contratos respeitantes ao fornecimento de agua, gas, eletricidade ou de aquecimento
urbano, inclusive por prestadores de servigos publicos, na medida em que esses bens sdo fornecidos numa
base contratual.

FRIANT - PERROT, Marine - Le consommateur vulnérable a la lumiére du droit de la consommation de I'Union
européenne. Revue trimestrielle de droit européen. Paris. ISSN 035-4317. N° 3 (juil-sept. 2013), p. 483-513.
Cota: RE-8

Resumo: Neste artigo a autora refere a Diretiva 2011/83/EU, no ambito da proteg&o aos consumidores mais
vulneraveis, que determina que as informagbes que convém fornecer ao consumidor na fase pré-contratual
devem ser suficientemente claras e exaustivas, sendo também preciso ter em conta “as necessidades
especificas dos consumidores particularmente vulneraveis, devido a doenga mental, fisica ou psicologica, da
sua idade ou da sua credulidade, de uma forma que o profissional possa razoavelmente prever”.

IRELAND. Department of Jobs, Enterprise and Innovation - Consultation on the implementation of Directive
2011/83/EU on consumer rights [Em linha]. Dublin : DJEI, 2013. [Consult. 4 fev. 2014]. Disponivel em: WWW:!
<URL:http://www.djei.ie/publications/commerce/2013/CRD. pdf>

Resumo; Apesar do titulo, a Diretiva 2011/83UE nao constitui um cédigo geral dos direitos do consumidor. A
maioria das disposicdes da referida Diretiva aplica-se apenas aos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial (contratos celebrados fora das instalagdes comerciais tal como em casa do
consumidor ou no local de trabalho), e contratos & distancia (contratos celebrados por telefone, online, ou por
via postal).

Este documento enumera os pontos mais importantes focados na Diretiva:

- As informacées a serem fornecidas ao consumidor antes de ele ou ela assinar um contrato de bens, servigos
ou contetdos digitais nas instalagdes do comerciante;

- As informacdes a serem fornecidas ao consumidor antes de ele ou ela assinar um contrato fora do
estabelecimento comercial ou contrato a distancia de bens, servicos ou conteudos digitais;

- O direito do consumidor desistir de um contrato celebrado fora de estabelecimento comercial, ou contrato a
distancia de bens, servicos ou contetdos digitais e as responsabilidades do consumidor no caso de desisténcia
re!ativamente ao contrato;

_ As normas relativas as taxas para o uso de meios de pagamento, custos para o consumidor da comunicagao
telefénica com o comerciante, apds a celebragio do contrato, e pagamentos adicionais aos acordados, por
parte do consumidor, para a obrigagao principal nos termos do contrato. Estas disposi¢des aplicam-se a
contratos de bens, servicos ou conteldos digitais, quer no estabelecimento comercial, quer fora do
estabelecimento comercial ou contratos a distancia;

- Regras relativas a entrega e a transferéncia de riscos em contratos para a venda de bens, quer no local, fora
do estabelecimento comercial ou contratos a distancia.

e Enquadramento do tema no plano da Uniao Europeia
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No exercicio das competéncias da UE a matéria em apreco enguadra-se nos dominios do mercado interno
(artigos 26.° e 27°) e da defesa dos consumidores (artigo 169.°), consagrados no Tratado sobre o
Funcionamento da Unigo Europeia (TFUE).

A questéo relativa aos contratos celebrados a distancia e aos contratos celebrados fora do estabelecimento
comercial é objeto da Diretiva n.® 2011/83/UE® do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de
2011, relativa aos direitos dos consumidores, que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva
1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva 85/577/CEE do Conselho e a
Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, com o propésito de reforcar a protecéo e defesa dos
consumidores europeus, incrementar as responsabilidades dos retalhistas, designadamente no ambito do
comercio eletronico, estabelecendo regras relativas & informacdo a disponibilizar em caso de contratos
celebrados a distancia, contratos celebrados fora do estabelecimento comer0|a| e contratos diferentes dos
celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial.

No sentido de harmonizar as disposicdes referentes a execugdo e os aspetos aplicaveis aos contratos
empresas-consumidores, a mencionada Diretiva procedeu a introdugéo de alteracdes a legislacdo anterior,
vindo regular o direito de retratagéo dos contratos celebrados & distancia e fora do estabelecimento comercial.

Assim, a Diretiva 2011/83/UE revoga a Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio
de 1997, relativa & protegéo dos consumidores em matéria de contratos a distancia, que instituia o direito a
livre revogagéo nos contratos celebrados & distancia*; revoga também a Diretiva 85/577/CEE do Conselho, de
20 de dezembro de 1985, relativa a protegcdo dos consumidores no caso de contratos negociados fora dos
estabelecimentos comerciais; e adita um novo artigo 8.°-A a Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de
1993, relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores e um novo artigo 8.°-A a
Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de maio de 1999, relativa a certos aspectos
da venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas.

Esta Diretiva reflete o interesse do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia em incentivar o
comeércio a distancia e o celebrado fora do estabelecimento comercial, como verdadeira forma de crescimento
economico, através da harmonizagao da legislagéo propria aplicavel a estes contratos.

Assim, a Diretiva 2011/83/UE, ora em apreciagdo, tem por objeto contribuir, gragas a consecugdo de um
elevado nivel de defesa dos consumidores, para o bom funcionamento do mercado interno através da
aproximagdo de certos aspetos das disposigbes legislativas, requlamentares e administrativas dos Estados-
Membros relativos aos contratos celebrados entre consumidores e profissionais.

A presente proposta de lei propde-se transpor a matéria relativa ao “Direito & informagdo em particular’, assim
como “trés normas da diretiva respeitantes ao prazo de entrega dos bens e ao incumprimento desse prazo, a
eventual exigéncia de pagamentos adicionais no dmbito do contrato, & transferéncia do risco - nos casos em
que o fornecedor deva expedir os bens — e, a proibigdo de cobrangas adicionais pela utilizacdo de linhas
telefonicas postas a disposigdo dos consumidores pelos profissionais no &mbito dos contratos celebrados”.

° Esta diretiva resultou do processo legislativo decorrente da iniciativa da Comissao Europeia COM(2008)614 que foi objeto
de escrutinio na X Legislatura pela Comissdo de Economia, Inovagdo e Desenvolvimento Regional e pela CAE da
Assembleia da Repulblica. O escrutinio realizado por outros Parlamentos encontra-se disponivel em
http [iwww.ipex.eu/IPEXL-WEB/dossier/document.do?code=COM&year=2008&number=614&extension=FIN&applLng=PT

*A transposicdo, em Portugal foi efetuada pelo Decreto-Lei n® 143/2001, de 26 de abril, que continua em vigor,
aguardando a transposi¢do da mencionada Diretiva 2011/83/UE..
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Ou seja, matérias que se encontram previstas no Capitulo I, intitulado “Informag&o ao consumidor sobre
contratos & distancia ou dos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial’ (artigo 5.%), no Capitulo ill
designado “Informagdo ao consumidor e direito de retratagdo para contratos & disténcia e para confratos
celebrados fora do estabelecimento comercial’ (artigos 6.° a 16.°); e nos artigos 18.° a 22.°, integrados no
Capitulo V (outros direitos dos consumidores) da diretiva.

Os artigos da Diretiva cuja transposicéo ¢é efetuada pela Proposta de Lei em aprego constam de um quadro
comparativo inserido nesta nota técnica.

De facto, uma das grandes preocupagbes da Diretiva 2011/83/UE esta relacionada com o cumprimento dos
deveres de informacgio e com a consagracao do direito de retratacao. Antes do consumidor ficar vinculado
por um contrato & distancia, o profissional deve informar ao consumidor de forma clara e compreensivel as
condigdes, o prazo e o procedimento de exercicio do direito de retratagéos. O prazo para o exercicio deste
direito, consagrado no artigo 9.°, n.° 1, dispde o seguinte:

Ressalvando os casos em que se aplicam as excegdes previstas no artigo 16.° o consumidor dispbe de um
prazo de 14 dias para exercer o direito de retratagdo do contrato celebrado a distancia ou fora do
estabelecimento comercial, sem necessidade de indicar qualquer motivo, e sem incorrer em quaisquer custos
para além dos estabelecidos no artigo 13° n°2, e no artigo 14.

E o artigo 10.°, n.° 1, da supramencionada Diretiva dispde ainda que: Se o profissional néo tiver fornecido ao
consumidor a informagéo relativa ao direito de retratagéo, nos termos do artigo 6.° n.° 1, alinea h), o prazo de
retratagéo expira 12 meses ap6s o termo do prazo de retratagéo inicial, determinada nos termos do artigo 9.°,
ne2.

O prazo de 12 meses de prescrigéo estabelecido na Diretiva visa garantir a seguranga juridica no que respeita
a duracdo do prazo de retratagdo. O decurso do prazo sem que 0 consumidor exerca regulamente o direito de
retratacdo importa a sua caducidade.

Durante o prazo de retratagio, os Estados-membros nao devem proibir as partes contratantes de cumprir as
respetivas obrigacées contratuais (artigo.9.°, n.* 3).

De acordo com o n.° 1 do artigo 28.° da mencionada Diretiva, “Os Estados-Membros adoptam e publicam, até
13 de Dezembro de 2013, as disposigbes legislativas, regulamentares e administrativas necessdrias para dar
cumprimento & presente directiva’, devendo proceder a comunicacdo dessa transposicéo & Comiss&o Europeia
também até essa data’.

O mesmo artigo estabelece igualmente que “Os Estados-Membros aplicam essas medidas a partir de 13 de
Junho de 2014”, insistindo, no n.° 2, que “As disposi¢bes da presente directiva aplicam-se aos contratos
celebrados apés 13 de Junho de 2014".

A Diretiva ndo procede & distingdo entre transposicéo total e transposicdo parcial (esta ultima objeto da
proposta de lei em aprego), referindo apenas que a informacao transmitida ao abrigo do artigo 28.°
(transposicéo) sera usada para efeitos de elaboragao do relatorio previsto pelo artigo 30.° (Relatérios pela

® 0O direito de retratacdo consiste na faculdade atribuida ao consumidor de num determinado periodo, se desvincular
de um contrato através de uma declaragdo unilateral.

® 0Os seguintes Estados-Membros, até a data, franspuseram esta diretiva: Bélgica, Republica Checa, Dinamarca,
Alemanha, Estonia, Irlanda, Grécia, Chipre, Lituania, Malta, Finlandia, Suécia e Reino Unido.
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Comiss&o e revisdo) que a Comissdo Europeia elaborard sobre a aplicagdo da presente diretiva e que
apresentara, até 13 de dezembro de 2018, ao Parlamento Europeu e ao Conselho.

Por fim, recorde-se que a Proposta de Lei n.° 39/X/1? que autorizava o Governo a legislar em matéria de
direitos dos consumidores de servigos financeiros, comunicagdes comerciais n&o solicitadas, ilicitos de mera
ordenagéo social, no ambito da comercializagdo & distancia de servigos financeiros e submisséo de litigios
emergentes da prestag&o a consumidores de servigos financeiros a distancia a entidades n&o jurisdicionais de
composicao de conflitos, para efeito de transposicéo para a ordem juridica interna da Diretiva n.® 2002/65/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de setembro de 2002, relativa @ comercializacdo & distancia de
servicos financeiros prestados a consumidores, deu origem a Lei n.° 3/2006, de 21 de fevereiro’.

Através da transposicdo da mencionada Diretiva n.° 2002/65/CE pretendeu-se dar resposta e colmatar uma
lacuna até a data existente no ordenamento juridico portugués, uma vez que a forma de contratar a distancia é
especialmente adequada aos servigos financeiros, atendendo ao seu caracter significativamente
desmaterializado. Tal é principalmente conseguido através de especiais direitos a informagéo pré-contratual e
contratual consagrados a favor dos consumidores, nomeadamente no que diz respeito a identidade e
actividade do prestador, as caracteristicas do servigo financeiro a prestar, aos termos do contrato a celebrar e a
existéncia de mecanismos de protecgdo dos consumidores. Pretende-se, por esta via, dotar o consumidor de
todos os elementos necessérios a correcta formagdo da decis&o de contratar.

Aquele objectivo é também prosseguido por via da consagragdo do instituto da livre resolugdo do contrato
celebrado a distancia, o qual, & semelhanga do que ja sucede no dmbito de outros contratos de consumo e no
regime geral da contratagdo a distancia, passa a ser susceptivel de exercicio em relagdo a determinados
servigos financeiros.

Outra matéria a motivar a necessidade da presente autorizacdo legislativa respeita as comunicagdes n&o
solicitadas.

Autorizado pela Lei n.° 3/2006, de 21 de fevereiro, acima mencionada, o Governo adotou o Decreto-Lei n.°
95/2006, de 29 de maio, que transpds para o ordenamento juridico nacional a Diretiva n.° 2002/65/CE,
introduzindo deveres de informagé&o pré-contratual especificos para os prestadores de servigos financeiros a
distancia, sem prejuizo de Ihes impor que essa informagdo e os termos do contrato sejam depois comunicados, .
em papel, ao consumidor, ou noutros suporte duradouros, antes de este ficar vinculado pelo contrato. Por
suporte duradouro entende-se, nomeadamente, disquetes informaticas, CD-ROM, DVD, bem como o disco
duro do computador que armazene o correio eletrénico.

 Enquadramento internacional
Paises europeus

A legislagdo comparada é apresentada para os seguintes paises da Unido Europeia: Bélgica, Espanha,
Franca, Italia e Reino Unido.

" Como referido na exposicéo de motivos da Proposta de Lei n.° 39/X/12, a Diretiva n.° 2002/65/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 23 de setembro de 2002, alterou as Diretivas n.° 90/619/CEE, do Conselho, n.° 97/7/CE e n° 98/27/CE,
por sua vez alterada pela Diretiva n.° 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2005, relativa
as praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores do mercado interno.
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BELGICA

A Bélgica procedeu a transposigéo da Diretiva n.° 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de outubro de 2011, através dos seguintes diplomas:

e Lei de 7 de novembro de 2013- Lei de insergdo do Titulo | «Definigbes gerais» no Livro 1.°
«Definicbes» do Cédigo de direito econdmico;

e Lei de 21 de dezembro de 2013 - Lei de insergdo do Titulo VI «Préticas do mercado e protegdo do
consumidor» no Cédigo de direito econémico e de definigdes especificas no Livro VI, e disposigbes de
aplicagdo da lei relativas ao Livro VI, nos Livros |.° e XV.° Cédigo de direito econémico,

e O Livro VI visa principalmente a regulamentagdo das praticas do mercado e a protegdo do
consumidor. O mesmo néo se limita a resumir a Lei de 6 de abril de 2010 relativa as praticas do
mercado e a protecdo do consumidor, reforma e adapta igualmente a regulamentagédo existente. O
novo livro prevé, nomeadamente, uma transposicdo das disposigdes da Diretiva n.° 2011/83/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos
consumidores.

e Lei de 20 de novembro de 2013 - aditando o Livro XV.°, «Aplicagdo da lei» no Codigo de direito
economico.

ESPANHA

A defesa do consumidor & regulada através do Real Decreto Legislativo n.® 1/2007, de 16 de novembro.

N&o ha noticia de que a Diretiva n.° 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de
2011, tenha sido transposta até este momento, estando em tramitacdo um Projeto de Lei do Governo nesse
sentido.

Presentemente, os contratos com os consumidores e utentes encontram-se regulados no Livro_Segundo,
especificando o direito de resolug&o pelo consumidor no Capitulo Il do Titulo | do diploma acima citado. Se o
artigo 71 define um prazo de 7 dias para o direito de livre resolug&o, prazo inferior aos 14 dias proposto nesta
iniciativa legislativa do Governo, ele sera estendido para 3 meses quando o vendedor ndo tiver cumprido o
dever de informacao e documentacéo relativo a informagéo ao consumidor sobre o direito de livre resolugéo do
contrato. De acordo com os artigos subsequentes, o consumidor ndo podera ser forgado a pagar verba alguma
em resultado do exercicio do direito de resolugéo, nem relativa a uma diminui¢éo do valor do bem ou servigo
pelo uso do mesmo, tendo ainda direito ao reembolso dos gastos necessarios que tiver tido com o bem.

No Titulo Il sdo regulados os contratos celebrados a distancia, sendo definida a informagéo pré-contratual no
Capitulo II.

Complementarmente, podemos informar que ha poucas semanas foi publicado o Real Decreto n.? 19/2014. de
17 de janeiro, que fundiu os organismos auténomos /nstituto Nacional del Consumo e a Agencia Espafiola de
Seguridad Alimentaria y Nutricion num novo organismo autbnomo denominado Agencia Espafiola de
Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricién, tendo também aprovado o seu estatuto.
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FRANCA

Em Franca também se encontra em discuss&o, no Parlamento, uma iniciativa legislativa para transposi¢do da
referida Diretiva 2011/83/EU: trata-se do Projeto de lei relativo ao consumo.

O capitulo Il (artigos 3.° a 17.°) inclui varias disposi¢cdes destinadas a melhorar a informacéo e a reforgar os
direitos contratuais dos consumidores e transpde para o direito interno as disposigdes da referida diretiva, a
qual deveria ser transposta ¢ mais tardar até 13 de dezembro de 2013.

Para maior detalhe veja-se também o Dossié Legislativo da Comissdo de Assuntos Economicos sobre o
Projeto.

ITALIA

Na ltalia encontra-se em discuss&o o “Esquema de decreto legislativo relativo a transposicdc da diretiva
2011/83/UE sui diritti dei consumatori, che modifica la direttiva 93/13/CEE e la direttiva 1999/44/CE e abroga la
direttiva 85/577/CEE e la direttiva 97/7/CE": admitido a 3 de dezembro de 2013.

Atualmente € na Parte |lIl do Codigo do Consumo que se regulam os diferentes aspetos que s&o objeto de
modificac&o na Diretiva 2011/83/UE.

REINO UNIDO

A Diretiva n.° 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, foi transposta
através da publicagdo de dois instrumentos legais. O primeiro € “The Consumer Conlracts (Information,
Cancellation and Additional Charges) Regulations 2013", que legisla sobre os direitos dos consumidores, a
informagéao pré-contratual, a resolugéo do contrato e custos adicionais.

O artigo 9.° deste diploma regula o direito de informacéo pré-contratual de contratos presenciais, e o artigo
10.° regula 0 mesmo direito quando o contrato é efetuado a distancia. Em caso de incumprimento do artigo
10.°, 0 vendedor incorre numa ofensa punivel com multa de acordo com o artigo 19.°. O direito de resolugdo &
definido no artigo 29.°, tendo o consumidor um prazo de 14 dias (artigo 30.°) para exercer este direito,
extensivel a 12 meses em caso de incumprimento dos deveres de informacgéo sobre a livre resolugéo por parte
do vendedor (artigo 31.°). A entrega dos bens é regulada no artigo 42.°, a transferéncia de risco no artigo 43.°,
ambas em termos semelhantes acs presentes na Proposta de Lei do Governo.

O segundo diploma é “The Consumer Rights (Payment Surcharges) Regulations 2012", que legisla sobre o
pagamento de custos adicionais, sendo, de acordo com o artigo 4.°, proibido ao vendedor cobrar ao
consumidor taxas relativas aos meios de pagamento que excedam o custo que o vendedor teve com esse
meio de pagamento.

A Diretiva foi transposta também através de um outro conjunto de trés instrumentos legais de autorizagdo ao
Governo de Gibraltar para alterar os regulamentos sobre este tema, nomeadamente os:

s |egal Notice No.175 of 2013: Contract and Tort Act (Amendment) Regulations 2013;

» lLegal Notice No.176 of 2013: Consumer Protection (Unfair Trading) Act 2008 (Amendment)
Regulations 2013,;
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e Legal Notice No.177 of 2013: Consumer Rights on Contract Regulations 2013.

Iv. Iniciativas legislativas e peticdes pendentes sobre a mesma matéria

Efetuada consulta a base de dados do processo legislativo e da atividade parlamentar (PLC), verificou-se que,
neste momento, nao existem iniciativas ou peticbes pendente versando sobre matéria idéntica.

V. Consultas e contributos

o Consultas facuitativas

A Comiss&o pode, querendo, suscitar o parecer escrito das entidades ja consultadas pelo Governo a proposito
da anteproposta de lei. Cumpre informar, a este proposito, que a Associacéo Portuguesa para a Defesa do
Consumidor (DECO) enviou ja @ Comiss&o 0 mesmo parecer que emitiu por solicitagdo do Governo.

e Pareceres / contributos enviados pelo Governo

O Governo fez acompanhar a iniciativa dos pareceres da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos
(ERSE), da Unigo Geral dos Trabalhadores (UGT), da Associacéo de Consumidores de Portugal (ACOP), da
Unido Geral dos Consumidores (UGC), da Associacdo dos Operadores de Comunicacbes Eletronicas
(APRITEL), da Associacéo de InstituicOes de Crédito Especializado (ASFAC), da Confederagéo do Comercio e
Servicos de Portugal (CCP), da Associac8o Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO), e do Conselho
Nacional do Consumo (CNC).

VI. Apreciagido das consequéncias da aprovagéo e dos previsiveis encargos com a sua
aplicagao

Em face dos elementos disponiveis, ndo é possivel quantificar eventuais encargos resultantes da aprovagéo
da presente iniciativa.
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