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Plataforma 
Competitiva 

Distribuição 
de ganhos ao 
cliente final 

Plataforma 
Cooperativa 

Captura de 
economias  
de escala  
e de rede 

BANCO A BANCO B BANCO C BANCO D ... BANCO Z 

INFRAESTRUTURA TECNOLÓGICA 

CLIENTES FINAIS 

MULTIBANCO - UM MODELO COOPETITIVO 
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Universalidade 

“Qualquer cartão  
em qualquer CA ou 

TPA” 

Cobertura Diversidade da oferta 

A proposta de valor da SIBS é suportada na universalidade da oferta,  
cobertura e inovação. 
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Modelo de negócio 

• Levantamentos 
• Consultas 
• Pagamentos de 

serviços 
• Carregamento de 

telemóveis 
• Transferências 
• Estado 
• Depósitos 
• Títulos de 

Transporte  
•  ... 

• Plataforma de 
optimização dos 
custos de infra-
estrutura para  
o Sistema 

• Contributo  
para melhoria  
dos economics 
globais do negócio 
de pagamentos 

ABRANGENTE E CONVENIENTE 
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CRESCENDO E INOVANDO 

Fonte: Estatísticas SIBS - 2012 

O posicionamento do Grupo SIBS é o resultado do elevado investimento e inovação durante os últimos 
30 anos, sustentados no constante crescimento da actividade e suporte à comunidade bancária. 
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Milhões de operações / ano 
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MULTIBANCO: 3 Redes Complementares 

REDE DE 
UTILIZADORES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

TITULARES 
DE CARTÕES 

 
 
 
 

REDES DE 
ACEITAÇÃO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ATM 
 
 

COMERCIANTES 
 
 

PLATAFORMA 
DE 

PAGAMENTOS 
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REDE DE UTILIZADORES (Multi-Opção)  

Cartões MB “puros” 

Cartões marca única VISA, 
MC, Amex 

100%= 9.667.394  100%= 8.326.980 

Cartões “co-
badged” 

(MB + Visa/ MC/ 
Amex) 

Cartões “co-
badged” 
(MB + Visa/ MC/ 
Amex) 

97% 

2% 

91% 

9% 

Débito Crédito 

Fonte: SIBS 2012. Não inclui cartões de redes privadas. 
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REDES DE ACEITAÇÃO: Multi-Canal 

ATM 

POS 

OUTROS 

Levantamentos 

44,8% 

Consultas 

31,8% 

Pagamentos 

14,2% 

Outros 

9,2% 

100%= 888.515.374 

36% 

43% 

21% 

Número de operações 

100%= 2.052.481.146 

Mais de 14% dos cartões de 
pagamento em Portugal  têm 
operações activas nos ATM 

Mais de 14% dos cartões de 
pagamento em Portugal  têm 
operações activas nos ATM Fonte: SIBS 2012.  
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REDE DE COMERCIANTES: Múltipla Escolha 

100%= 17.995 100%= 259 k 

Cartões “co-
badged” 

(MB + Visa/ MC/ 
Amex) 

Redes de 
aceitação marcas 
internacionais 

1% 

45% 

Cartões MB “puros” 

Cartões POS 

Utilizadores 

(emissão) 

Aceitação 

(acquiring) 

5% 

94% 

Redes de 
aceitação só MB 

55% 

Redes de aceitação de 
comerciantes 

Fonte: SIBS 2012. Não inclui cartões de redes privadas. 

Cartões marca única 
VISA/MC/Amex 
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PAGAMENTOS DE RETALHO – Negócio Local 
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Distribuição Percentual das Transacções entre Domésticas e Trans-fronteiras 



PORTUGAL – Um Mercado Desenvolvido 
Dados da Europa (2011) 

}  Dados da Europa (2011) 

Fonte: SIBS e BCE (Blue Book - Payments and Securities Settlement Systems in the European Union - October  2012). 
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PORTUGAL – Um Sistema Seguro 

Fonte: BCE- (Second Report on Card Fraud February 2014). 

Sistema de 
Pagamentos 
Português 
reconhecido 
como um dos 
mais seguros 
da Europa 
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ECONOMIA DA OFERTA DE SERVIÇOS 

Custos Proveitos Resultado Margem 

Total 1.259,7 904,2 -355,5 -28,2% 

Numerário 381,0 10,9 -370,1 -97,1% 

Cheques 240,3 191,6 -48,7 -20,3% 

Cartões de débito 296,0 307,0 11,0 3,7% 

Cartões de crédito 250,4 330,0 79,6 31,8% 

Débitos directos 35,3 38,8 3,5 9,9% 

Transferências a crédito 56,7 26,0 -30,7 -54,1% 

Custos e Proveitos Unitários do Sector Bancário por Instrumento de Pagamento 

(Milhões de Euros) 

Fonte: Banco de Portugal 

(*) 

(*) Não contempla os custos associados à disponiblização de crédito gratuito até 50 dias,e que proporciona o 
benefício de realizar compras sem dispor de liquidez, pelo que a margem está sobreavaliada   
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ECONOMIA DOS COMERCIANTES 

Custo unitário 

Numerário 0,99€ 

Cheques 0,59€ 

Cartões de débito 0,32€ 

Cartões de crédito 1,34€ 

Débitos directos 0,30€ 

Transferências a crédito 0,33€ 

Custos Unitários dos Comerciantes por Instrumento  

(em Euros) 

Fonte: Banco de Portugal 
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Fonte: PSE Consulting 

ECONOMIA DOS CONSUMIDORES 

 9,4 €  

 35,1 €  

 23,8 €  

 57,3 €  

Débito Crédito 

Portugal 
Espanha 

∆ 14,4€ 

∆ 22,2€ 
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Anuidades dos Cartões 



Interchange	
  

61,4%	
   37,1%	
   0%	
  

Anuidade	
   Levantamento	
  

Receita	
  por	
  cartão	
  =	
  25,3€	
  

*	
  Existem	
  outras	
  fees	
  que	
  ascendem	
  a	
  1,5%	
  

26,0%	
   53,5%	
   18,3%	
  

Interchange	
   Anuidade	
   Levantamento	
  

Receita	
  por	
  cartão	
  =	
  44,5€	
  

*	
  Existem	
  outras	
  fees	
  que	
  ascendem	
  a	
  2,2%	
  

PORTUGAL ESPANHA 

Fonte: PSE Consulting 

TRIPÉ REMUNERATÓRIO (“coxo” em 
Portugal) 
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