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Exma. Senhora

Dra. Maria Jodo Dornelas

Chefe do Gabinete da Senhora Ministra Adjunta
e dos Assuntos Parlamentares

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
Ne2:18/2024 16/01/2024
1938 17.10.2023 ENT.: 5002/2023

PROC. N2: 27.02

ASSUNTO: Perguntan.2104/XV/2.2, de 17 de outubro de 2023

Exmo. Senhor

Em resposta a Pergunta n.2 104/XV/2.2, de 17 de outubro de 2023, para os devidos efeitos, cumpre
informar que o Despacho n.2 204/2023.XXIII, de 27 de julho de 2023, do Senhor Secretario de Estado
dos Assuntos Fiscais determinou a uniformizagao dos procedimentos de atendimento na Autoridade
Tributaria e Aduaneira, de que resultou o Despacho da Senhora Diretora-Geral da Autoridade
Tributaria e Aduaneira, de 25 de agosto de 2023, que produziu efeitos a 1 de setembro do ano transato,
determinando que:

- Unidades organicas com atendimento ao publico - servigos locais de finangas:
e Atendimento presencial sem marcacao (APs/M): 9h /12h30m;
e Atendimento presencial com marcagao (APM): 12h30m/ 15h30m.

- Unidades orgidnicas com atendimento ao puablico - servicos de finangas
Integrados/localizados em Lojas do Cidadao:

e Atendimento presencial sem marcacdo (APs/M): 9h / 12h30m;

e Atendimento presencial com marcacao (APM): 12h30m / 16h30m.
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- Unidades Orgdnicas com atendimento ao piblico - alfindegas, delegagcbes e postos
aduaneiros:

e Atendimento presencial sem marca¢do: 9h / 13h;
o Atendimento presencial com marca¢do: 13h / 17h.

No caso concreto, informa-se que o Servico de Financas de Santarém se encontra integrado na Loja do

Cidaddo de Santarém, pelo que o horario de atendimento definido €, em conformidade, o seguinte:
e Atendimento presencial sem marcagao: 9h /12h30m:;
e Atendimento presencial com marcagdo: 12h30m / 16h30m.

Com efeito, o Servico de Finangas de Santarém vem cumprindo essa determinag¢ao ndo se assinalando,
nessa medida, falta de recursos humanos.

Com os melhores cumprimentos,
A Chefe do Gabinete,

%w‘- HW( s

Maria Manuel Simées
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