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Mensagens chave (I/111)

Conjuntura econémica desfavoravel desde 2010 levou a ajuda externa, com impacto no sistema bancario global
« 2010: Crise de Liquidez
« 2011: Programa de Ajustamento Econémico
« 2012-2013: Aumento de Capital e Plano de Restruturagao

— Capital adicional necessario devido aos requisitos EBA relacionados sobretudo a exposicdo da CGD a ativos
portugueses (autoridades locais e titulos de divida publica)

« Como consequéncia do aumento de capital em junho de 2012, o Plano de Restruturagcédo para a CGD foi aprovado
em julho de 2013 (750M€ — capital novo e 900M€ — CoCos)

Fraco crescimento na Area Euro e o nivel de inflagcdo muito abaixo do objetivo conduziu a uma politica monetaria
expansionista pelo BCE, com reflexo no nivel extremamente baixo das taxas de juro de curto e longo prazo, com
impacto direto muito desfavoravel sobre a margem financeira e a taxa de desconto do fundo de pensdes

Contexto de mercado em que o Plano de Restruturacdo e a estratégia inerente a Carta de Missédo foram
implementados foi significativamente mais adverso que o inicialmente projetado: recuperacdo macroeconémica
mais lenta e menores taxas de juro
» Estes dois fatores (menores taxas de juro de mercado e uma recuperacdo mais lenta da atividade econémica)
prejudicaram fortemente a capacidade da CGD gerar resultados e rentabilidade positivos a curto prazo (ex.: no
Resultado Liquido de Juros, existe um desvio de ~1.916M€ comparativamente aos dados historicos e as projecdes
mais recentes com as projecoes do Plano de Restruturacao)
« Consequentemente, durante os ultimos anos a CGD alcancou resultados inferiores aos previstos no Plano de
Restruturacéo o que prejudicou a sua capacidade de autofinanciamento

Resumo 2010-2015_v19_Apresentacéo.pptx Caixa Geral de Depésitos



Mensagens chave (ll/111)

Adicionalmente, os requisitos de capital tém vindo a aumentar de forma continuada desde 2012 - maiores
exigéncias de capital determinadas pela Supervisao face ao inicio do Plano de Restruturacdo (PR)
« Desde o inicio do Plano de Restruturagéo, os requisitos para a CGD do racio de capital Common Equity Tier 1
(CET1) aumentaram fortemente em apenas dois anos, que representam necessidades de capital adicionais de

~1.700M€ para a CGD
* A CGD necessita de capital adicional em 2016 e 2017 para cumprir com 0s requisitos minimos prudenciais

* As necessidades de capital provém essencialmente de novos requisitos de capital, mas também de diversos fatores
externos, que afetaram o desempenho da CGD

Contudo, através da implementacéo do Plano de Restruturacdo e de medidas adicionais, a CGD conseguiu
mitigar uma parte relevante dos desvios de capital

A CGD tem tomado proactivamente medidas viaveis para melhorar a sua eficiéncia e rentabilidade, no entanto,
estas medidas adicionais ndo foram suficientes para satisfazer o reforco muito acentuado das exigéncias

prudenciais

CGD tem cumprido de forma consistente os compromissos do Plano de Restruturacao (PR), exceto o Cost to
Income
» [Este progresso tem vindo a ser reconhecido pelo Monitoring Trustee
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Mensagens chave (l1lI/111)

O Grupo CGD tem vindo a adaptar-se proactivamente a um contexto econdémico e regulamentar cada vez mais
desafiante

« A CGD tem vindo a realizar um esforco significativo para reestruturar as suas operacdes, nomeadamente focando a
sua atividade no negdcio de retalho

» Adicionalmente, a CGD tem vindo a reduzir os custos dos depdsitos e a ajustar a sua estrutura de forma continua —
elevada reducao dos custos de trabalho e FST's (reducdo do niamero de funcionarios e agéncias)

« Anivel do balanco, a CGD fez um esfor¢o para se dotar de uma estrutura capaz de gerir e reduzir os seu NPEs

* Na sua atividade internacional, a CGD reestruturou com sucesso a sua operagao espanhola e tem vindo a focar-se
no crescimento sustentavel e prudente em mercados emergentes, que constituiram importantes alavancas para a
melhoria da rentabilidade do Grupo CGD

«  Em matéria de Governacao, foram introduzidas alteragces estruturais em diversas areas, nomeadamente a criacdo
de varias novas Comissdes ao nivel do CA (Comissao de risco, Comissao de Auditoria, etc)

— Na area de gestdo de Risco houve concentracdo de esfor¢cos na resposta a requisitos de relevo para
diferentes stakeholders

* A CGD evoluiu para um modelo de funcionamento corporativo, assegurando unidade na visao e cultura do Grupo,
alinhamento estratégico com todas as entidades, garantindo uma gestao integrada e coordenada

Para melhorar a sua rentabilidade, a CGD tem vindo a implementar o seu Plano de Restruturacédo e medidas
adicionais, e tem conseguido ultrapassar as exigéncias da DG Comp num periodo de contexto econdmico
adverso para a industria bancaria europeia (excetuando o Cost to Income)
« Contudo, os beneficios das medidas adotadas sdo graduais e 0 seu impacto soO sera totalmente materializado em
2018

As atuais projecdes reforcam o percurso da CGD para a niveis de viabilidade e rentabilidade a médio prazo
ajustados as referéncias do sector financeiro europeu
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Agenda

Contexto e principais indicadores macroeconomicos
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O Grupo CGD tem vindo a adaptar-se proactivamente a um
contexto economico e regulamentar cada vez mais
desafiante

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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i Crise de Liquidez I
|« Desafio nas condi¢des de |
| liquidez |
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e Mudanca dos requisitos juridicos I
e Agravamento das condicoes |
| econémicas |

1

Aumento de Capital e Plano de Restruturacao
 Definicao dos compromissos com a DG Comp /

Politica monetaria do BCE que resultou em taxas de juros em minimos historicos A
Crescimento econOmico lento /
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Conjuntura econdmica desfavoravel desde 2010 levou a
ajuda externa, com impacto no sistema bancario global

Ajuda externa necessaria considerando os
desequilibrios macroeconémicos; contudo, o Varios requisitos foram estabelecidos para todo
mercado néo reagiu conforme esperado 0 sistema bancério e para a atividade da CGD

Requisitos do Programa de Ajustamento

Econdmico para Instituicdes Financeiras
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Real constantemente a um ambiente mais desafiante

Fonte: Banco de Portugal; Pordata; BCE
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Como consequéncia do aumento de capital em junho de
2012, o Plano de Restruturacéao para a CGD foil aprovado em

julho de 2013

2011 30 Junho 2012

Julho 2013

Programa de Ajustamento
Econdmico
* O acordo do Estado

Portugués com a
Comissao Europeia (CE),
Banco Central Europeu
(BCE) e Fundo
Monetario Internacional
(FMI) definiu racios
minimos de capital para
o sector bancério (CT1!
de 9% em 2011 e 10%
em 2012)

Novos requisitos de capital
- EBA (Autoridade Bancaria
Europeia) definiu novos racios
para a Banca Portuguesa de
Core Tier 1 EBA=9%

Plano de Restruturacéo

1. Core Tier One

Aumento de Capital

- Capital adicional necessario
devido aos requisitos EBA
relacionados sobretudo a
exposicao da CGD a ativos
portugueses (autoridades locais
e titulos de divida publica)

« Aumento de capital concedido
como Ajuda Estatal, de dois
modos

— 750M€ — capital novo
— 900M€ — CoCos

« Uma vez que o aumento
de capital foi considerado
Ajuda Estatal, a CGD
tem de criar um plano de
restruturacao

* O Plano de
Restruturacao foi
aprovado pela DG Comp
em julho de 2013

Fonte: Informagéo CGD; Plano de Restruturacédo; Programa de Ajustamento Econémico
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O Plano de Restruturacao (PR) definiu um conjunto de
compromissos até 2017, com um forte impacto na linha
estratégica da CGD

Desalavancagem do

balan¢co consolidado

Melhoria da eficiéncia
operacional
consolidada

Otimizacéo da
rentabilidade do
negocio da CGD

Restruturacao e
otimizacao da
operacao espanhola

Medidas
comportamentais
da Operacéao

Principais compromissos assumidos pela CGD

Assegurar o cumprimento dos objetivos dos racios de capital
» Venda e run-down de ativos ndo estratégicos (venda da seguradora e holdings financeiras; run-
down do antigo BPN?! e crédito ndo-core em Espanha)
e Otimizacédo de RWASs?

Melhoria da base de custo
¢ Reducado do numero de funcionarios
e Reducado do numero de agéncias
e Reducao dos custos com servigos contratados

Garantir o foco narentabilidade da dinamizagdo comercial
» Aumento do foco nas empresas (nomeadamente PME?) no negdcio doméstico da CGD
e Aumento do negdcio cross-border entre geografias com a presenca CGD
e Aumento do volume de comissdes na atividade doméstica

Sustentabilidade da operacdo em Espanha
e Aumento da rentabilidade e risco do volume de negdcios (foco em PME e cross-border)
e Reducado do numero de funcionarios e agéncias
¢ Reducao dos custos com servigos contratados

Garantir o alinhamento com os compromissos comportamentais assumidos no PR
e Préticas da gestdo em linha com 0os compromissos comportamentais (ex.: limitagéo de aquisi¢coes,
limitacdo de negociac¢es por conta propria, proibicdo de implementagdo comercial de préaticas de
marketing agressivas, etc.)

Compromissos sao monitorizados por uma entidade externa/

Monitoring Trustee (Grant Thornton) que reporta a DG Comp

1. Banco Portugués de Negécios 2. Ativos Ponderados em Funcgéo do Risco 3. Pequenas e Médias Empresas

Fonte: Informagéo CGD; Plano de Restruturacao
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Agravamento continuo do ambiente macroecondmico
coloca desafios a CGD e ao Sector Bancario Europeu

Indicador

Tendéncia

Cenario

Taxas de Juros

Preco de
Commodities

Fracas
perspetivas de
crescimento do

PIB mundial

Euribor Didria 3M (2010 e 2016)
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Fonte: Thomson Reuters Datastream; Bloomberg; Andlise BCG; IMF World Economic Outlook — Abril 2016
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Taxas de juros deverdao permanecer baixas durante algum
tempo
» Taxas de juros na Zona Euro deveréo continuar
baixas durante algum tempo, uma vez que se espera
gue o crescimento econdmico e a inflagdo continuem
moderados
* A politica do BCE continuard acomodaticia, mantendo
a sua politica de taxas nos atuais niveis baixos

Baixo preco de commodities com um grande impacto nas
economias de mercados emergentes
+ Futuras receitas de participacées da CGD em Africa
serdo afetadas por um crescimento mais lento do PIB,
afetando ao mesmo tempo empresas portuguesas
gue dependem de exportacdes e com uma forte
presenca em Africa

Relativamente a 2014, a recuperagdo nas economias
desenvolvidas deverda ter uma ligeira melhoria, a0 mesmo
tempo que as projecdes para a atividade em mercados
emergentes e economias em desenvolvimento indicam um
abrandamento pelo quinto ano consecutivo, refletindo
sobretudo as fracas perspetivas para algumas economias
de grandes mercados emergentes e paises exportadores
de oil. Em janeiro de 2016, o FMI reviu em baixa as
perspetivas de crescimento para 2016 e 2017
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Evolucdo dados macroeconomicos (I/1ll)

Valores observados no periodo
Portuguese Market Economic data

2011 2012 2013 2014 2015

External enviroment
euro effective exchange rate yoy% -0,3% -5,5% 3,6% 0,7% -9,3%
EUR/USD exchange rate yoy% 4,9% -7,6% 3,3% 0,1% -16,3%
oil prices (in euros) yoy% 32,7% 9,2% -5,9% -8,6% -36,8%

Volume

gross domestic product yoy% -1,9 -4,0 -1,1 0,9 1,5
private consumption yoy% -3,6 -5,5 -1,2 2,2 2,6
government consumption yoy% -3,8 -3,3 -2,0 -0,5 0,6
gross fixed capital formation yoy% -12,5 -16,6 -5,1 2,8 4,1
Domestic demand (incl. Stockbuilding) yoy% -5,7 -7,3 -2,0 2,2 2,5
exports of goods ad senices yoy% 7,0 3,4 7,0 3,9 5,2
Global demand yoy% -2,8 -4,7 0,4 2,7 3,3
import of goods and senices yoy% -5,8 -6,3 4,7 7,2 7,6
Contrib. Domestic demand (excl. stockbuilding) p.p. -5,8 -7,3 -2,0 1,8 2,5
Contrib, stockbuilding p.p. 0,4 -0,3 0,0 0,4 0,0
Contrib. Net exports p.p. 4,3 3,6 0,9 -1,3 -1,1
gdp deflator yoy% 1,0 1,1 1,6 0,7 2,6
consumer prices (IHPC) yoy% 3,6 2,8 0,4 -0,2 0,5
household saving ratio % disposable income 7,2 7,7 7,8 5,8 4,3
employment % labour force -1,9 -2,8 -0,7 2,3 1,5
compensation per employee yoy% -0,2 -1,3 0,0 1,0 0,9
unempoloyment rate % labour force 12,7 15,5 16,2 13,9 12,4
current and capital account % GDP -4,5 0,2 3,1 1,6 1,7
trade balance in goods and senvices % GDP -3,7 0,1 1,8 1,1 1,7
budget balance % GDP -7,4 -5,7 -4,8 -7,2 -4,4
public debt % GDP 111,1 126,2 129 130,2 129

Resumo 2010-2015_v19_Apresentacao.pptx Caixa Geral de Depésitos 11



Evolucdo dados macroeconomicos (I1/11)

Valores projetados pelo BdP para a primeira versédo do FCP (Jun 2011)

Portuguese Market Economic data

2011 2012 2013 2014 2015
External enviroment
euro effective exchange rate yoy% 0,9% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0%
EUR/USD exchange rate yoy% 7,0% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0%
oil prices (in euros) yoy% 30,2% -3,7% -4,1% -0,5% 1,5%
Volume
gross domestic product yoy% -2,1 -1,6 1,1 2.5 2,4
private consumption yoy% -4,0 -2,7 -0,4 1,0 0,8
government consumption yoy% -6,3 -4,4 -2,8 -0,6 0,0
gross fixed capital formation yoy% -10,9 -9,9 1,9 4,1 3,4
Domestic demand (incl. Stockbuilding) yoy% -5,8 -4,2 -0,5 1,2 1,1
exports of goods ad senices yoy% 6,8 6,4 6,7 6,6 6,6
Global demand yoy% -3,0 -1,6 1,4 2,8 2,7
import of goods and senices yoy% -5,2 -1,5 2,3 3,4 3,7
Contrib. Domestic demand (excl. stockbuilding) p-p- -6,1 -4,4 -0,5 1,2 1,1
Contrib, stockbuilding p-p. -0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Contrib. Net exports p.p.
gdp deflator yoy% 1,1 1,4 1,1 1,0 1,1
consumer prices (IHPC) yoy% 3,6 2,1 1,5 1,4 1,6
household saving ratio % disposable income 9,6 9,8 10,0 10,6 11,1
employment % labour force -1,4 -0,9 0,6 1,4 1,5
compensation per employee yoy% 1,5 0,5 1,4 1,4 1,2
unempoloyment rate % labour force 12,1 13,3 13,3 12,6 11,8
current and capital account % GDP -6,7 -4,8 -3,4 -2,0 -0,6
trade balance in goods and senvices % GDP -3,8 -0,7 1,0 2,4 3,7
budget balance % GDP -5,9 -4,6 -2,9 -2,4 -2,0
public debt % GDP 101,7 107,1 108,5 107,9 106,3
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Evolucdo dados macroeconomicos (llI/111)

Desvios entre valores verificados e valores projetados
DATA DIFERENTIALS

diferenciais em p.p. 2011 2012 2013 2014 2015
External enviroment
euro effective exchange rate p-p. -1,2 -5,9 3,6 0,7 -9,3
EUR/USD exchange rate p-p. 2,1 -8,7 3,3 0,1 -16,3
oil prices (in euros) p.p. 2,5 12,9 -1,8 -8,1 -38,3
diferenciais em p.p.
Volume
gross domestic product p.p. 0,2 -2,4 -2,2 -1,6 -0,9
private consumption p-p. 0,4 -2,8 -0,8 1,2 1,8
government consumption p-p- 2,5 1,1 0,8 0,1 0,6
gross fixed capital formation p.p. -1,6 -6,7 -7,0 -1,3 0,7
Domestic demand (incl. Stockbuilding) p-p. 0,1 -3,1 -1,5 1,0 1,4
exports of goods ad senvices p-p- 0,2 -3,0 0,3 -2,7 -1,4
Global demand p.p. 0,2 -3,1 -1,0 -0,1 0,6
import of goods and senvices p-p. -0,6 -4,8 2,4 3,8 3,9
Contrib. Domestic demand (excl. stockbuilding) p-p. 0,3 -2,9 -1,5 0,6 1,4
Contrib, stockbuilding p.p. 0,5 -0,3 0,0 0,4 0,0
Contrib. Net exports p.p. 4,3 3,6 0,9 -1,3 -1,1
diferenciais em p.p.
gdp deflator yoy% -0,1 -0,3 0,5 -0,3 1,5
consumer prices (IHPC) yoy% 0,0 0,7 -1,1 -1,6 -1,1
household saving ratio % disposable income -2,4 -2,1 -2,2 -4,8 -6,8
employment % labour force -0,5 -1,9 -1,3 0,9 0,0
compensation per employee yoy% -1,7 -1,8 -1,4 -0,4 -0,3
unempoloyment rate % labour force 0,6 2,2 2,9 1,3 0,6
current and capital account % GDP 2,2 5,0 6,5 3,6 2,3
trade balance in goods and senices % GDP 0,1 0,8 0,8 -1,3 -2,0
budget balance % GDP -1,5 -1,1 -1,9 -4,8 -2,4
public debt % GDP 9,4 19,1 20,5 22,3 22,7
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Evolucao dados financeiros (/1)

Valores observados no periodo

FINANCIAL VARIABLES

2011 2012 2013 2014 2015

ECB reference interest rate, in %

End of period p.p. 1,00% 0,75% 0,25% 0,05% 0,05%
Money market interest rate - 3 month, in %

End of period p.p. 1,36% 0,19% 0,29% 0,08% -0,13%
10-yr bond yields (Germany)

End of period p.p. 1,82% 1,31% 1,94% 0,54% 0,63%
10-yr bond yields (Portugal)

End of period p.p. 15,46% 6,85% 4,90% 2,62% 2,41%
PSI Geral, end of period, change, in % p.p. -27,00% 2,90% 16,00% -26,80% 10,70%
House Prices, annual change rate, in % p.p. -4,96% -6,98% -1,90% 4,25% 3,09%
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Evolucao dados financeiros (ll/111)

Valores projetados pelo BdP para a primeira versédo do FCP (Jun 2011)
FINANCIAL VARIABLES

2011 2012 2013 2014 2015

ECB reference interest rate, in %

End of period p.p. 1,8% 2,4% 2,9% 3,2% 3,5%
Money market interest rate - 3 month, in %

End of period p.p. 2,0% 2,5% 2,9% 3,3% 3,5%
10-yr bond yields (Germany)

End of period p.p. 3,4% 3,7% 3,9% 4,3% 4,5%
10-yr bond yields (Portugal)

End of period p.p. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
PSI Geral, end of period, change, in % p.p. -15,0% -15,0% 0,0% 0,0% 0,0%
House Prices, annual change rate, in % p-p. -2,5% -2,5% 0,0% 0,0% 0,0%
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Evolucao dados financeiros (lli/11l)

Desvios entre valores verificados e valores projetados
FINANCIAL VARIABLES

2011 2012 2013 2014 2015

ECB reference interest rate, in %

End of period p.p. -0,80%  -1,65% -2,65% -3,15% -3,45%
Money market interest rate - 3 month, in %

End of period p.p. -0,64%  -2,31% -2,61% -3,22% -3,63%
10-yr bond yields (Germany)

End of period p.p. -1,58%  -2,39% -1,96% -3,76% -3,87%
10-yr bond yields (Portugal)

End of period p.p. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
PSI Geral, end of period, change, in % p.p. -12,00% 17,90%  16,00% -26,80% 10,70%
House Prices, annual change rate, in % p.p. -2,46%  -4,48% -1,90% 4,25% 3,09%
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Agenda

Principais indicadores da atividade do Grupo CGD
« Demonstracodes financeiras

Resumo 2010-2015_v19_Apresentacao.pptx Caixa Geral de Depésitos 18



P&L Consolidado (2010-2015)

Perimetro Publicagdo Milhdes de €

31-12-2010 31-12-2011 31-12-2012 31-12-2013 31-12-2014

Juros e rendimentos similares 4.388 5.368 5.074 3.615 3.339 2.958
Juros e encargos similares (2.973) (3.683) (3.730) (2.757) (2.351) (1.844)
Rendimentos de instrumentos de capital 197 147 119 72 50 74
MARGEM FINANCEIRA ALARGADA 1.613 1.832 1.463 931 1.038 1.188
Rendimentos de servicos e comissfes 649 656 678 680 659 642
Encargos com servi¢os e comissdes (146) (151) (169) (158) (144) (130)
Resultados em operacdes financeiras 124 (25) 363 267 202 350
Outros resultados de exploragdo 351 215 91 (29) a7) @)
PRODUTO DA ATIVIDADE BANCARIA 2.590 2.527 2.426 1.700 1.738 2.042
Margem técnica da atividade de seguros 509 505 513 4 - -
PRODUTO DA ACTIVIDADE BANCARIA E SEGURADORA 3.099 3.032 2.939 1.704 1.738 2.042
Custos com pessoal (1.047) (996) (909) (793) (730) (820)
Outros gastos administrativos (721) (695) (623) (469) (487) (466)
Depreciacdes e amortizagdes (199) (212) (186) (132) (111) (106)
Provisdes liquidas de anula¢des (52) (147) (76) 2 63 (37)
Imparidade do crédito liquida de reversdes e recuperagfes (369) (826) (1.010) (818) (854) (557)
Imparidade de outros ativos liquida de reversées e
recuperacoes (355) (701) (484) (309) (158) (122)
Resultados em filiais detidas para venda - - (23) 136 286 2)
Resultados em empresas associadas e empreendimentos
conjuntos 7 9 4 5 19 a7
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS E DE INTERESSES
QUE NAO CONTROLAM 364 (536) (367) (674) (234) (21)
Impostos sobre os resultados
Correntes (229) (98) (189) 6 (68) (153)
Diferidos 64 205 210 157 38 93
(65) 106 22 163 (30) (60)
RESULTADO CONSOLIDADO DO EXERCICIO, do qual: 299 (429) (346) (511) (263) (81)
Interesses que nao controlam (49) (59) (49) (65) (85) (90)
RESULTADO CONSOLIDADO ATRIBUIVEL AO
ACIONISTA DA CAIXA 251 (488) (395) (576) (348) (171)

Resultado Core! e G @ G @D @

1. Resultado Core = Margem Financeira Estrita + Comissdes Liquidas — Custos com Pessoal - FSTs
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Balanco Consolidado (2010-2015)

Perimetro Publicacédo Milhoes de €

31-12-2010 31-12-2011 31-12-2012 | 31-12-2013 31-12-2014

ATIVO Ativo liquido | Ativo liquido | Ativo liquido | Ativo liquido | Ativo liquido

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 1.469 2.704 1.603 1.545 2.118 2.880
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 1.265 986 1.305 1.037 878 773
Aplicagdes em instituicdes de crédito 3.424 4.956 2.517 1.775 2.134 4.012
6.158 8.647 5.426 4.357 5.130 7.664
Ativos financeiros ao justo valor através de

resultados 5.066 4.132 3.997 3.214 3.074 3.366
Ativos financeiros disponiveis para venda 24.749 16.844 20.576 15.582 15.898 15.620
Ativos financeiros com acordo de recompra - 778 504 706 1.281 1.081
Investimentos associados a produtos "Unit-linked" 733 585 1.148 - - -
Derivados de cobertura com reavaliagdo positiva 115 108 99 45 78 46
Investimentos a deter até a maturidade 0 2.837 2.469 - - -
30.662 25.284 28.794 19.547 20.331 20.114
Crédito a clientes 81.907 78.248 74.713 70.074 66.864 65.759
Ativos ndo correntes detidos para venda 423 473 678 13.4561 804 830
Propriedades de investimento 396 459 534 340 1.189 1.125
Outros ativos tangiveis 1.150 1.154 1.045 622 666 619
Ativos intangiveis 419 402 414 194 162 135

Investimentos em associadas e empreendimentos
conjuntos 28 36 32 42 319 277
Ativos por impostos correntes 90 88 61 128 55 37
Ativos por impostos diferidos 1.089 1.929 1.469 1.378 1.425 1.474
ProvisGes técnicas de resseguro cedido 265 226 197 6 - -
Outros ativos 3.273 3.620 3.494 2.819 3.207 2.866
Total do ativo 125.862 120.565 116.857 112.963 100.152 100.901

1. Inclui agregagéo do valor dos ativos das companhias de Seguros detidas pela Caixa Seguros e Saude (Fidelidade, Cares e Multicare) nos termos dispostos pela norma IFRS5
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Balanco Consolidado (2010-2015)

Perimetro Publicacéo

PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

Recursos de instituicdes de crédito e bancos centrais 14.604
Recursos de clientes e outros empréstimos 67.680
Responsabilidades para com subscritores de produtos "Unit-linked" 733
Responsabilidades representadas por titulos 19.307
87.719
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 1.712
Derivados de cobertura com reavaliacdo negativa 166
Passivos néo correntes detidos para venda -
Provisdes para beneficios dos empregados 530
Provisdes para outros riscos 273
ProvisGes técnicas de contratos de seguros 5.743
Passivos por impostos correntes 58
Passivos por impostos diferidos 181
Outros passivos subordinados 2.800
Dos quais: obrigacfes de capital contingente (CoCos)
Outros passivos 4.236
Total do passivo 118.022
Capital 5.050
Reserva de justo valor (507)
Outras reservas e resultados transitados 1.516
Resultado atribuivel ao acionista da CGD 251
Capital préprio atribuivel ao acionista da CGD 6.310
Interesses que nao controlam 1.530
Total do capital préprio 7.840
Total do passivo e do capital proprio 125.862

15.861
70.587
585
14.923
86.096
1.918
93

497
390
4.608
53

166
2.075

3.471
115.228

5.150
(2.078)
1.709
(488)
4.292
1.045
5.337
120.565

12.243
71.404
1.148
10.591
83.143
2.218
84

101
550
423
4.224
184
191
2.889
900
3.326
109.576

5.900
(190)
979
(395)
6.295
985
7.280
116.857

31-12-2010 | 31-12-2011 | 31-12-2012 | 31-12-2013 | 31-12-2014

Milhdes de €
9.735 6.002
67.824 71.134
8.791 7.174
76.616 78.309
1.645 2.121
65 20
11.5911 2
539 572
342 269
10 -
65 39
179 370
2.524 2.428
900 900
2.832 3.527
106.142 93.659
5.900 5.900
63 412
410 (438)
(576) (348)
5.797 5.526
1.024 967
6.821 6.493
112.963 100.152

1. Inclui agregagéo do valor dos passivos das companhias de Seguros detidas pela Caixa Seguros e Saude (Fidelidade, Cares e Multicare) nos termos dispostos pela norma IFRS5
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5.433

73.426

6.700
80.126
1.739
11

643
350

16

253
2.429
900
3.718
94.718

5.900
259
(691)
(171)
5.297
887
6.184
100.901
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Evolucao do Capital Social e Dividendos

Efeito de transferéncia do Fundo de

Pensbes Milhdes de €

31-Dez31-Dez31-Dez31-Dez31-Dez31-Dez31-Dez31-Dez31-Dez31-Dez31-DeZz31-Dez30-Junj31-DeZz31-DeZ31-Dez31-Dez

2000 [ 2001 | 2002 | 2003 | 2004 /] 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Capital Social 2.250 2.450 2.450 2.450 2.950 2.950 2.950 3.100 3.500 4.500 5.050 5.150 5.900 5.900 5.900 5.900 5.900
variacao de capital 200 - - 500 - - 150 400 1000 550 100 750 - - - -
Prémio de Emisséo - - - 300 - - - - - - - - - - - -
Aumento de capital 200 - - 800 - - 150 400 1.000 550 100 750 - - - -
Cash 40 - - 400 - - 150 400 1.000 550 - 750 - - - -
Accdes REN 160 - - - - - - - - - - - - - - -
Accdes EDP - - - 400 - - - - - - - - - - - -
Reclassificagédo i i i i i i i i i i 100 i i i ) )

de reservas

Fundos Préprios
Totais
Dos quais:
C.social+
Prémios Emisséo

3.577 3.926 3.539 3.757 4.183 5.849 5.520 6.175 6.960 8.912 9.174 8.007 9.704 9.331 8.291 7.782 7.410

2.250 2.450 2.450 2.450 3.250 2.950 2.950 3.100 3.500 4.500 5.050 5.150 5.900 5.900 5.900 5.900 5.900

CoCos - - - - - - - - - - - - 900 900 900 900 900
Por meméria:
Aumento de capital
+CoCos 200 - - 800 - - 150 400 1.000 550 100 1.650 - - - -
Dividendos Pagos 163 265 314 319 320 - 195 260 340 300 170 - - - - - -

Entre 31Dez 2000 e 31Dez 2015, foram distribuidos 2.646M€ em

dividendos e houve 3.050M€ de aumento de capital?

1. Nao considera variagdes de capital de 2004 e 2011
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Resultado operacional core com tendéncia de crescimento
em 2014 e 2015

Variacdo Resultado operacional core do Grupo CGD? face ao ano anterior

%
150

100

50

-34%

-76%

-50

-100

Dec-2011 Dec-2012 Dec-2013 Dec-2014 Dec-2015

Nota: Variagéo utilizando perimetro prudencial
1. Resultado Operacional Core = Resultado liquido de juros + Resultado de servigos e comissdes (Liquido) - Custos com Pessoal - FSTs
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Agenda

« Impacto do contexto macroeconomico
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O periodo do Plano de Restruturacao tem sido caracterizado
por condicOes e eventos que penalizam fortemente a atividade

da CGD

Contexto econdmico adverso

Euribor 3M (Real + Previsdes Recentes)

14% 15%

o 1,5 -
1,0 %/
1,0 9,8 %
0,6 % 0.5 %
0,5 -
===fr==Rest. Plan
0,0 | el Reg|
m=fe==_Current proj.
-0,5 - -0,3% -0,3%
PIB (Real + PrevisGes Recentes)
% 957

25%

1,9 % 2,0%
’ 31%_ 34%

15% 14%

-4,0 %
Y

-5
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016E 2017E

Fonte: CGD; Banco de Portugal; FMI
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Com um forte impacto nareceita

Reducéo das taxas Euribor no longo prazo
» Impacto no resultado liquido de juros
* Impacto na taxa atuarial do fundo de
pensdes

Recuperagéo mais lenta da atividade
econOmica também afetou o volume de
novos empréstimos

Menor crescimento economico afetou a
qualidade do portfolio de crédito
» Imparidades acima do previsto no Plano
de Restruturagao
» Condicdes desfavoraveis para a venda de
ativos de alto risco
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No resultado liquido de juros da CGD existe um desvio de
~1.916M€ quando se comparam os dados histdricos e projecoes
recentes face as projecOes do Plano de Restruturacao

Perimetro Prudencial

1,5 %
% 1,5 Impacto total de °
~1.916M€ no Resultado
liquido de juros
1,0

Impacto no
resultado
Crrame liquido de

0,5 juros no ano

0,2 %

0,0

-0,3% -0,3 %
-0,5 -

2013 2014 2015 2016E 2017E
Impacto acumulado na
Resultado liguido de juros

== Plano de Restruturacdo == Real =—#&= Projecao atual

Nota: Proje¢6es no resultado liquido de juros foram consideradas usando o cenério base do Plano de Restruturagéo, com referéncia a variagédo das taxas Euribor a 3M
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De modo a melhorar a rentabilidade, a CGD tem vindo
a diminuir o seu custo de financiamento

Taxa média de novos depdsitos de Particulares
3,63% 3,65%

/ 3,13 %
2,68 % \
2,40 %
, 01% 1 86 % —e— CGD

0% 4

w
1

1,52 % 1,56 % —— Sector Bancario Portugués
W
1- 0,71 %
\-\0,52 %
O T T T T T T T T T T 0132 %

Jun-10 Dez-10 Jun-11 Dez-11 Jun-12 Dez-12 Jun-13 Dez-13 Jun-14 Dez-14 Jun-15 Dec-15

Acréscimo/reducéo do
custo de depositos? +377 M€ +289 M€ -119 M€ -128 M€ -327 M€
(por ano)

As medidas ja tomadas para reduzir o custo dos depdsitos deverao ter impacto

nos proximos anos (mais de 400M€ em 2018 comparativamente a 2015)

1. Vs. ano anterior
Nota: Informagdo doméstica
Fonte: Informagéo CGD; Banco de Portugal
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Adicionalmente aos impactos no Resultado Liquido de Juros,
a receita das comissodes foi penalizada pelo aumento das
restricoes legais e regulamentares e pela fraca procura de credito

Evolucado da receita de comissoes Medidas regulamentares
M€ Véarias medidas regulamentares com um forte
3.500 - 3398 impactq _
* Medidas e restricbes regulamentares,
nomeadamente a reducao das comissdes
3.047 3.017 interbancéarias e limites de comissfes
3.000 - cobradas por descoberto e incumprimento de

crédito, tiveram um efeito cumulativo negativo
de €71 milhdes nos Servigos e Comissdes em
T 2014 e 2015

500 - 303 374 367 Novas restricdes a impor num futuro préximo

 Adicionalmente, alguns partidos politicos
portugueses anunciaram publicamente que
estdo a considerar novas medidas juridicas

0 ' ' para impedir os bacos de cobrar comissoes

pez-13 pez-ld pez1s nas contas correntes

CGD Sector Portugués

Nota: Informagdo doméstica
Fonte: CGD; Banco de Portugal
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No contexto de queda global do mercado, a CGD tem vindo a
Implementar com sucesso a sua estratégia do Plano de
Restruturacéo, através do aumento da atividade em PMEs e Micros

Producéo e amortizagdo de crédito para cada segmento de credito (janeiro a dezembro de 2015)

M€ Num contexto de elevado nivel de endividamento das empresas, verifica-se adicionalmente
4.000 - uma gueda global do mercado e da CGD associado a:
' + Alteracdo da forma de financiamento das empresas publicas (diretamente a partir do Estado)
+ Emissao de empréstimos obrigacionistas por empresas privadas, para diversificar as fontes
3.000 - de financiamento e reduzir o custo
» Obrigatoriedade de desalavancagem em alguns clientes para cumprir os limites prudenciais
2000 - dos grandes riscos
1.000 -
- Producéo
0 - [ Amortizacao
1 1
| |
-1.000 - | 1
| |
1 1
-2.000 - | 1
1 1
| |
-3.000 - 1 1
: ~ |

Micro e PMEs Construcéo e . Estado e Grandes Empresas :
Imobiliaro I Empresas Publicas |

1. Exclui a transferéncia da exposi¢cdo ao Grupo JDM para a Agéncia Francesa em setembro de 2015
Nota: Exclui cartdes, contas correntes, empréstimos a subsidiarias, descoberto e papel comercial; Informacéo doméstica
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Evolucao da imparidade de crédito no P&L da CGD

Perimetro Prudencial

%
1.200 - 1.4
1.000 - r 1.2
1.0

800 -
0,8

600 -
L 0,6

400 -
0.4
200 - o
0 - 0,0

2011 2012 2013 2014 2015

=== _Custo do risco de crédito M Bascline - Atividade espanhola do Grupo CGD
Custo do risco de crédito — Excluindo o efeito GES M Bascline — Atividade doméstica da CGD
[| Baseline — Outra atividade internacional do Grupo CGD
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Para alem das perdas de crédito, o contexto de crise que se
verifica desde 2007 implicou perdas nas carteiras de outros

ativos, nomeadamente financeiros

ME Maior efeito de imparidades Maior efeito det imparidades e
1.800 - de outros ativos de crédito
: 1.653
] 1.570
1.400 - [ Provisdes Liquidas
1195 - Imparidades de Crédito
' I imparidades Outros Ativos
1.000 -
600 -
4 4%
200 -
0 - 0% -7%
-200 -

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016E

Nota: Imparidades relativas a PL — Performing Loans
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Os ganhos obtidos com a alienacao da Seguradora em 2014
foram em mais de 70% absorvidos pelos impactos do fundo de
pensdes nos fundos proprios

M€
500 -

456 M€ -330 M€

400 -

300 - -0,54 % CET1

200

100 A

Ganho em CET1 com alienacédo Seguradora Impacto do Fundo de
Pensdes nos Fundos Proprios
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Agenda

« Requisitos e necessidades de capital
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Existe uma discricionariedade na definicao dos buffers G-SIBs
O-SllI entre os varios paises, sendo mais gravosa em Portugal

Pais Banco 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Caixa Geral de Depdsitos 1,00%
Banco Comercial Portugués 0,75%
Novo Banco 0,75%
Banco BPI 0,50%
Santander Totta - SGPS 0,50%
_________ Caixa Economica Montepio Geral 025 _ __ _ _ __ ___ _______________.
Santander (G-SIBs) 0,25% 0,50% 0,75% 1,00%
BBVA! 0,125% 0,25% 0,375% 0,50%
{— CaixaBank 0,0625%  0,125% 0,188% 0,25%
I Bankia 0,0625% 0,125% 0,188% 0,25%
Popular 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
_________ Sabadell _ _ _ __ __________000%___000% __000% __000% ____ _________.
BNP Paribas (G-SIBs) 0,375% 0,75% 1,125% 1,50%
Societe Generale (G-SIBSs) 0,25% 0,50% 0,75% 1,00%
I I Groupe Credit Agricole 0,25% 0,50% 0,75% 1,00%
Groupe BPCE 0,25% 0,50% 0,75% 1,00%
Groupe Credit Mutuel 0,125% 0,25% 0,375% 0,50%
La Banque Postale 0,0625% 0,125% 0,188% 0,25%
S The Governor and Company ~~ 050%  1,00% = 1,50%
I of the Bank of Ireland
L _ ] Allied Irish Banksple_ _ _ _ _ _ ______________________050% __ 100% ___150%__

Buffer O-SllI definido como zero

1. BBVA é classificado simultaneamente como G-Sll e O-SlI pelo BdE, pelo que sendo exigido um buffer de G-Sll e O-SlI é aplicado o mais elevado dos dois
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Buffer do racio CET1 da CGD para aumento dos requisitos
minimos de capital tem vindo a diminuir

Basileia lll (2014-2016)

Basileia Il (2011-2013)

Evolucéo do Racio Core Tier 1 Evolucdo do Racio Common Equity 1
11,7%
% 12 - 11,7% 11,6% 11,7% % 12 11,5% b
—o— * 11v1i/8m/0.10,9% 109% 11.0% ;4.0 10,9%

11 - ' 10,3% T00% 10,4%
Sem CoCos e aumento 10 W%

10 o5 de capital o racio Core o

7 Tier 1 seria de 9,3% o

==& Phasing In

0L . . . 3

Dez-11 Jun-12 Dez-12 Dez-13 Mar-14 Jun-14 Set-14 Dec-14 Mar-15 Jun-15 Set-15 Dez-15 Mar-16

Num contexto muito dificil, no qual a politica monetaria do BCE se destaca, a Banca europeia,
incluindo a CGD, foi penalizada pelo aumento dos requisitos de capital prudencial acima dos niveis
minimos regulamentares

A situacdo resulta num aumento significativo dos niveis Common Equity Tier 1 pelo BCE
+ CGD com maiores requisitos de capital determinados pela Supervisao relativamente ao inicio do Plano
de Restruturacao (PR)
— Decis6es SREP
— Novo Buffer O-SlI

Nota: Informacé&o consolidada
Fonte: CGD; Banco de Portugal; BCE

Caixa Geral de Depésitos
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Agenda

* Plano de Restruturacao

Resumo 2010-2015_v19_Apresentacéo.pptx Caixa Geral de Depésitos 36



Desde 2013, foram concretizadas varias melhorias atraves
das atividades CGD para melhorar arentabilidade e mitigar
as necessidades de capital

A dezembro de 2015
Reducéo de 1081 Reducdo de 1.348 (11%)

agéncias a nivel doméstico funcionarios a nivel doméstico
(49 além do compromisso (598 além do compromisso
da DG Comp) da DG Comp)

Aumento da atividade em Micro
Reducé&o do custo do risco de e PMEs e desalavancagem do
crédito sector de Construcao e
Imobiliario

. » Fortalecimento da gestédo de
Redflijr:;:r?c(ij;mcsnst? de Plano de Restruturacao risco, incluindo em entidades
externas e competéncias de

(~330M€ em 2015) da CGD recuperacéo de crédito

(desde julho de 2013)

Aumento do resultado liquido Conclusao da venda de
da atividade internacional acdes de equity ndo-core
(139ME resultado liquido em 2015 (Negocio de Saude e Seguros,
vs. 83M€ de perdas em 2013) BCP, PT, etc.)

- - Desalavancagem de
Restruturacdo da Operacao g

T Halugia (712 200|\/|a€tivOS nalo_czrgowe Ié
. ~12. total e ~4. além
Todos os KPIs concretizados ~9.400M€ (14%) de RWAs e
{ ) (~6.500M€ além do compromisso do compromisso com a DG Comp)

com a DG Comp)

1. Nao considera as 32 agéncias encerradas durante o primeiro trimestre de 2016
Nota: Informacé&o consolidada

Resumo 2010-2015_v19_Apresentacao.pptx Caixa Geral de Depdsitos 37



CGD entregou a 31 de Marco o Plano de Viabilidade para
reforcar a performance com base em 8 alavancas estratégicas
principais

Diretriz Alavanca

' Aumento do crédito a habitacdo para familias (volume e preco)
| — Aumento do crédito e

protecédo de pricing

Aumento do crédito a PMEs (volume)

Reducéo do custo de depodsitos

financiamento _
Conversao/reembolso de CoCos

Il — Reducéo do custo de “

Il — Aumento da receita de “
comissoes

IV — Reducéo de custo e Custos de trabalho: Reducéo de funcionarios

transformacao dos modelos

operacionals FST's: varias iniciativas
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Agenda

 Custos
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Custos operacionais da CGD Portugal tem vindo a diminuir
de forma estavel desde 2009, com uma reducao total
de 239 M€ (-22%) neste periodo

Evolucéo dos custos operacionais da CGD Portugal desde o inicio da Crise Econémica Mundial
M€ Perimetro Prudencial

230\
1.200 - |
-22%
1.096 @2y

916
900 - 60 ] <& 856
”””””” B e
520 & ¢ (-10%)
460
433 406
600_ 3931

300 ~

2009 2011 2013 2014 2015

Periodo de Restruturacéo
- Custos do Fundo de Pensobes - FST’s

[| custos de Funcionarios sem Fundo de Pensdes |l Amortizacédo e Desvalorizacédo

1. Exclui provisGes de 65M€ para o plano de reforma antecipada
Fonte: CGD
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Em conjunto com o0s processos de restruturacéo, a CGD
renegociou 0s principais contratos e tomou outras medidas
para reduzir FST's

Ve Impacto anual acumulado das medidas de reducé&o de custos S erite PG e E

40 +
30 -
20 -
10 -
0 -
i’ Renegociacfes de contratos | E’ Renegociagdes de contratos | E’Renegociag(”)es de contratos | E’ Comunicagbes |
e~ . I e~ ~ I . ~ ~ I . ~ I
i+ Revisdo das condicdesde '} ¢ Revisdodamanutencdodas ' - Renegociacdodagestdode '! + Renegociagdo de contratos
| licencas informéticas L maquinas ATS L instalagdes para edificios n :
1 . ~ 1 . ~ 1 7 . 1
» | * Renegociacdo dosprecos 1!+ Renegociagdo do segurode i ! das sedes na Ibéria poIT i
= de comunicacgfes P cartBes de crédito '} Gestdo deinstalagbes para ', ¢ Renegocia¢des de contrato !
% (LJL) E i1+ Revis&o do contrato de B a rede de agéncias o :
o g | Outros N energia e mudanca de 11+ Servicos de seguranca i 1 Outros i
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Agenda

Modelo de Governo
» Organizacao e Conselhos
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Nos ultimos 2 mandatos, a CGD refor¢cou o seu modelo de

governance

Conselho de Administracao

Presidente
Vice-presidente — CEO
13 membros no total (7

membros nao-
executivos e 6
membros executivos)

Comissao de
Auditoria

Comissao de
Estratégia,
Governacgao e
Avaliacéo

Comissao de
Risco

Comisséao de
Remuneracoes

Criado nos ultimos 2 mandatos

Nota: O Dr. Jorge Cardoso solicitou a suspensédo do seu mandato a 16 de Setembro de 2014, sob os termos de Deliberagdo Unanime por Escrito de 23 de Outubro de 2014.
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Forte esforco pararevisdao do modelo de governance focado

na Area de Risco
CGD seguiu 4 principios orientadores

Principios orientadores

Garantir a existéncia de um responsavel
independente pelo Risco, demonstrando que o risco
€ uma prioridade para o Grupo e gerindo o0 mesmo
centralmente

Garantir a existéncia de um 6rgao independente ao
nivel do Conselho de Administracdo que monitoriza
e aconselha nas decisfes chave de risco(de acordo
com apetite, estratégia, politica interna,
orientacdes, normas e processos de gestao de
risco)

Promover uma forte integracao das politicas e
procedimentos de crédito na Comissdo Executiva
da instituicao

Promover a integracédo do conhecimento e do
envolvimento na agenda de risco em toda a
organizacao

Resumo 2010-2015_v19_Apresentacao.pptx

Implicagbes praticas

Nomeacéo de primeiro CRO em 2013, que inclui
responsabilidades como relacdo com as autoridades regulatorias,
gestao de risco e compliance

Comisséo de Risco, constituida por ndo executivos, como 6rgao
de debate e aconselhamento ao Conselho de Administracdes em
decisdes relacionadas com risco

Promovida interacdo com o CRO e o Departamento de Risco na
Comisséao de Risco

Sessbes mensais da Comissao Executiva dedicadas ao risco
(Exco Risk slot) para monitorizar a execucao das politicas,
suportadas por uma visado integrada da evolug¢ado dos varios
riscos e negécios

Comité Geral de Risco como férum de debate na organizacéo,
aconselhamento da Comisséo Executiva e disseminacao das
politicas de risco

Formalizacdo de um Comité delegado de ativos e passivos
ExCo: ALCO, para gestao estratégica em diferentes areas
(funding, liquidez de curto prazo, taxas de juro, investimentos e
transfer pricing) para otimizar o balanco
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Conselho de Administracao

* O mandato atual decorre de 2013 a 2015
Membros Frequéncia de Reunibes Procedimentos Principais

» Total de 13 membros * Reunibes ordinarias do * Membros eleitos através de deliberacdo acionista, apos
— 1 Presidente Conselho séo realizadas avaliacdo nao vinculativa do curriculum e da adequacéao
— 1 Vice-presidente pelo menos uma vez a de competéncias ao cargo de gestor publico
— 11 membros do cada 2 meses * Pode ser dissolvida em casos previstos no estatuto do
Conselho gestor publico

Funcdes Principais

« Gerir 0s negocios sociais e praticar todos o0s atos relativos ao objeto social,

» Estabelecer a organizacéao interna da empresa e elaborar os regulamentos e as instrucdes que julgar conveniente;

« Contratar os trabalhadores da sociedade, estabelecendo as respetivas condi¢des contratuais, e exercer em relacao aos
mesmos 0 correspondente poder diretivo e disciplinar;

» Constituir mandatarios com os poderes que julgar convenientes;

» Decidir sobre a participacéo no capital social de outras sociedades;

» Adquirir, onerar e alienar quaisquer bens e direitos, méveis ou iméveis, incluindo participacdes sociais, e realizar
investimentos, quando o entenda conveniente para a sociedade, sem prejuizo do disposto na alinea g) do n.° 2 do artigo 12.°
dos Estatutos da CGD;

» Decidir sobre a emisséao de obrigacoes;

» Executar e fazer cumprir as deliberactes da assembleia geral,

Nota: O Dr. Jorge Cardoso solicitou a suspensdo do seu mandato a 16 de Setembro de 2014, sob os termos Delibera¢cdo Unanime por Escrito de 23 de Outubro de 2014.
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Conselho de Administracdo — Composicao (I/1l)

NUmero de
mandatos
Posicéo cumpridos Notas
Alvaro Nasciment Presidente do Conselho de Dois Um mandato como membro ndo-executivo do
varo Nascimento Administragéo (CA) CA e outro como Presidente do CA
Vice-Presidente do Conselho
José de Matos de Administracéo e Presidente Dois
da Comissao Executiva
Membro do CA e Vice- Um mandato como membro do CA e da
Nuno Fernandes Thomaz Presidente da Comisséao Dois Comissao Executiva e outro como membro do
Executiva CA e Vice-Presidente da Comissao Executiva
~ Membro do CA e da Comissao . . , .
Jo&o Nuno Palma , Dois Atual CFO da Caixa Geral de Depositos, SA
Executiva
José Cabral dos Santos Membrp do CA e da Comissdo Dois
Executiva
. Membro do CA e da Comissao . L, .
Ana Cristina Leal Um Atual CRO da Caixa Geral de Depaositos, SA

Executiva

Maria Jodo Carioca Membro do CA e da Comissao um

Executiva

Nota: O Dr. Jorge Cardoso solicitou a suspensdo do seu mandato a 16 de Setembro de 2014, sob os termos Delibera¢cdo Unanime por Escrito de 23 de Outubro de 2014.
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Conselho de Administracao — Composicao (ll/11)

Pedro Miguel Pimentel

José Crespo de Carvalho

José Vieira Branco

Eduardo Paz Ferreira

Daniel Traca

Pedro Miguel Falcéo

Posicéao

NUmero de
mandatos
cumpridos

Notas

Membro do CA e da Comissao
Executiva

Membro ndo-executivo do CA

Nota: O Dr. Jorge Cardoso solicitou a suspensdo do seu mandato a 16 de Setembro de 2014, sob os termos Delibera¢cdo Unanime por Escrito de 23 de Outubro de 2014.

Resumo 2010-2015_v19_Apresentacao.pptx

Caixa Geral de Depésitos

48



Comissoes
Composicao e membros

Comisséo de Estratégia, Comisséo de

Comissao de Auditoria Comissao de Risco o .2 -
Governacdao e Avaliacao Remuneracdes

3 membros nao- 3 membros néo- 4 membros néao- 3 membros néao-
executivos executivos executivos executivos

* Prof. Doutor * Prof. Doutor José Luis « Prof. Doutor Alvaro  Prof. Doutor Daniel
Eduardo Paz Crespo de Carvalho Nascimento Traca (Presidente)
Ferreira (Presidente) (Presidente) (Presidente) * Prof. Doutor José

* Prof. Doutor Daniel * Prof. Doutor Pedro * Prof. Doutor Pedro Luis Crespo de
Traca Bela Pimentel Bela Pimentel Carvalho

 Prof. Doutor Pedro * Dr. José Ernst Vieira  Prof. Doutor José Luis  Prof. Doutor Pedro
Fontes Falcéo Branco Crespo de Carvalho Fontes Falcéo

* Dr. José Ernst Vieira
Branco
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Comissoes — Responsabilidades (I/11)

Comisséao de Auditoria 3 membros nao-executivos

A Comisséo de Auditoria tem autoridade para:

* Supervisionar a gestao executiva do Grupo e as decisées do CA como um todo;

 Verificar a exatidao dos documentos de prestacéo de contas e respetivos documentos de suporte;

* Fiscalizar o processo de preparacéo e divulgacéo de informacéao financeira;

» Analisar e emitir opinido sobre os assuntos relevantes relacionados com aspetos contabilisticos e de auditoria

 Fiscalizar a revisédo de contas e a auditoria aos documentos de prestacao de contas da Sociedade, bem como
supervisionar e avaliar os procedimentos internos relativamente a matérias contabilisticas e de auditoria;

» Fiscalizar a qualidade e eficacia do sistema de gestao de riscos, do sistema de controlo interno e do sistema de
auditoria interna

Comisséao de Risco 3 membros ndo-executivos

A Comissao de Risco tem autoridade para:
» Aconselhar o CA sobre a apeténcia para o risco e as estratégias de risco gerais, atuais e futuras;
— Em particular, assume especial relevo o aconselhamento no ambito do Plano de Recuperacéo e dos
Processos de Auto-Avaliacdo da Adequacéao de Capital e Liquidez (ICAAP e ILAAP);
 Auxiliar o Conselho de Administracdo na supervisdo da execucao da estratégia de risco do Grupo CGD;
» Analisar se as condi¢des dos produtos/servigos oferecidos tém em consideracao a estratégia de risco do Grupo
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Comissoes — Responsabilidades (lI/11)

Comisséao de Estratégia, ~ :
4 membros ndo-executivos

Governacao e Avaliagcao

A Comisséo de Estratégia, Governacao e Avaliacao tem autoridade para:
« Emitir parecer préevio a aprovacdo em CA dos vetores de desenvolvimento estratégicos para o Grupo;
* Acompanhar e avaliar o cumprimento pela Comissao Executiva das metas parcelares definidas no Plano
Estratégico;
* Refletir sobre as politicas gerais do Grupo e apresentar propostas sobre o tema ao CA;
 Verificar a eficacia do modelo de governacéo e propor medidas a executar tendo em vista a sua melhoria;
* Avaliar o cumprimento das orientacfes de gestao definidas

Comissao de ~ :
3 membros nao-executivos

Remuneracbes

A Comissédo de Remuneracdes tem autoridade para:

+ Submeter anualmente a Assembleia Geral e ao CA uma proposta com a politica de remuneracédo dos membros
dos orgaos sociais e dos titulares das funcgdes relevantes da CGD;

+ Auxiliar o CA na supervisdo da execucao da estratégia de recursos humanos do grupo pela Comissao Executiva;

» Assegurar que a politica de remuneracdo dos membros dos orgaos sociais e dos titulares das funcdes
relevantes da CGD aprovada € efetivamente aplicada;

« Submeter anualmente a Assembleia Geral, ao 6rgdo de administracdo e ao 6rgao de fiscalizacdo um relatorio
com os resultados da avaliacdo da politica de remuneracao
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Comissao Executiva
Membros e responsabilidades alocadas

Dr. José de Matos
(CEO)

Relactes
Institucionais
(em articulacéo
com Presidente
do Conselho de
Administracao)
Secretaria Geral
Gestéo
Corporativa
(doméstica e
internacional)
Comunicacao
(institucional e
comercial)
Auditoria Interna
Culturgest
Patriménio
Histdrico

Dr. Nuno Fernandes
Thomaz (VP)

Banca de
Investimento
Capital de Risco
Areas
comerciais
(particulares e
empresas)
Pessoal

Apoio aos
Servicos Sociais

Resumo 2010-2015_v19_Apresentagao.pptx

Dr. Jodo Nuno
Palma (CFO)

Investors
Relations
Contabilidade,
Consolidacéo e
Informacéo
Financeira
Mercados
Financeiros
Negocio
Internacional
Gestao de Ativos
Seguros e
Saude
Servicos
Administrativos

Dr. José Cabral
dos Santos

Areas
comerciais
(institucional,
empresas e
particulares)
Negocio
Imobiliario
Gestao de
Imoveis
Crédito
Especializado
Caixa Imobiliario

Dr.2 Ana Cristina
Leal (CRO)

Rela¢bes com
reguladores e
entidades
representativas
do setor

Gestéo de Risco
Planeamento,
Orcamento e
Controlo
Acompanhament
0 e recuperacao
de particulares
Compliance
Apoio ao Cliente
Assuntos
Juridicos

Dr.2 Maria Joao
Carioca

Meios de
Pagamento
Canais
Eletrénicos
SEPA
Marketing
Recuperacéo de
Crédito
(empresas)
Desenvolviment
o Corporativo e
Organizacional
Suporte
Operacional

IT
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Comissao Executiva
Conselhos e Comités

Conselho
Delegado de
Marketing,
Comunicagéo e
Redes (CDMC)

Conselho
Delegado de
Pessoal, Meios
e Sistemas
(CDPM)

Comité Geral de
Risco (CGRI)

Comité Geral de
Acompanhamento
de Reclamacfes
de Clientes
(CGRC)
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Alargado de

Comissao Executiva

Conselho de
Crédito
(¢19))

Conselho
Delegado de
Gestao de
Ativos e
Passivos
(ALCO)

Conselho

Crédito
(CAC)

Comité Geral
Comercial
(CGCO)

Comité Geral da
Continuidade de
Negécio (CGCN)

Conselho
Delegado de
Acompanhamento
de Crédito (CDAC)

Comité Geral da
Qualidade de
Processos
(CGQP)

Conselho
Delegado de
Gestéo
Corporativa
(CDGC)

Conselho
Delegado do

Negécio

Imobiliario

(CDNI)

Comité Geral de
Sustentabilidade
(CGSU)

Criado nos ultimos 2 mandatos
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Comisséo Executiva — Conselhos e Comites (I/VIII)

CDPM Conselho Delegado de Pessoal, Meios e Sistemas

Composicao
* Vice-Presidente da Comissédo Executiva, membros da Comissédo Executiva responsaveis pelas areas das seguintes estruturas
da CGD: Supply Management, Organizacao e Qualidade, Recursos Humanos, IT e Suporte Operacional

O CDPM é o 6rgao deliberativo da Comisséo Executiva responsavel pela apreciacédo e debate de assuntos relacionados

com ainovacao e organizacao do Grupo CGD em sistemas de informacéao, telecomunicacdes, politica de pessoal e
assuntos administrativos

CDMC Conselho Delegado de Marketing, Comunicacéao e Redes

Composicao
+ CEO e membros da Comisséo Executiva responsaveis pelas areas das seguintes estruturas da CGD: Comunicac¢éo, Redes,
Marketing, Mercados Financeiros e Area Comercial

O CDMD ¢€ o 6rgao deliberativo da Comissao Executiva responsavel pela apreciacédo e debate de assuntos relacionados
com a estratégia de comunicacdo, produtos e servi¢cos oferecidos pela CGD e Redes
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Comisséo Executiva — Conselhos e Comiteés (lI/VIII)

CAC Conselho Alargado de Crédito

Composicao
* Todos os membros da Comissao Executiva da CGD. Pode patrticipar no CAC um representante do Caixa — Banco de
Investimento e representantes de outras entidades do Grupo

O CAC decide operacdes de crédito com base nas competéncias nele delegadas em matéria de crédito, discute as
situacdes especificas de setores da economia e define a estratégia da politica de crédito

CC Conselho de Crédito

Composicao
* Todos os membros da Comissao Executiva da CGD. Pode participar no CAC um representante do Caixa — Banco de
Investimento e representantes de outras entidades do Grupo

O CC decide operacdes de crédito com base nas competéncias nele delegadas em matéria de crédito
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Comisséo Executiva — Conselhos e Comites (l1I/VIII)

ALCO Conselho Delegado de Gestao de Ativos e Passivos

Composicao
* Todos os membros da Comissao Executiva da CGD

O ALCO é o orgéao deliberativo da Comissao Executiva responsavel pela apreciacdo e acompanhamento do processo de
gestdo integrada de ativos e passivos (ALM — Asset-Liability Management), que visa a gestédo proactiva do Balanco e da
rentabilidade do Grupo CGD

CDAC Conselho Delegado de Acompanhamento de Crédito

Composicao
e Todos os membros da Comissao Executiva da CGD

O CDAC é o 6rgao deliberativo da Comissao Executiva responsavel pela apreciacédo, debate e deciséo da atribuicdo dos
niveis de imparidade de crédito a clientes do Grupo CGD assim como por garantir a correta articulacao da
responsabilidade no tratamento de clientes em risco entre as estruturas comerciais da CGD e as &reas especializadas
pelo acompanhamento e recuperacédo de crédito
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Comisséo Executiva — Conselhos e Comites (IV/VIII)

CDNI Conselho Delegado do Negocio Imobiliario

Composicao
+ Membros da Comissdo Executiva responsaveis pelas areas das seguintes estruturas da CGD: Negocio Imobiliario,
Monitorizacdo e Recuperacao de Crédito e Gestao de Imdveis

O CDNI é o orgéao deliberativo da Comissao Executiva com responsabilidades pela apreciacao, debate, monitorizacao e
decisdo do negdécio imobiliario da Caixa, quer ao nivel doméstico, quer nas unidades do Grupo no exterior, no sentido
de um maior alinhamento na estratégia nestes dominios

CDGC Conselho Delegado de Gestao Corporativa (I/11)

Composicao
* Todos os membros da Comissao Executiva da CGD

O CDGC é o0 6rgao deliberativo do Conselho de Administracao responsavel pela apreciacéo e debate dos assuntos
relacionados com a definicdo e acompanhamento da execucao da estratégia corporativa do Grupo CGD

Normas de Funcionamento
* ReuUne mensalmente
* As reunides sdo apoiadas pela DCP em articulacdo com o Presidente e demais Membros do CDGC
* Uso de meios audiovisuais com as Entidades sempre que possivel
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Comisséo Executiva — Conselhos e Comites (V/VIII)

CDGC Conselho Delegado de Gestao Corporativa (11/1) (continuacao)

Objetivos

Criacao de uma visdo integrada sobre os varios intervenientes internos na atual cadeia de valor

Maior alinhamento das véarias Entidades intervenientes na gestao corporativa com a estratégia definida para o Grupo CGD
Garantia de articulagéo entre todas as areas e estruturas envolvidas nos temas corporativos

Implementacdo de um férum de andlise e discussao dos temas corporativos

Competéncias

Definir e aprovar politicas e procedimentos corporativos para o Grupo CGD, nomeadamente, sobre gestdo de recursos humanos, gestao
dos riscos, auditoria e informagéo de gestéo;

Apreciar e aprovar os planos de atividade e orcamentos individuais das véarias Entidades do Grupo;

Acompanhar a atividade das Entidades do Grupo, nomeadamente através de reportes a que as mesmas estardo obrigadas;
Acompanhar o processo de controlo orgamental numa 6ética corporativa, designadamente a analise dos desvios;

Apreciar e aprovar propostas de medidas corretivas tendo em vista o cumprimento dos planos de negécio e a mitigacao de riscos
associados;

Apreciar e aprovar medidas que promovam e harmonizem a Gestdo dos Recursos Humanos das véarias Entidades do Grupo com a
politica geral de Recursos Humanos que venha a ser definida;

Garantir uma gestéo integrada dos Sistemas de Informacéo ao nivel do Grupo CGD;

Acompanhar a evolugdo dos mercados nacional e internacionais e avaliar possiveis aquisi¢cdes e/ou alienacdes de participacdes
financeiras da CGD, de acordo com a estratégia definida para o Grupo;

Acompanhar e gerir o programa de transformacao corporativo.

O CDGC é o 6rgao deliberativo do Conselho de Administracao responsavel pela apreciacdo e debate dos assuntos relacionados com a
definicdo e acompanhamento da execucao da estratégia corporativa do Grupo CGD
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Comisséo Executiva — Conselhos e Comites (VI/VIII)

CGRI Comité Geral de Risco

Composicao
* Membros da Comissdo Executiva, com presenca obrigatoria do CRO

O GCRI é 0 6rgao consultivo da Comisséo Executiva responsavel por (i) monitorizar a funcédo interna de gestao de risco
e principais indicadores de risco, tendo em vista uma perspetiva corporativa (ii) fortalecer a gestéo centralizada de
varios tipos de risco intrinsecos a atividade do Grupo e envolver a organiza¢do na discusséo e controlo da evolucéo dos
mesmos (iii) enviar os assuntos considerados relevantes para aprovacao da Comisséao Executiva

CGRC Comité Geral de Acompanhamento de Reclamacdes de Clientes

Composicao
» Membros da Comissdo Executiva responsaveis pelas areas das seguintes estruturas da CGD: Reclamacdes de Clientes,
Marketing e Suporte Operacional

O CGRC €é o0 6rgéao consultivo da Comissao Executiva responsavel pela monitorizacado, avaliacéo e discussao de
assuntos relacionados com reclamacdes e sugestdes de clientes e acdes de simplificacdo para melhorar a qualidade do
servico
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Comisséo Executiva — Conselhos e Comitées (VII/VIII)

CGCO Comité Geral Comercial

Composicao
« CEO, membros da Comiss&o Executiva responsaveis pelas areas das seguintes estruturas da CGD: Area comercial
(particulares e empresas) , Negocio Internacional, Monitorizacdo e Recuperacao de Crédito, Suporte Operacional e Marketing

O CGCO é o 6rgao consultivo da Comissao Executiva responsavel por debater, analisar e monitorizar as atividades
empresarial e comercial da CGD, assim como analisar e avaliar iniciativas estruturais que tenham impacto na gestdo e na
estratégia de negocio das areas comerciais da CGD

CGCN Comité Geral da Continuidade de Neg6cio

Composicao
+ Membros da Comissdo Executiva responsaveis pelas areas das seguintes estruturas da CGD: Continuidade de Nego6cio e IT

O CGCN € o 6rgéao consultivo da Comissao Executiva responsavel pela coordenacéo e articulacado de iniciativas e
processos relacionados com a Continuidade do Neg6cio para a CGD e para as entidades do Grupo
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Comisséo Executiva — Conselhos e Comites (VIII/VIII)

CGQP Comité Geral da Qualidade de Processos

Composicao
» Membros da Comissdo Executiva responsaveis pelas areas das seguintes estruturas da CGD: Organizac¢ao e Qualidade e
Marketing

O CGQP é o 6rgéao consultivo da Comissao Executiva responsavel pela apreciacédo, debate e monitorizacéo da
implementacédo da estratégia da qualidade de processos na CGD

CGSU Comité Geral de Sustentabilidade

Composicao
+ CEO, membros da Comisséo Executiva responsaveis pelas areas das seguintes estruturas da CGD: Gestao de Risco,
Compliance, Auditoria Interna, Gestdo Corporativa, Negocio Internacional, Recursos Humanos, Investor Relations e Eficiéncia
Energética

O CGSU é o 6rgao deliberativo da Comissao Executiva responsavel pela apreciacéo, decisao, debate e monitorizacao da
implementacédo, numa Otica corporativa, da estratégia de Sustentabilidade da CGD e das Sucursais e Filiais do Grupo
CGD, incluindo a manutencao do Sistema de Gestdao Ambiental
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Agenda

» Gestao de Risco
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Em matéria de Governacao da Gestéao de Risco foram
Introduzidas alteracdes estruturais de relevo

v Introducdo da figura de “Chief Risk Officer” (CRO) — elemento executivo do Conselho de Administracéo, sem
pelouros relacionados com o crédito

v’ Criagéio da Comissdo de Risco formada com membros ndo executivos do Conselho de Administracdo, com o
objetivo primeiro de o aconselhar o Conselho de matérias de gestao risco

v Aprovacdo de uma quadro de Apeténcia pelo Risco do Grupo CGD

v ADirecdo de Gestdo de Risco passou a reportar funcionalmente ao Conselho de Administracdo e & Comisséo de
Auditoria

v Foi estabelecido que a funcdo de gestdo de risco das unidades do Grupo CGD reporta funcionalmente a Direcdo
de Gestdo de Risco da casa-mae

v" Foi implementada uma delegacdo de competéncias para as unidades do Grupo

(\

Criou-se uma estrutura especifica de acompanhamento e recuperacao de credito
v Reforcaram-se as competéncias e independéncia da Direcéo de Gestdo de Risco:

=  Reporte funcional ao Conselho de Administracdo e a Comisséo de Auditoria
= Incluséo dos clientes institucionais na analise de risco;
=  Reporte (acessivel ao Supervisor) dos pareceres desfavoraveis da area de risco

Reforco do Efetivo da area de Risco de 111 (em Dez2011)
para 157 (em Jun2016) — aumento de +46 colaboradores
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Agenda

Principais riscos
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Adicionalmente, o Sistema Bancario Portugués
enfrenta alguns riscos

Exposicdo a
mercados
emergentes

Fundo de
resolucéao

Medidas
fiscais

Novos requisitos
de capital e
prudenciais

Medidas de
supervisao
comportamental

Resumo 2010-2015_v19_Apresentagao.pptx

Fatores de risco relativos ao ambiente macroeconomico dos paises ligados ao processo de
internacionalizacdo da economia portuguesa, nomeadamente Angola, Mocambique e Brasil

Estas economias tém sido um motor de crescimento para as grandes empresas portuguesas mas,
uma vez que estdo muito dependentes do preco de matérias-primas, especialmente oil, poderao
entrar num periodo de baixo crescimento ou mesmo recessao

Forte volatilidade das taxas cambiais em varios paises (Mocambique, Angola, etc)

Possiveis impactos das perdas do Fundo de Resolu¢éo associadas a venda do Novo Banco e BANIF
Em 2015, a CGD apresentou custos totais de cerca de 65M€ devido aos fundos de resolucéo,
atualmente mais elevados em 2016

Medidas fiscais desenvolvidas em Portugal afetam a rentabilidade e capacidade de gerar lucros
— Impostos diferidos
— Contribuicdo especial do sector bancario
— Impostos indiretos ("imposto de selo™)

Implementacao de um conjunto de medidas prudenciais (homeadamente O-SIl e MREL) a curto
prazo, que, num contexto de um fraco ambiente econémico e rentabilidade do sector bancério,
podera colocar uma presséao insustentavel sobre os bancos portugueses

Existem algumas medidas em estudo pelo Parlamento Portugués relativamente a comissoes e
cobranca de taxas e tratamento juridico do incumprimento do crédito a habitacao
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