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ASSUNTO: REsPOSTA REQUERIMENTO N.° 1807 /X (1*) - AC DE 6 DE ABRIL DE 2006, Dos
SENHORES DEPUTADOS MARCOS PERESTRELLO E Luis PITA AMEIXA, (PS)
- REORGANIZACAO DOS SERVICOS DA ADMINISTRACAO DESCONCENTRADA DO
EsTaDO, NOo AMEITO DO PROGRAMA DE REESTRUTURACAC DA ADMINISTRACAO
CENTRAL DO EsTADO.

Encarrega-me o Senhor Ministro dos Assuntos Parlamentares de enviar
copia do oficio n.” 1841 de 9 de Junho, do Gabinete do Senhor Secretario de
Estado Adjunto e da Administragdo Local, sobre o assunto supra

mencionado.
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Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete
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= Maria José Ribeiro
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PRESIDENCLA DO CONSELHO DE MINISTROS
Gabinete do Secretdrio de Estado Adjunto e da Administragdo Local
GABINETE do MINISTRO
dos ASSUNTOS PARLAMENTARES
Exm” Senhora
Entrada N2 =) Chefe de Gabinete de Sua Exceléncia
O Ministro dos Assuntos Parlamentares
Bt q ; & 2005 Dr* Maria José Ribeiro
i
Exm?® Senhora
Chefe de Gabinete de Sua Exceléncia
O Ministro de estado e da Administragio interna
Dr* Maria Cristina Bento
P2 A30103-A5 26 /o™ Lisboa, 9 dE]l.lIT.hG de 2006

Nt 1841

Assunto: Requerimento n® 1807/X (1°) - Apresentado pelos Deputados
Marcos Perestrello e Luis Pita Ameixa

Através da Resolugio de Conselho de Ministros n° 124/2005, o governo criou o
Programa de Reestruturagdo da Administragio Central do Estado (PRACE)
foram definidos como grandes objectivos:

- Modernizar e Racionalizar a Administracio Central;

- Melhorar a Qualidade de Servigos prestados aos Cidadaos pela
Administragao;

- Colocar a Administragio Central mais préxima e dialogante com o
Cidadzo.

Reforgar a Proximidade aos Cidaddos alcanga-se através de processos de
desconcentragio e descentralizagdo fisicas, quer através de novos canais de
comunicagio e prestagio de servigos (call-centers, Internet, contratualizacéo local
de servigos) e, ainda, desenvolvendo solugbes estruturais que possibilitem
respostas globais, e num s6 momento, aos cidaddos designadamente da criaggo
de Balcdes Unicos de Servigos a nivel concelhio.
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A Resolugiio do Conselho de Ministros n.” 39/2006 definiu como orientagdes
gerais relativas a reorganizagio dos servigos desconcentrados de nivel regional
que esta serd efectuada assegurando uma equilibrada distribui¢do dos
organismos do Estado no ambito das regides, nos termos de plano de
localizagio dos servigos desconcentrados a elaborar, ouvidos os governadores
civis de cada NUTSII.

O plano de reorganiza¢do dos servigos desconcentrados no dmbito regional
respeita ainda os seguintes principios:

i) Equilfbrio na distribuicdo dos servigos ptblicos entre os diversos centros
urbanos no &mbito da regido;

ii) Optimizagdo de recursos fisicos e humanos e minimizagdo do impacte na
mobilidade regional dos funcionérios;

iii) Partilha de servigos e criagio de balcSes de atendimento multisservicos ao
nivel sub-regional e local;

Os servigos periféricos ao nivel sub-regional e local sdo articulados e
progressivamente integrados mediante a adop¢io do principio do balcfo
integrado multisservigos no quadro do programa de nova geragdo de lojas do

cidaddo, em concertag@io com as autarquias locais, sob coordenagio estratégica
da futura Agéncia para a Modernizagio Administrativa, I, P.

Com os melhores cumprimentos, (‘7[_"-—-, E\.

O CHEFE DE GABINETE,
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Luis Guimardes de Carvalho
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