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Assunto: Pedido de Audiéncia

Ex.mos Senhores

Como tem sido, amplamente, noticiado pela Comunicagéo Social, os CTT ndo cumpriram
nenhum dos 24 indicadores de Qualidade Servigo, determinados pela ANACOM, em 2019.

Se, nos primeiros 2 meses de 2020, a situagdo nao dava grandes sinais de melhoria, a
partir de Margo, com o efeito da pandemia da Covid-19, transformou-se num auténtico
pandemo&nio. Sé nao foi pior gragas ao enorme espirito de sacrificio e sentido de dever
profissional dos trabalhadores.

Actualmente, acumulam-se centenas de milhar de objectos tanto nas Centrais de Correio
como nos Centros de Distribuigdo Postal.

A administragédo tarda em tomar as medidas que se impdem para repor a normalidade
dando origem a milhares de reclamagdes dos utentes, descontentes com os atrasos na
distribuicdo do correio.

Entretanto, tem vindo a decorrer a negociagdo do novo contrato de Concesséo entre a
ANACOM e os CTT e, pelas noticias que nos vao chegando, temos sérias preocupag¢oes
quanto ao resultado.

A fim de podermos expor de viva voz as nossas preocupacdes sobre estas e outras
guestdes, relacionadas com o momento actual e as perspectivas quanto ao futuro dos CTT,
vimos solicitar que, com a urgéncia possivel, nos seja concedida uma audiéncia.

Com os melhores cumprimentos

R Comissdo de Trabalhadores dos CTT
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