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Exm.® Sr. Presidente da Assembleia da Republica ‘ {

Empresas e associagdes empresariais fizeram chegar ao Grupo Parlamentar do PCP protestos
pela forma como estavam a decorrer os registos das empresas no SIRAPA, solicitando,
simultaneamente, a necessaria prorrogacdo do prazo de inscri¢do. As queixas e reclamagoes
sdo do conhecimento do Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do
Desenvolvimento Regional, nomeadamente:

«a)Modelo do sistema adoptado na plataforma do SIRAPA (confuso e pouco pratico);

b) Falta de clareza na indicacdo de verbas por pagar (por vezes persiste a duvida se € preciso
pagar novamente o que ja se pagou em 2008 em relagdo ao registo dos residuos produzidos no
ano 2007);

c) Auséncia da maioria dos dados j& declarados com referéncia ao ano 2007 e pedido de uma
informac3o suplementar sobre a identificacdo do transportador (as empresas esperavam ja ter
na plataforma os mapas referentes a 2007 totalmente preenchidos com a informacao prestada
em 2008, cabendo-lhes introduzir apenas eventuais actualizagdes, conforme referia o art? 22 da
Portaria n® 249-B/2008 de 31/03=.

d)inexisténcia de um servico de atendimento telefénico eficiente para esclarecimento dos
utilizadores do SIRAPA (o momento de espera para atendimento chega a ser de meia hora, e
nem sempre guem atende consegue esclarecer devidamente);




ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

e) Inexisténcia de um servico eficiente de esclarecimento via e-mail dos utilizadores do SIRAPA
(as respostas demoram a chegar e nem sempre sao claras);»

(De oficio de Associagdo Empresarial)

Queixas que podem sintetizar-se na incapacidade dos servigos do Ministério responsavel pelo
SIRAPA de responder as solicitacOes feitas pelas empresas.

Ao abrigo das disposigdes constitucionais e regimentais aplicaveis, solicito ao Governo que, por

intermédio do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territdrio e do Desenvolvimento
Regional me sejam prestados os seguintes esclarecimentos:

1. Que avaliacdo faz o Ministério da situagdo descrita?

2. Sendo reconhecida a incapacidade ou insuficiéncia dos servicos do Ministério do
Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional, porque:

(i) ndo houve uma prorrogagdo suficiente do prazo, dado gque 15 de Junho é
manifestamente «curto»?

(ii) n3o se estabeleceu o didlogo necessario com as associacbes empresariais para
sanar os problemas detectados?

3. Que medidas estdo em curso para se responder aos problemas referidos anteriormente?
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