@ DECO

Exmo Senhor
Presidente da

Comissdo de Orgamento e Finangas

Data: 09 de setembro de 2022

N. Ref2 : PARC-000136-2022

Assunto: Projeto de Lei n.2 233/XV - Reduz as comissdes bancarias e alarga as condicdes
de acesso e o0 &mbito da conta de servicos minimos bancarios

Tendo tido conhecimento da iniciativa acima mencionada, junto enviamos 0s nossos
comentarios, mantendo-nos ao dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais,

Com os meus melhores cumprimentos,

A Diretora Geral

JicOnshusiapades ho

(Ana Cristina Tapadinhas)
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| - Enquadramento da iniciativa legislativa

A proposta do Grupo Parlamentar do PCP, em analise, pretende introduzir alteragdes ao
Decreto-Lei n.2 3/2010 e ao Decreto-Lei n.2 27-C/2000, com o objetivo de impedir a
cobranca de comissdes de manutencao de conta e as de levantamento de dinheiro ao
balcdo bem como permitir o alargamento do regime de acesso a conta de servico

minimo bancario.

Esta medida tem como propdsito tentar diminuir os custos associados aos servicos
bancdrios que constituem hoje em dia, uma despesa inerente a vida financeira do
consumidor e que na perspetiva do PCP ja se justificam face ao contexto econémico

atual.
Il - Apreciagao da iniciativa legislativa

O PCP atento a situacdo econdmica atual, em que a inflacdo atingiu um nivel que
rapidamente se fez sentir no dia a dia das familias, com a taxa de referéncia do BCE em
terreno positivo pela primeira vez desde 2011 e com perspetiva de nova subida, jd agora
em setembro, veio chamar a aten¢do para a necessidade de olhar para as comissdes

praticadas pela Banca.

Ora, segundo o Banco de Portugal na sua Carta Circular n.2 24/2014 que versa sobre as
boas praticas a observar pelas instituicdes de crédito para a simplificacdo e padronizacao
do comissionamento de contas de depdsito a ordem, assume que “as instituicGes de

crédito desempenham um papel essencial na promocdo de uma cidadania financeira
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responsavel e a conta de depdsito a ordem é o produto bancario chave para a inclusao

financeira”

Assim torna-se imperativo que os valores cobrados pela Instituicdes Bancarias sejam
alvo de andlise por forma a conhecer se as mesmas sdo adequadas ao servico prestado
ou se por sua vez constituem um motivo de exclusdo do servigo financeiro dos
Consumidores, em especial os consumidores economicamente mais vulneraveis, fator

gue contribui grandemente para a exclusao financeira.

E certo que todos os servicos disponibilizados pelas Entidades Bancarias ndo s3o isentos
de custos para as proéprias instituicdes, no entanto, os aumentos do preco das comissées
a que temos assistido nos Ultimos anos leva a crer que o negdcio principal da banca
deixou de ser a compra e venda de dinheiro e que estd a sombra do negdcio

comissionista.

No enquadramento da Proposta de Lei em epigrafe, é referido o crescente peso das
comissdes bancdrias para os consumidores portugueses, cujo aumento tem sido
justificado, pelas instituicdes bancarias, pelas taxas de juro negativas que tém afetado a
atividade de intermedia¢do financeira. Contudo, com a normalizagdo da politica
monetdria europeia ocorrida nos ultimos meses, materializada no regresso das taxas de
juro a valores positivos, ja hoje verificada, leva a que se considere que o argumento
utilizado para os sucessivos aumentos de comissdes deixou de ser plausivel. Sdo
também utilizados os dados publicados na Dinheiro & Direitos n.2 171 de maio / junho
2022 que apresentam os valores sobre o peso da cobranca de comissGes para os
resultados dos principais bancos nacionais, assim como sobre a evolu¢ao das comissdes
na ultima década. Neste artigo sdo apresentados dados que nos permitem verificar que
“em 10 anos, os cinco maiores bancos a operar em Portugal aumentaram, em média, os

custos anuais das contas a ordem em 47 por cento.”

Outro motivo que é objeto de referéncia diz respeito a importdncia de possuir e

movimentar uma conta bancdria, nos dias que correm, sendo algo que se pode
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considerar praticamente imprescindivel. Alids, o préprio Banco de Portugal afirma ser o

principal instrumento de inclusdo financeira.

A crescente digitalizacdo dos servicos, reforcada pelo contexto vivido desde a Primavera
de 2020, tornou o acesso a uma conta bancaria e as formas de a movimentar a distancia,
tais como o cartdo de débito, instrumentos essenciais na gestdo financeira dos
consumidores. No entanto e, apesar do custo inicial, a digitalizacdo do setor permitiu as
Instituicdes pouparem em recursos fisicos e humanos, com o encerramento muitas
vezes injustificado de balcdes e despedimentos coletivos e, com o salto exponencial da
digitalizacdo do setor, dado durante a pandemia, resultante da necessidade da
adaptacdo do mercado a realidade dos consumidores, fez crescer as oportunidades de

negdcio e aumentar o lucro da Banca.

Por ultimo, ¢é feita referéncia, por nds frequentemente sublinhada, da
desproporcionalidade e / ou injustificagdo de muitas das comissdes bancarias cobradas.
De referir que em 2013 foi entregue no Parlamento uma peticdo para a proibicdo das
comissdes de manutengdo nas contas a ordem, assinada por mais de 90 mil
consumidores, que levou a que se tivesse lugar uma discussdo no Parlamento e, dai,
surgiu a lei de 2015, que introduziu o principio de que uma comissao bancaria sé pode
ser cobrada se existir um servico efetivamente prestado. No entanto, nado ficou definido
0 que é um servico bancario e, apesar de ter sido solicitado. Isso deu azo a que a banca

definisse de forma arbitraria o que entende por "servico".

E necessario que o legislador repense a forma de como é deixado ao critério da Banca a
forma de como cobra as comissdes impondo alguns limites, no nosso entender
necessarios, para que os cidaddos comuns possam usufruir do sistema financeiro
sabendo que estdo salvaguardados de um critério de cobranca arbitrario e, sobretudo,
para evitar que os consumidores mais vulneraveis ndao figuem excluidos do sistema

financeiro, por ndo terem condig¢des de suportar este custo.
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Ill - Apreciagao da Especialidade

As alteracbes apresentadas no documento legislativo agora proposto resumem-se da

seguinte forma:

e Proibicdo de cobranca de comissdes de manutencdo de contas a ordem.

e Proibicao de cobranga de comissdes de levantamento de numerario ao balcao.

e Alargamento do acesso a conta de Servicos Minimos, alterando a limitacdo para
uma conta deste tipo por titular, independentemente do nimero de contas
detidas pelo mesmo no sistema bancario.

e Fim do limite de 24 transferéncias interbancarias anuais, realizadas através do

homebanking, nas contas de Servicos Minimos Bancarios.

. Impedir a cobran¢a de comissdes de manuteng¢ao de contas de deposito a

ordem

Alteragdo aos artigos 1° e 42 do Decreto-Lei n® 3/2010, de 5 de janeiro e aditamento

do artigo 32 B

Cobrar pela prestagdo de um servico faz parte de uma atividade comercial da banca. E,
desde outubro de 2015, por lei s6 é permitida a cobran¢a de uma comissao bancaria

guando existe um servico associado.

Tendo em conta a prépria designacdo do Banco de Portugal de que a conta a ordem é
um elemento essencial para a inclusdo financeira é necessario que os custos associados

a mesma baixem consideravelmente.

Ndo é aceitavel que este instrumento basilar da vida financeira tenha um custo

associado significativo nos encargos mensais de um Consumidor.
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Alids, a DECO desde sempre se opds a cobranca de comissdes de manutencdo de conta
devido ao facto de o consumidor, ao disponibilizar os seus fundos através da conta,
permitir que a instituicdo bancdria os possa utilizar na sua atividade de intermediacao
financeira, obtendo dai proveitos, que atualmente ja ndo partilha sequer com o

consumidor através do pagamento de juros passivos.

Para além disso, como referido, a posse de uma conta bancaria é hoje essencial e a Unica
forma de aceder a outros produtos e servigcos bancdrios, como por exemplo crédito ou
produtos de investimento, que tém muitas vezes comissdes proéprias, penalizando
duplamente o consumidor. Em 2013, foi por nés lancada uma peticdo contra esta
comissao, que reuniu dezenas de milhares de assinaturas, tendo em 2018 existido nova

iniciativa neste sentido.

. Impedir a cobranga de comissGes associadas ao levantamento de dinheiro ao

balcao

Alteragdo aos artigos 12 e 42 do Decreto-Lei n® 3/2010, de 5 de janeiro e aditamento

do artigo 32 C

Temos vindo a assistir a um fendmeno de transformacao da banca tradicional. O foco
passou a ser o negdcio digital sendo que o modelo de balcdes fisicos tem diminuido. De
acordo com o Banco de Portugal, foi de 25% a redugao do numero de balcdes entre 2017
e 2020 e no estudo de 2020 de avaliacdo da cobertura da rede de “caixas automaticos”
e balcdes de instituicdes de crédito, identifica 24 freguesias a mais de 15 quilémetros
do ponto de acesso a numerario mais préximo (em linha reta) ou pertencendo a
municipios onde cada “caixa automatico” serve, em média, mais de 100 quilémetros
quadrados de territério. A par do desaparecimento das agéncias bancarias sdo ainda
confrontados os consumidores, que ndo acompanharam a transicao tecnolégica, com o

facto de lhe ser cobradas comissdes para levantar dinheiro ao balcdo.
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Quem recorre a este meio de movimentacdo de dinheiro ndo tem muitas vezes
alternativas, ou porque nao sabe utilizar as caixas multibanco ou porque os servigos

digitais sdo uma realidade para si distante.

E necessario assegurar que estas comissdes ndo excluam do sistema financeira quem

ndo tem outro meio para usufruir dele.

Ora, a proibi¢ao das comissdes de levantamento de numerdrio ao balcdo que, tal como
identificado no documento apresentado, penalizam os consumidores mais idosos ou
mais iletrados do ponto de vista da utilizagdao das novas tecnologias, obrigados assim a

suportar um custo que em algumas instituicdes supera a dezena de euros por operagao.

De salientar que esta operacdo ja se encontra incluida na Conta de Servigos Minimos, o
que se propOe agora é a proibicdao de quaisquer encargos associados ao levantamento
de numerdrio em Euros ao balcdo, o que nos parece positivo, ainda que o alargamento
do acesso a Conta de Servicos Minimos possa contribuir para um efeito pratico

semelhante.

] Alargar o regime de acesso a conta de Servicos Minimos Bancarios
Alteragdo dos artigos 2°, 42, 4°B e 52 Decreto Lei n 27-C/200, de 10 de margo

No que diz respeito as contas de Servigos Minimos Bancarios as mesmas resultam da
preocupacao do legislador em incluir no sistema financeiro todos aqueles que possam
ser agentes econdmicos, independente dos seus rendimentos, mas porque a”
titularidade de conta bancaria a ordem e de cartdo de débito para sua movimentagdo é
uma necessidade de natureza essencial”. Mas para aceder a uma conta de servicos
minimos, cada titular sé pode ter uma conta em todo o sistema bancario. Tal reduz a
escolha do consumidor. Entendemos, sim, que cada pessoa sd deve aceder a uma conta

de servicos minimos, independentemente de outras contas que tenha.
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Assim, enaltecemos esta preocupacao, de tornar o sistema financeiro mais inclusivo dai
concordarmos com a possibilidade de o consumidor puder ter mais do que uma conta
de servicos minimos bancarios, ndo ficando assim adstrito a uma Unica entidade
bancdria, promovendo uma escolha livre e igualitaria entre todos os utilizadores

bancarios.

De referir ainda que a proposta apresentada acompanha as reivindicacdes da DECO que
considera que perante o impardvel aumento das comissdes bancarias, que muito tém
penalizado os consumidores portugueses, principalmente os de menores recursos. Com
a alteracdo proposta ficava facilitado o acesso a um conjunto de produtos e servicos
basicos com um custo controlado e acessivel. Adicionalmente, permitiria que a opg¢ao
por uma conta Servicos Minimos Bancarios ndo se revelasse um fator limitativo da
concorréncia, podendo o seu titular recorrer a quaisquer produtos e servigos bancarios

mais vantajosos, independentemente do banco que os comercializa.

¢ Fim do limite de 24 transferéncias interbancarias anuais, realizadas através do

homebanking, nas contas de Servigos Minimos Bancarios.
Alteracéo do artigo 32 Decreto Lei n2 27-C/200, de 10 de margo

No contexto atual em que nos enquadramos, de constante evolucdo tecnoldgica e
digital, verificam-se diversos fatores que promovem o consumidor a distancia,
impulsionando também o recurso a transferéncia bancaria como forma de pagamento,

pelo que faz sentido retirar o limite as transferéncias interbancarias.

Por outro lado, ndo nos podemos esquecer que cada vez os consumidores tém
necessidade de terem e utilizarem uma conta bancaria. A titulo de exemplo se referir
que em Portugal, existem restricGes legais ao pagamento com numerario (Lei n.2

92/2017, de 22 de agosto). E proibido pagar ou receber em numeréario em transacées
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de qualquer natureza que envolvam montantes iguais ou superiores a 3000 €, ou o seu

equivalente em moeda estrangeira.

Também, a Lei n2 78/2021, de 24 de novembro, relativa ao regime de prevencdo e
combate a atividade financeira ndo autorizada e protecdo dos consumidores, impede
pagamentos em numerario, acima de determinados montantes, obrigando ao recurso a

instrumentos bancarios, transferéncias por exemplo.
IV — Conclusao

A titulo de conclusdao podemos dizer que de uma forma global, concordamos com as
alteracdes apresentadas, com particular énfase na proibicdo da comissdo de
manutencdo de conta e do alargamento do acesso as contas de Servicos Minimos

Bancarios.

Consideramos que, perante o imparavel aumento das comissdes bancdrias, que muito
tém penalizado os consumidores portugueses, principalmente os de menores recursos,
0s economicamente mais vulneraveis, desta forma ficava facilitado o acesso a um
conjunto de produtos e servicos bdsicos com um custo controlado e acessivel.
Adicionalmente, permitiria que a op¢ao por uma conta SMB ndo se revelasse um fator
limitativo da concorréncia, podendo o seu titular recorrer a quaisquer produtos e

servigos bancarios mais vantajosos, independentemente do banco que os comercializa.
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