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Assunto: Resposta a Pergunta n.° 932/XV/1.2, de 07.12.2022 do Grupo
Parlamentar do Partido Socialista (PS) - Limitacdes ao atendimento presencial

nos servicos pertencentes ao Instituto dos Registos e Notariado

O Grupo Parlamentar do Partido Socialista, ao abrigo do disposto na alinea d)
do artigo 156° da Constituicao da Republica Portuguesa e da alinea e) do n.° 1
do artigo 4° do Regimento da Assembleia da Republica, questiona o Governo,

através da Senhora Ministra da Justica, nos seguintes termos:

1. Tem conhecimento de que os servicos do Instituto de Registos e Notariado
mantém restricées ao atendimento presencial, designadamente, exigindo
agendamento preévio?

2.  Esta situacdo ocorre de forma geral em todo o pais ou verifica-se em
apenas algumas regibdes/ localidades/servi¢os? Qual a razdo das diferencas
de atuacéo?

3. O que justifica esta prdtica, tendo em conta que todas as medidas de
combate a pandemia da Covid 19 foram revogadas pelo Decreto-Lei n.°
66-A/2022, de 30 de setembro?

4. Qual é a previsGo temporal para a corre¢Go da situacdo referida,

assegurando-se o normal funcionamento dos servicos em presenca?

*

Os servicos do Instituto dos Registos e do Notariado (“IRN”) (autonomos
ou integrados em Lojas do Cidadao (“LC”)) cumprem, na generalidade, com o
atendimento misto, assegurando, nas mesmas propor¢oes, as modalidades de
atendimento espontaneo e por agendamento, conforme determinado por
deliberacao do Conselho Diretivo do IRN de 21 de janeiro de 2022, adotada no

contexto da estabilizacdo da evolucdo do surto pandémico.
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Nao obstante a regra referida, de entre as 432 unidades organicas de

registo autonomas ou integradas em LC, existem servigos que atendem em

regime exclusivamente espontaneo:

1) Gabinete de Certiddes na LC do Porto - ndao tem neste momento
agendamento, porque a procura faz-se esmagadoramente sentir no regime
espontaneo. Durante o periodo em que se disponibilizaram agendamentos estes
nao eram utilizados e, quando eram, na maioria das vezes os utentes nao
compareciam ao agendamento. Refira-se, no entanto, que no Porto existem
servicos do IRN onde o agendamento & disponibilizado para o pedido de

certidées, mantendo igualmente o atendimento espontaneo.

2) Conservatoria do Registo Civil de Matosinhos - trata-se de um servico
com muita pressao no atendimento espontaneo e, nesse sentido, foi deferida a
suspensao provisoria da modalidade de atendimento por agendamento para
avaliacao de resultados. Trata-se de um servico que tem taxas de 100% de
ocupacao no atendimento, estando a situacdo a ser monitorizada

periodicamente, prevendo a sua reavaliacao no inicio do préximo ano.

3) LC de Coimbra - por o atendimento do IRN estar logisticamente
repartido por varios pisos, o atendimento realiza-se apenas em regime
espontaneo. Note-se, todavia, que no concelho de Coimbra existem 4
conservatorias das diversas especialidades, todas elas disponibilizando a

modalidade de atendimento por agendamento.

4) LC de Odivelas - o atendimento é realizado apenas em regime
espontaneo. Também neste caso, o concelho disponibiliza agendamento nas

Conservatorias.

5) Balcao do IRN na LC das Laranjeiras, em virtude das obras de
remodelacdo em curso na LC, e durante a sua realizacdo, esta a ser seguida a
modalidade de atendimento espontaneo, de modo a rentabilizar o

atendimento.
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Existem ainda 5 unidades organicas a funcionar exclusivamente por

agendamento, nos termos € com os motivos seguintes:

1) Balc&o da Boa Hora, dedicado ao atendimento de Cartao de Cidadao
e Passaporte Eletronico Portugués (“CC/PEP”) por agendamento que, a partir
de 2 de janeiro de 2023 (data em que fica sem agendas preenchidas), passara

a atender em regime hibrido.

2) Situacdes pontuais de Conservatorias da especialidade do registo
predial e comercial, em que o atendimento de CC/PEP apenas ocorre por
agendamento prévio. Trata-se de unidades organicas que tém no mesmo
concelho servicos da especialidade de Registo Civil de atendimento CC/PEP nas
modalidades espontdneo e por agendamento. Neste ponto, estd o IRN a

reavaliar a real necessidade de manterem estas valéncias.
Estao nesta situacao 4 servicos:

i.  Registo Nacional de Pessoas Coletivas;
ii.  Cartorio de Competéncia Especializada de Matosinhos;
iii. 2.2 Conservatoria do Registo Predial de Oeiras;

iv. 1.2 Conservatoria do Registo Predial de Almada.

Note-se que, nas valéncias proprias da especialidade destes servigos,
estes atendem em regime espontaneo e por agendamento, cumprindo a regra

fixada.

Lisboa, 4 de janeiro de 2023

Gabinete do Secretario de Estado da Justica



