PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Gabinete do Ministro dos Assuntos Parlamentares

Of° n° 1658/ MAP - 01 Margo 2010 Exma Senhora
Secretaria-Geral da
Assembleia da Republica
Conselheira Adelina Sa Carvalho

S/referéncia S/comunicacao de N/referéncia Data

ASSUNTO: RESPOSTA PERGUNTA N.° 658/XI/1>

Encarrega-me o Ministro dos Assuntos Parlamentares de enviar copia do
oficio n.° 324, de 26 de Fevereiro do Gabinete do Senhor Ministro de Estado

e das Financas, sobre o assunto supra mencionado.

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete
A Ao PNine)

André Miranda

SMM
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MINISTERIO DAS FINANGAS E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

GABINETE do MINISTRO GABINETE DO MINISTRO DE ESTADD £ DAS FINANGAS
dos ASSUNTOS PARLAMENTARES
Exmo Senhor 26. FEY 10 06324
Entrada N£ A690 Chefe do Gabinete de S. E.
Daia  _OA_/ O /1 0AC o Ministro dos Assuntos Parlamentares
Sua referéncia Sua Comunicagdo Nossa referéncia
Of. 7439 23-12-09 Ent. 1133/10 Proc. 08.06.03.05

ASSUNTO: Pergunta n.° 658/X1/1.2, de 23 de Dezembro de 2008
Abuso da dependéncia econdomica por parte da Europ Assistance — empresa de
assistdncia em viagem, em prejuizo de pequenas empresas do sector de reboques
e desempanagem

Exmo Senhor,

Em resposta a pergunta identificada em epigrafe e sem prejuizo de informagéo
adicional que, sobre a matéria, possa vir a ser solicitada a Autoridade da Concorréncia,
através do Ministério da Economia, da Inovagéo e do Desenvolvimento, encarrega-me

S.E. o Ministro de Estado e das Finangas de esclarecer o seguinte:

Atenta a natureza da questdo em aprego, foi solicitado ac Instituto de Seguros de

Portugal (1SP) que, sobre o assunto, prestasse as informagdes tidas por convenientes.

Apresenta-se, pois, de seguida uma sumula da resposta apresentada por aquela
autoridade de supervisdo a questdo suscitada pelo Grupo Parlamentar do PCP.

O ISP tem por missdo assegurar o bom, funcionamento do mercado segurador e de
fundos de pensdes em Portugal, de forma a contribuir para a garantia da protec¢ao dos
tomadores de seguro, pessoas seguras, participantes e beneficiarios. Esta misséo €
assegurada através da promogdo da estabilidade e solidez financeira de todas as
instituicbes sob a sua supervisdo, bem como da garantia da manutengdo de elevados

padr&es de conduta por parte dos operadores.

Nestes termos, cumpre sublinhar que, enquadrando-se a questdo no ambito da relagéo
contratual entre a Europ Assistance e os respectivos prestadores de servigos, a mesma
ndo releva directamente da perspectiva das atribuicbes e competéncias do ISP, uma

vez que ndo se identifica comportamento que desrespeite o quadro legal e
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regulamentar aplicavel as empresas de seguros, quer na vertente prudencial, quer na
vertente comportamental, ou mesmo o regime de concorréncia a que estdo sujeitos os

sectores sob supervisdo do ISP.

Nao obstante, tratando-se de uma entidade por si supervisionada, o ISP, tendo em vista
aceder a informacé&o adicional que habilitasse a responder a solicitagéo, diligenciou
junto da Europ Assistance no sentido da transmissdo dos elementos que considerasse

relevantes e pertinentes face a questao formulada.

A empresa de seguros apresentou ao ISP os seguintes esclarecimentos, em que
exerce o contraditorio relativamente as alegagdes formuladas pelas empresas de

reboques:

- A Europ Assistance actua no mercado portugués desde 1993, dedicando-se, entre
outras, as actividades de prestagéo de servigos de assisténcia em viagem e de

assisténcia automovel a particulares e empresas;

- A prestagao destes servigos tem por base uma estrutura operacional previamente
constituida, de funcionamento permanente, composta por varias centrais de
atendimento, bem como uma rede de colaboradores, entre os quais se incluem
369 empresas fornecedoras de servicos de reboque e desempanagem, que

asseguram as assisténcias solicitadas telefonicamente pelos clientes;

- No primeiro semestre de 2008 registaram-se diversos aumentos dos pregos dos
combustiveis, que levaram as empresas rebocadoras a procurar renegociar as
condigbes tarifarias aplicaveis aos servicos de reboque e desempanagem

fornecidos as empresas prestadoras de servigos de assisténcia;

- Apesar da descida dos pregos dos combustiveis verificada a partir do segundo
semestre daquele ano, bem como em 2009, as ditas empresas terdo mantido o
desejo de rever as condigbes de fornecimento dos servigos prestados a Europ

Assistance;

- Em particular, a ARAN — Associagao Nacional do Ramo Automével (associagao
representativa dos interesses de actividades empresariais do ramo automoével,
que representa cerca de 65% das empresas rebocadoras) tera apresentado

queixas a Autoridade da Concorréncia (“AdC") e a Comissdo de Assuntos
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Economicos da Assembleia da Republica, alegando que os pregos dos servigos
fornecidos pelas empresas rebocadoras as empresas de assisténcia seriam

unilateralmente impostos por estas e, como tal, violariam as leis da concorréncia,

- Através do Comunicado n° 82009, a AdC esclareceu que manteve "essas
dentincias em andlise, embora nunca tenham dado origem a qualquer processo, o
que teria ja acontecido perante indicios claros de violagdo das regras da

concarréncia”;

- Nio obstante, tendo em conta os aumentos verificados nos pregos dos
combustiveis no primeiro semestre de 2008, a Europ Assistance procedeu, no
segundo semestre de 2008, a um ajuste das tarifas pagas as empresas

rebocadoras.

Atendendo aos elementos de facto que s&o indicados pelas partes, o ISP conclui que a
questao sub judice se enquadra no plano das relagdes concorrenciais entre empresas
de reboques e a Europ Assistance, e, aos argumentos invocados por parte das
primeiras, contrapde-se o Comunicado n°® 8/2009, de 6 de Maio, da Autoridade da
Concorréncia, segundo o qual ndo foram apresentados indicios claros de viclagao as

regras da concorréncia.

Tratando-se, assim, de verificacdo da aplicagdo de regime da concorréncia, que ndo
incide sobre o ambito de actividades supervisionadas pelo Instituto de Seguros de
Portugal (ainda que a Europ Assistance seja uma entidade supervisionada, o litigio ndo
surge no ambito da actividade seguradora, mas sim no &mbito das relagdes contratuais
com empresas de reboque e desempanagem) e considerando que a matéria tera sido
ja colocada junto da autoridade competente para o efeito (a2 Autoridade da

Concorréncia), ndo se suscitam observagdes adicionais guanto ao merito da guestdo.

Com os meihores cumprimentos.

A Chefe do Gabinete,

(Filipa Bandeira de Melo)

Clc: Gab. SETF
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