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Curriculum Vitae

Informacéo pessoal"

Nome

Morada

Telefone Casa
Telemével

Correios eletronicos
Nacionalidade

Data de nascimento

Experiéncia profissional

Cargo ocupado
Data
Principais
atividades/responsabilidades
Jome e morada do empregador
Nome e morada do
empregador
Tipo de empresa ou sector

Cargo ocupado

Data
Principais
atividades/responsabilidades

Nome e morada do
empregador
Tipo de empresa ou sector

Maria de Fétima Gravata de Resende Lima
| Av. da Reptblica, n°42-2°, 1050 - 194 LISBOA
| 217 963 366
| 817 209 774
fresende@erc.pt; fresended @agmail.com
Portuguesa
13 de junho de 1957

Diretora Executiva

Desde 16 de janeiro de 2012

Gestéio administrativa, patrimonial e financeira.

Coordenadora do Secretariado Permanente da PER- Plataforma das
Entidades Reguladoras dos Paises e Territbrios de Lingua Portuguesa
ERC- Entidade Reguladora Para a Comunicag&o Social, Lisboa,

Entidade Administrativa e Financeira Independente.

Técnica Superior Principal

De 16 de maio de 2007 a 15 de janeiro de 2012

Implementaggo e Coordenagio dos Centros de Informagéo Autérquica
ao Consumidor (CIAC);Mediagio de reclamagdes no Centro Europeu
do Consumidor (CEC); Grupos de Trabalho no &mbito da EU;
Representante da DGC na Comissio Arbitral de Turismo (gestdo de
conflitos, exemplo “Insolvéncia da Agéncia de Viagens Marsans")
Direccdo-Geral do Consumidor, (ex-Instituto do Consumidor). Lisboa

Administragio Central

Camo ocupado | Assessora do Presidente da CML
Data | 1 de margo de 2006 a 15 de maio de 2007 (finda a requisicéo a seu pedido)
Principais Encaminhamento e acompanhamento de processos; Grupos de

aﬁvidadeslrasponsabilidadeﬁ Trabalho; Rept_esentag_éo do Presidente.
Nome e morada do | C&mara Municipal de Lisboa

empregador ,' .
Tipo de empresa ou sector r Admmlstrag_éo Local

|

(
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Cargo ocupado

Data

Principais

atividades/responsabilidades
Nome e morada do
empregador
Tipo de empresa ou sector

Cargo ocupado

Data

Principais

atividades/responsabilidades
Nome e morada do
empregador
Tipo de empresa ou sector

Cargo ocupado
D

Principais
atividades/responsabilidades

Nome e morada do
empregador
Tipo de empresa ou sector

Cargo ocupado
Data

Principais
atividades/responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Tipo de empresa ou sector

Cargo ocupado

Data

Principais
atividades/responsabilidades

Técnica Superior de 1® classe
1 de julho de 2005 a 28 de fevereiro de 2006
Acompanhamento de diferentes estudos de mercado.

Instituto do Consumidor
Administragio Central

Chefe de Gabinete

1 de maio de 2002 a 30 de junho de 2005, (exonerada a seu pedido)
Coordenaggo do Gabinete e de todos os trabalhos de apoio aos
Deputados. Responsével por todas as atividades n@o politicas.
Grupo Parlamentar do Partido Social Democrata, na Assembleia da
Repiblica.

Administrago Central

Membro da AACS (2 Mandatos)

ata | 3 de julho de 1999 a 30 de abril de 2002. (eleita AR)

16 de fevereiro de 1995 a 2 de jutho de 1999. (nomeada Governo)
As fungdes inerentes a este cargo, de acordo com o estipulado nos
artigos 3° e 4° da Lei n.° 43/98, de 6 de agosto e ainda representante
da AACS na EPRA- European Plataform of Regulatory Authorities e,
no European Television and Film Forum, organizado pelo European
Institute for the Media

Alta Autoridade para a Comunicagio Social, Lisboa.

Administragio Publica. Entidade Administrativa e Financeira
Independente.

Adjunta no Ministério do Ambiente

Janeiro de 1892 a Junho de 1993 e de Junho de 1993 a Fevereiro de
1995, respetivamente.

Assessoria juridica nas areas de Defesa do Consumidor e Ambiente,
representando em Bruxelas aquele Membro do Governo, quer na érea da
Defesa do Consumidor quer na do Ambiente. Destaque especial por
ocorrer durante a 1° Presidéncia Portuguesa das Comunidades Europeias
(1° semestre de 1992)

Secretiria de Estado Adjunta do Ministro do Ambiente e Recursos
Naturais e posteriormente, Ministra do Ambiente e Recursos Naturais,
Dr.® Teresa Patricio Gouveia.

Administragdo Publica.

Jurista.

De Novembro de 1987 a Janeiro de 1992.

Elaboragio de informacbes aos consumidores, pareceres, mediagdo nos
pequenos litigios de consumo e apoio juridico aos Centros de Informagao
Autdrquica. Elaboragio de estudos, emissdo de pareceres €
apresentagio de projetos de diplomas, e ainda responsavel pela
discussio e adogdo de algumas Diretivas, em relagdo as quais participou
em Bruxelas na sua discussdo (ex. crédito ao consumo, seguranga de
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Nome e morada do
empregador
Tipo de empresa ou sector ‘.

Cargo ocupado

Data

Principais
atividades/responsabilidades

Nome e morada do
empregador
Tipo de empresa ou sector

Formacio

Designacdo da qualificagd
atribuid
Principais disciplinas/
Icompeténcias profissionais
Nome e tipo da organizagéio
de ensino ou formacgéo
Nivel segundo a classificagio
nacional ou interacional
Datas

atribuid
Principais disciplinas/
/competéncias profissionais

Designacgéio da quallﬁeaﬁq

Nome e tipo da organizagéo
de ensino ou formagéo
Nivel segundo a classificagso

nacional ou internacional
Datas ,

atribuid

Principais disciplinas/
/competéncias profissionais |

Nome e tipo da organizacéo

de ensino ou formagao

Designacfio da qualiﬁcac;&i

brinquedos e “viagens tudo incluido”)
Coordenagio e apoio as Associacdes de Consumidores.

Organizadora e formadora em Agdes de Formagso dirigidas a Técnicos
das CCR/DRARN, Camaras Municipais e Associagdes de consumidores;

INDC - Instituto Nacional de Defesa do Consumidor

Instituto Puablico.

Adjunta.

De janeiro de 1986 e 30 de novembro de 1987.

Assessoria juridica na 4rea da Juventude elaboragso de estudos,
concegdo de projetos de agBes rati cadas e executadas, emissao de
pareceres e elaboragdo projetos de diplomas, posteriormente aprovados
(ex. Lei das Associagdes de Estudantes, Cartso Jovem).

Secretario de Estado da Juventude, Eng.° F. A. Couto dos Santos.

Administragdo Publica,

Curso Avangado de Gestiio Publica (CAGEP)

Etica, Administragsio e Gestao Publica; Lideranga e Gest#o de Pessoas;
Gest&io Orgamental e Recursos Orcamentais; Inovagdo e Qualidade; e
Interacionalizagsio e Planeamento.

INA — Instituto Nacional de Administracio- Algés.

Formagso - Classificag#o final de 17,3 valores.

4demarqoaneabn'lde2013

Xl Curso Pés-Graduado de Aperfeicoamento em Direito do Consumo.

Desenvolvimento das
Consumo.

competéncias nas diferentes dreas de Direito do

Instituto do Direito do Consumo da Faculdade de Direito de Lisboa.

Pés-graduagso.
Outubro de 2010 a junho de 2011.

Relagdes Piblicas e Lobbying

BEUC



Nivel segundo a classificacdo
nacional ou intemacional
Datas

Designagso da qualificagic
atrlbuidi

Principais disciplinas/ |
/competéncias profissionais
Nome e tipo da organizagéo
de ensino ou formagdo

Nivel segundo a classificagdo
nacional ou interacional
Datas

Designacio da qualificacéol
atribuid

Principais disciplinas/
/competéncias profissionais
Nome e tipo da organizacéo
de ensino ou formagao

Nivel segundo a classificagdo
nacional ou intemacional
Datas

Designagédo da qualificagéo
atribuid
Principais disciplinas/
/competéncias profissionais
Nome e tipo da organizacéo
de ensino ou formag&o
Nivel segundo a classificagio
nacional ou internacional
Datas

Aptidoes e competéncias
pessoais

Lingua matema
Outras linguas

Autoavaliag@o

Francés
Inglés
Castelhano |

Formagao Profissional.

Fevereiro de 2010

Gestio por Objetivos

Planeamento; Gest3o por resultados e Prestacdo de Contas.
STE- Sindicato dos Trabalhadores do Estado, em Lisboa.

Formag&o Profissional.

Abril de 2009.

Direito Comunitario do Consumidor.

Desenvolvimento das competéncias nas diferentes areas de Direito
do Consumo Europeu.

Centre de Droit de la Consommation, Univrsité Catholique de
Louvain-la-Neuve, Bélgica.

Especializagio

Junho de 1991

Licenciatura em Direito

Administrativo e Constitucional; Direito Comunitario (Unido Europeia),
Direito Publico.

Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa.

Licenciatura.

1978-1983

Portugués
Francés, Inglés e Castelhano

Compreensao Conversacao Escrita

Oral Leitura | Interagdo oral | Producdo oral

Boa Boa Boa Boa Regular

Boa Boa Boa Boa Boa

Boa Boa Boa Boa Regular
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AptidSes e competénclas | Capacidade de organizacdo. Espirito de equipa. Flexibilidade e adaptacéo
soclals | A mudanca. Capacidade de comunicagdo. Colaborago. Motivagio.

Orientacdo para o Cidad&o e para o Servigo Publico.

Sensibilidade Social.

Aptiddes e competénclas | Capacidade de lideranga e de gest#io de projetos e equipas. Sentido de
de organizacéo | organizaggo.

Orientacéio estratégica. Orientagdo para resultados. Gestio da mudancga

e inovagdo.

Competéncias adquiridas em contexto organizacional, de formago e em

parte inatas.

Aptidées e competéncias | Gestdo Administrativa, Patrimonial e Financeira, Gestfo de Recursos
técnicas | Humanos.

Competéncias adquiridas em contexto organizacional, de formag#o e em

parte inatas.

AptidGes e competéncias Macintosh, DOS, Windows e aplicagGes Microsoft Office (Word, Excel,

Informéticas | PowerPoint) na 6tica do utilizador. Curso de Formacg&o de GSE:
Gestéio e Seguimento de Expediente e, MDD — Médulo de digitalizacéo
de documentos. Competéncias adquiridas em contexto organizacional e
de formagéo.

Informagé#o adicional | Grande experiéncia na organizagéio de Agdes de Formac3o,
Congressos, Seminarios e Col6quios.

Frequéncia de diferentes AgGes de Formac&o, Congressos, Semindrios
e Coléquios ndo mencionados anteriormente.

12 de outubro de 2017
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