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GABINETE DA MINISTRA DA SAUDE

Exma. Senhora

Dra. Catarina Gamboa

Chefe do Gabinete do Secretario de Estado
dos Assuntos Parlamentares

Palacio de Sao Bento (A.R.)

1249-068 Lisboa

SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
N°:

Oficio n°. 1770 19.05.2020 ENT.: 7238/2020 26.05.2020
PROC. 11/20
040.05.03/20

Assunto: Pergunta n.° 2404/XIV/1? de 19 de maio de 2019 do BE - Planos e medidas
existentes na unidade de saude para prevenir e combater a violéncia sobre
profissionais - Agrupamento de Centros de Saude Sintra

Relativamente ao assunto referenciado em epigrafe e consultado o Conselho de Diretivo da
Administracao Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, I.P. (ARSLVT), encarrega-me a Senhora

Ministra da Saude de informar o seguinte:

Questao 1 e 5 - O ACeS Sintra, atendendo a preocupacdo crescente com esta problematica, tem
cedido um profissional para colaborar com a Direcao-Geral da Saide no Plano de Acao para a
Prevencao da Violéncia no Setor da Salude, aprovado pela Resolucao do Conselho de Ministros n.°
1/2022, de 5 de janeiro. Apesar de ainda nao existir nenhum plano de seguranca, o ACeS encontra-
se a iniciar o processo da sua elaboragdo. Tém sido realizadas avaliacées de risco no ambito do

Servico de Satde Ocupacional as varias unidades funcionais do ACeS Sintra.

Questdo 2 - As situacdes de violéncia sao notificadas a Direcao Executiva, Conselho Clinico e de
Saude e UAG e, simultaneamente, na plataforma de participacao de violéncia contra profissionais
de saude disponivel no site da ARSLVT, sendo averiguados os factos apos a notificagao. Em 2014
foi criado o Sistema Nacional de Notificacao de Incidentes (NOTIFICA) na DGS, pelo que se promove

a notificacao destas situacoes, salientando-se que esta é de adesao voluntaria e anonima.

Questdo 3 e 6 - Esta em curso o levantamento e elaboracao de um plano de seguranca para a
prevencao da violéncia, que inclua avaliacao do risco, informagao e formacao dos profissionais de
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salide sobre a prevencao da violéncia no local de trabalho e a elaboracao de infografias a serem

colocadas nas unidades funcionais.

Questao 4 e 7 - Considerando que o ACeS nao dispoe de gabinete juridico, as situacdes que dele
necessitem sao encaminhadas para o Gabinete Juridico e do Cidadao da ARSLVT, de acordo com
as Orientacoes para a Prevencao e Gestdo da Violéncia em contexto de prestacao de Cuidados de
Saude da ARSLVT, IP de 2018. Os cuidados de salide imediatos sao acautelados na Unidade de
Saude ou Unidade Hospitalar de proximidade, sendo posteriormente solicitado o encaminhamento

do profissional para o Servico de Salude Ocupacional.

Todas as situagoes de violéncia, fisica ou psicologica, contra profissionais de saide deverao ser
participadas como acidente de trabalho, incidente ou acontecimento perigoso de acordo com a
Circular Informativa n°02/DRH/2017, de 23 de novembro.

Com os melhores cumprimentos.

A Chefe do Gabinete

t fuo(

(Eva Falcao)
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