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Independentemente do referido, a AMT esta totalmente disponivel para responder as
questdes adicionais que o Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda, através do

Requerimento mencionado em epigrafe, entendeu colocar para resposta do regulador.
Senao vejamos,

No que respeita a Questao (1) — “assimetria_de informacao’, entre Reguladores e

Regulados, no caso, os Operadores de Plataforma Eletronica. Trata-se de uma questao
transversal a todos os setores da Economia Digital, incluindo operagdes na area dos
Transportes. E a AMT, desde as suas primeiras Pronuncias sobre o setor TVDE, sempre

considerou que os Operadores de Plataforma sdo, de facto, entidades que atuam nessa area.

Esta posigéo foi confirmada pelo Tribunal de Justica da UE (TJUE)', nomeadamente quando
considera que os servigos disponibilizados pela [UBER]? sdao “servicos no dominio dos
transportes” e que a Plataforma (na Opinido do Advogado Geral no caso em aprego)
assume o papel de “organizador” [de transportes] uma vez que “modula a oferta” e
exerce um “controlo efetivo” sobre “o modelo de negdcio subjacente a esta forma de
transporte, incluindo a definicdo dos pregcos e controlo sobre os

motoristas/operadores”.

Por outro lado, no que se refere aos Tarifarios praticados neste segmento do mercado, os
mesmos seguem uma estrutura de pregos ndo-lineares, através de tarifas em duas partes
(two-part tariff), isto é, tarifas constituidas por uma componente fixa e uma componente
variavel em fungao das quantidades (neste caso, o tempo demorado e a distancia percorrida

na viagem).

Os precos em causa sao estabelecidos através de algoritmos, desenvolvidos por cada uma
das Plataformas Eletrénicas em causa, os quais sdo “classificados” pelas mesmas como

“segredos comercial ou de negdcio”.

A este propdsito, a AMT recorda que nas suas varias Pronuncias sobre este mercado

(mercado TDVE), tem vindo a considerar que os referidos algoritmos sdo propiciadores de

1 De recordar que através do seu Acorddo de 20 de dezembro de 2017 (Asociacion Profesional Elite Taxi, C-434/15,
ECLI:EU:C:2017:981), o Tribunal de Justigca da Unido Europeia (TJUE) considerou que os servigos prestados pela UBER devem
ser considerados como “servigos no dominio dos transportes’ (e como tal sujeitos as regras do Tratado da Unido no dmbito
da Politica Comum dos Transportes) e nédo “servigos da sociedade de informagao/comércio eletronico’.

2 No caso concreto.
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falhas de mercado e de Estado, nas vertentes legisladora, regulamentar, regulatéria e de
aplicagéo de Politica de Concorréncia (advocacy and enforcement) e, no que releva a AMT,

da sua Politica de Regula¢ao Econdémica Independente.

De facto, ja ha umas décadas que se sabe que a tecnologia tem vindo a viabilizar que certas
organizagGes empresariais diferenciem a respetiva presengca em mercados de inovacao,
através de algoritmos que substantivam mecanismos “opacos” de “pricing’ aplicavel a
determinados servicos --- mormente os relativos a mobilidade e transportes---
“camuflando” riscos significativos de cartelizagao e de abusos de posi¢cdao dominante a
que nao s6 as Autoridades de Regulacdao e de Concorréncia, mas também outras
instituicdoes cuja missao inclua competéncias para zelarem pela qualidade da
democracia, devem estar cada vez mais capacitadas para, em tempo util, agirem em

conformidade.

Note-se, todavia, que subsiste aqui uma enorme assimetria de conhecimento entre os
Reguladores--qualquer que seja a sua natureza - e as referidas organizagoes empresariais
que ficam (assim) com a capacidade de “bloquear” fortemente tudo quanto conduza a
obtencao de evidéncia probatdrias, sem as quais a capacidade de intervencao dos

Reguladores carece de uma eficacia credivel.

Esta assimetria € ampliada por tecnologias “big data”, e “big annalitic* que trabalham
com uma nova unidade de medida, o “zettabyte”, ou seja 10?' bytes, o que significa uma
“capacidade indescritivel de armazenar informagdo e de produzir conhecimento”, tudo isto a
uma velocidade “em tempo real”, através de protocolos com um elevado grau de
complexidade, permitindo influenciar as escolhas dos utilizadores--- sejam eles outros
empreendedores, investidores, contribuintes, ou em geral, consumidores--- colocando assim

em crise os modelos “convencionais” da economia industrial, institucional e comportamental.

Tudo isto reflete a existéncia de falhas de mercado e de Estado, nas suas muliltiplas
modalidades [Legisladora, Regulamentar, Regulatdria] e, de aplicagdao (advocacy e/ou
enforcement) da Politica de Concorréncia, bem como, na perspetiva da AMT de uma Politica

de Regulacao Econdmica Independente, (PREI), ferindo desse modo paradigma de uma
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concorréncia nao falseada, insito no Tratado de Roma, 1957, e no TFUE,2009,

consubstanciando diversos ilicitos®.

Em sintese, os algoritmos existentes tém ja hoje um potencial de impacto muito significativo

no dominio da mobilidade e dos transportes, mormente no que releva da promogao e

defesa do interesse publico da Mobilidade Inclusiva, Eficiente e Sustentavel.

Nao obstante estas constatages/evidéncias, reconhecidas a nivel global®, a AMT né&o deixou
de no ambito das suas atribuicdes e poderes, definidos pela Lei Quadro das Entidades
Reguladoras Independentes e pelos seus Estatutos, bem pela Lei n.° 45/2018, de desenvolver

um trabalho consistente de acompanhamento do “Mercado TVDE”.

Assim, sem prejuizo de anteriores agdes desenvolvidas, quer no dominio da supervisao, quer
no dominio da recolha de dados operacionais, no final de 2020 (outubro) e como ja tivemos
oportunidade de informar, a AMT foi alertada pelos Stakeholders do Ecossistema (Operadores
de TDVE e Motoristas, também designados por “Parceiros”), da existéncia de possiveis
assimetrias / distor¢des no “mercado TVDE" resultantes, entre outras, da aplicagdo de

mecanismos tarifarios especificos que dariam lugar a possiveis enviesamentos, com

prejuizo para os Parceiros e possiveis incidéncias negativas na qualidade do servigo prestado

aos Utilizadores / Passageiros.

Nessa sequéncia, a AMT entendeu levar a cabo uma analise aprofundada da(s) estrutura(s)
tarifaria(s) ou modelos de pricing praticados pelos Operadores de Plataforma Eletrénica,
através de um questionario dirigido a todos os Operadores de Plataforma com atividade no

mercado nacional®.

Mereceu particular atencdo da AMT a andlise de recentes mecanismos tarifarios
introduzidos por Operadores de Plataforma Eletronica que, confeririam uma aparente
autonomia decisodria ou “flexibilidade gestiondria’ aos Motoristas, que poderiam decidir, a cada

momento e em determinados contextos geograficos, alocar determinados pregos de viagens,

*  Entre diversos, SAMUEL B. HWANG, SUNGHO KIM, “Dynamic Princing Algoritm for E-commerce”, in Advances in Systems
Computing Sciences and Software Engineering (2006).
MARIO MONTI, “The New EU Policy on Technology Transfer Agreements”, European Commissioner for Competition Policy,
Janeiro 2004.

4 Cfr. Autoridade da Concorréncia (AdC), no seu Issues Paper “Ecossistemas Digitais, Big Data e
Algoritmos”:hitp://www.concorrencia.pt/vPT/Noticias _Eventos/Comunicados/Documents/Issues%20Paper_%20Ecossistemas
220Digitais%20Big%20Data%20Algoritmos.pdf.

5 UBER, BOLT, FREE NOW e ITSMYRIDE.
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de acordo com “bandas” pré-determinadas, que permitiriam a pratica de descontos e/ou
majoragOes de pregos face as tarifas base e as tarifas minimas constantes dos modelos
tarifarios determinados pelo Operador de Plataforma (mecanismo denominado

“Multiplicador”).

Esta tendéncia, com aparentes beneficios para o passageiro/consumidor final (que, afinal,

estaria a pagar um preco mais baixo), implica reservas regulatérias, quer do ponto de vista
da compliance com o regime juridico setorial em vigor, quer do ponto de vista jus

concorrencial.

Em concreto, as reservas em causa resultam da aplicacdo pratica dos referidos mecanismos
tarifarios especificos, tendo em consideragdo que o algoritmo de selegcao de viagens
privilegiaria os Motoristas que aceitam viajar em “modo desconto” ou utilizando categorias de

veiculos mais “econdmicos”.

Este enviesamento resultaria numa selecdo de viagens geograficamente cada vez mais
distantes do passageiro, 0 que nao sé contraria a légica inicial do modelo deste segmento de

atividade, como implicaria inefici€éncias varias e diminuicdo da qualidade do servico.

Assim, para além das reflexdes jus regulatérias, relativas ao mercado TDVE, a AMT, adstrita
ao regime juridico da concorréncia, entendeu dar conhecimento a AdC da existéncia de
indicios de que o Regime Tarifdrio estabelecido por alguns Operadores de Plataforma
Eletréonica no mercado TDVE podera implicar comportamentos que configurem praticas
restritivas da concorréncia, proibidas pelo Direito da Uniao e pelo Regime Juridico da

Concorréncia.

Independentemente do seguimento que a AdC entenda dar a esta questiao — na sua estrita
esfera de competéncias em matéria de promog¢ao e defesa da concorréncia e sem prejuizo
da desejdvel cooperagéo institucional com o regulador setorial— a AMT continuou a investigar
esta e outras matérias com relevancia operacional “setorial” (cfr. Questdo 2). Nesse sentido

entendeu convocar um conjunto aleatério de Operadores de TDVE e Motoristas, ao abrigo

dos seus Estatutos®, para prestagdo de esclarecimentos’, os quais se consideraram

6 Al. d) do n.° 1 do Artigo 35.° dos Estatutos da AMT.

7 Entrevistas entre 30 de abril e 12 de maio de 2021, estando ainda em curso audigdes adicionais, cujas convocatdrias ja foram
emitidas.
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essenciais para que a AMT possa recolher indicios probatorios que justifiquem, no ambito

das suas competéncias e poderes especificos, uma atuacgao “regulatéria”.

Do conjunto de audi¢gdes (Operadores de TDVE e Motoristas), foi possivel extrair algumas

ilagBes, as quais serdo plasmadas em relatério proprio. De salientar que este trabalho de

recolha concreta de elementos é essencial para justificar, de forma fundamentada a atuagao

da AMT, podendo ainda contribuir para a conformagéo de sugestes de alteragao legislativa

que possam ser incluidas no Relatério de Avaliagao, a que se refere a Lei n.° 45/2018.

De uma forma genérica (e porque consideramos que existem dados que poderdo contribuir

para o cabal esclarecimento das Questées 3 e 4 do Requerimento apresentado pelo BE), a

AMT reforgou o seu conhecimento sobre o setor TVDE, tendo constatado:

Que, de facto, as Plataformas Eletrénicas exercem um controlo efetivo sobre o
modelo de negécio e a operagao de transporte dos “Parceiros” (Operadores de
TDVE?®) e Motoristas®, determinando as tarifas a aplicar, 0 modelo de faturagéao
(servigo prestado pelos Operadores de Plataforma aos Operadores de TVDE, que
emitem as faturas eletronicas ao cliente final, que as recebe através das Plataformas),
bem como o sistema de avaliagao dos Motoristas, que acedem a determinadas
“categorias” junto das Plataformas através da sua performance (o que inclui avaliagao
sobre as viagens realizadas/canceladas e ainda sobre o grau de satisfacao dos
clientes / utilizadores).

Que as Plataformas comunicam diretamente com os Motoristas (através das
apps)'® e tém o poder de os “premiar” ou impor “sangdes” (por exemplo, bloqueio
temporario ou permanente de utilizacdo das aplicagées).

Os depoentes (Motoristas) consideram que “ndo tinham escolha’ na aplicagado dos
mecanismos tarifarios especificos “sugeridos” pelas Plataformas'!, que se conformam
como verdadeiras “imposi¢ées’ (0s algoritmos de selegao de viagens privilegiam de

forma consistente os Motoristas que aceitem viajar utilizando as tarifas mais “baixas”);

8 Estao licenciados cerca de 8.280 Operadores de TVDE (fonte IMT, L.P.).

? Estao certificados 29.543 motoristas TVDE (idem).

1% Encontrando-se, em determinados casos, os Motoaristas “vinculados” através de documentos denominados como “Adenda” do
Motorista, dos quais nao tém, na maior parte dos casos, conhecimento.

" De que sdo exemplo o Multiplicador da UBER ou a categoria Economy, da BOLT.
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e As declinagdes especificas dos mecanismos tarifarios em causa tém como resultado
a alocagao a determinados Motoristas de viagens geograficamente cada vez
mais distantes dos Utilizadores /Passageiros, o que implica um aumento de custos
na operagéo de transporte (kms percorridos em vazio pelos Motoristas), degradagao
da qualidade do servigo (maiores tempos de espera) e inversao da propria légica
subjacente ao modelo de negécio (que implica o matching da procura e da oferta,
em tempo real, otimizando e tornando mais eficiente a operagao de transporte).

e Para além do mais, o facto de um Motorista nao aceitar as viagens “propostas” pelos
algoritmos de selegdo (por implicarem deslocacbes “em vazio”, em distancias
consideradveis, ndo remuneradas), contribui para a degradagao da sua classificagao
junto das Plataformas e pode mesmo implicar o seu “bloqueio”, temporario ou
definitivo (por exemplo, tendo em conta a sua taxa de nao aceitagao ou cancelamento
de viagens).

¢ Quanto aos Operadores de TDVE, constatou-se que existem varias tipologias,
desde as “microempresas”) — nas quais Operador de TDVE e Motorista coincidem,
operando apenas com uma viatura — aos de média de dimenséo e aos “grandes”
Operadores'?, bem como os Operadores que se limitam a “alugar’ o veiculo a um
motorista, passando este, por essa circunstancia, a ser um empresario.

e A AMT solicitou o envio de uma amostra relevante dos “contratos escritos’'® que

titulam as relagdes entre Operadores de TVDE e Motoristas (nas empresas de média
e maior dimenséo), tendo constatado, na sua maioria, essas relagdes sdo tituladas
por contratos denominados como “prestagbes de servicos' e outros que
correspondem ao “aluguer de viaturas’ (entre Operadores de maior dimensao e
Motoristas, que sdo remunerados através das tarifas que cobram aos utilizadores,
descontando o montante referente ao aluguer da sua “ferramenta de trabalho” junto
do Operador de TVDE).

o Desta forma, os Operadores de TVDE em causa afastam-se da sua responsabilidade
pela operagéo de transporte' e o “figurino legal’ tripartido, estabelecido pela Lei n.°
45/2018 é desvirtuado.

'2 Ainda que na fase pds-Pandemia a AMT tenha constatado que os “grandes Operadores” reduziram a frota em operagéo
(centena / centena e meia de veiculos em operagéo).

¥ Em curso, na presente data, a remessa de documentos solicitados.

14 O Decreto-Lei n.” 45/2018 determina uma responsabilidade solidaria entre Operador de Plataforma e de TVDE pelo
cumprimento das obrigagdes resultantes do exercicio da atividade.
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¢ Por outro lado, os Motoristas sao transformados em “empresarios” por varias vias —
ou porque entendem constituir-se como Operadores de TVDE (no caso das
microempresas), ou porque “alugam” as suas ferramentas de trabalho (as viaturas,
manutengao, combustivel) aos Operadores de TVDE de maior dimensao, ou porque
(alegadamente) tomam decisdes econdémicas, a cada momento, no que respeita as
tarifas a aplicar nas viagens realizadas (vide conceito de “empresa”, conforme definido
pelo Direito Europeu da Concorréncia).

Destes factos, a AMT tirara as suas conclusdes e dara, assim que terminado o seu trabalho
de andlise dos depoimentos e elementos probatdrios recolhidos, a devida nota as entidades
competentes em razao da matéria (social e laboral'®), bem como ao Governo, no &mbito dos
trabalhos em curso nesta matéria, nao deixando de tomar as decisoes que lhe competem,
como regulador setorial.

De referir, que dos questionarios / audi¢des que a AMT tem vindo a realizar (junto de todos
os Stakeholders relevantes, — no caso, Operadores de Plataforma e Operadores de TVDE)
tém sido recolhidos dados que permitem a construcao de informagao setorial relevante,

incluindo as matérias relativas aos custos e proveitos operacionais.

No entanto, reiteramos que, do ponto de vista da intervencao publica sobre esta matéria, a
AMT considera que o estabelecimento de pregos minimos (ou de referéncia), tendo em conta
estruturas de custos médios (variaveis, conforme a dimensao/modelo da operagdo) ndo é o
instrumento mais adequado e/ou proporcional, tendo em conta a promogéo de um ambiente

jusconcorrencial nao falseado, a eficiéncia econdémica e o bem estar dos consumidores.

Quanto a Questao 5, relativa ao nimero de reclamagdes recebidas nos ultimos 12 meses por
Operadores de TVDE e de motoristas, ha a considerar um total de 62 reclamagdes. A este
propdsito, analisadas as reclamagodes, verificou-se que as alteragées aos modelos tarifarios
introduzidas pelos Operadores de Plataforma a partir de outubro de 2019, originaram o

aumento exponencial das reclamacodes, particularmente, entre abril e maio de 2021.

Assim, ha que considerar 2 periodos distintos, designadamente, i) reclamacdes recebidas no
periodo compreendido entre abril e setembro de 2020 e ii) reclamagdes recebidas no periodo

compreendido entre outubro'® de 2020 e 16 de abril de 2021 e iii) reclamages recebidas
entre 16 e 30 de abril de 2021, de acordo com o quadro infra.

'S Vide ACT.

16 Més a partir do qual foi introduzido um novo modelo tarifario por parte de um Operador de Plataforma.
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Reclamagdes recebidas nos tltimos doze meses
Més Motivo Total/més
maio -
Tarifario/dificuldade
junho de registo na 5
plataforma
3 - Dificuldade
registo plataforma
1 — Suspenséo conta
De abril a setembro 2020 Julho motorista
1 - Problemas c¢f 5
Pagamentos
agosto - —
setembro Tarifarios 1
1 ~ Problema com
pagamentos
outubro 1 — Motorista sem
solicitagao de 2
viagens
novembro Tarifarios
6
dezembro .
De outubro de 2020
a janeiro Problemas com
16'7 de abril de 2021 pagamentos 1
fevereiro Conta bloqueada
1
2 — Conta blogueada
2 — Tarifario
margo 1 - Problemas 5
c/documentacéo
1 - Problemas
abril c/documentagéo
(de 1a16) 2 — Tarifarios 3
De 17 de abril
a abril .
30 de maio (de 17 a 30) Tarifarios 14
maio Tarifarios 22
TOTAL 62

'7 16 de abril foi a data na qual ocorreu a reuniio da AMT com a Fectrans, e a partir da qual - a pedido da AMT — houve
um aumento exponencial das reclamagdes por parte dos parceiros.
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A opcao em se estabelecer 3 periodos distintos com referéncia aos ultimos 12 meses, é
justificada para evidenciar a evolugdo das reclamagdes, tendo sido considerado, ndo s, o

motivo que as fundamentou, bem como, também, a reunidao que a AMT realizou com a
Fectrans no dia 16 de abril de 2021, data a partir da qual deram entrada nesta Autoridade —
via mail — 36 reclamagdes, as quais tiveram como objeto a introducado dos novos
modelos Tarifarios pelos Operadores de Plataforma, o que permitiu levar a cabo todo um
conjunto de diligéncias que determinarao, no ambito das competéncias da AMT, uma tomada
de decisao.

Para concluir, devemos reiterar que a AMT tem estado, de forma consistente, atenta a
vigilante sobre este Mercado, cujo regime juridico merecera, ainda este ano, uma avaliacéo,

através de um relatério a preparar pelo IMT, sobre a qual a AMT ira contribuir e emitir
parecer.

A AMT nao deixara de verter para esse relatério as suas conclusées sobre este especifico
mercado da mobilidade, tendo em conta a prossecug¢édo do objetivo de defesa de uma
mobilidade mais inclusiva, eficiente e sustentavel.

'
Com os melhores cumprimentos, ¢ (gl L—b-u *

\

O Presidente do Conselho de Admini

Joao Carvalho
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