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Assunto: Balcdo da autoridade tributaria na Loja do Cidadao de Santarém

Destinatario: Ministro das Finangas

Exmo. Senhor Presidente da Assembleia da Republica

O Grupo Parlamentar do PCP tomou conhecimento que o balcdo da Autoridade Tributaria na
Loja do Cidadao de Santarém esta presentemente a proceder ao atendimento do publico
apenas no periodo da manha e mediante marcacao.

Ultrapassados os constrangimentos decorrentes da pandemia e reposta a normalidade no
funcionamento dos servigos publicos, nomeadamente no atendimento aos cidadaos, néo se
encontram razdes para a limitacdo agora imposta que, diga-se, € muito semelhante a ja
anunciada por outros servigos publicos, noutros balcGes de lojas do cidadéo.

As lojas do cidadao - segundo os seus promotores — visam agilizar o acesso dos cidadaos aos
servigos publicos o que, a avaliar por esta medida da Autoridade Tributaria, ndo sera possivel, ja
gue em metade do tempo diario de atendimento do publico, ndo serdo atendidos mais cidadaos.
Pelo contrario, a tendéncia sera para o aumento das filas de espera.

Consideramos que ndo podem ser os utentes a sofrer as consequéncias das medidas
governamentais que conduzem, nomeadamente, ao encerramento de servigos e a falta de
trabalhadores, Unica razdo que encontramos para a medida agora adotada pela AT.

Impde-se, pois, que a Autoridade Tributéria reponha o normal funcionamento do servi¢o de
atendimento ao publico na Loja do Cidadao, em Santarém.

Assim, ao abrigo das disposi¢des constitucionais e regimentais devidamente aplicaveis, solicita-
se a V.2 Ex.2 que possa remeter ao Governo, por intermédio do Ministério das Financas, as
seguintes questdes:

1. Tenciona o governo manter o atendimento apenas durante a manha e mediante marcacdo?
Se ndo, quando se prevé a abertura em pleno daquele balcao?

2. Quantos trabalhadores sdo necessarios para o funcionamento pleno daquele balcéo e
quantos estdo neste momento afetos ao servigo?



3. Tenciona o governo contratar mais pessoal, caso necessario, para o funcionamento pleno

daquele servi¢o?

Palacio de Sao Bento, 11 de outubro de 2023

Deputado(a)s

DUARTE ALVES(PCP)

Nos termos do Despacho n.° 1/XIII, de 29 de outubro de 2015, do Presidente da Assembleia da Republica, publicado no DAR, Il S-E, n.° 1, de 30 de outubro
de 2015, a competéncia para dar seguimento aos requerimentos e perguntas dos Deputados, ao abrigo do artigo 4.° do RAR, esta delegada nos Vice-
Presidentes da Assembleia da Republica.
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