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ASSOCIACAO NACIONAL DE FREGUESIAS

Projeto de Lei n.2 348/XIV/12 (PCP) - Estabelece a medida excecional e
temporaria da admissibilidade da suspensdo de contratos de
fornecimento de servigos essenciais no contexto das respostas a crise
epidémica de COVID-19

PARECER

A 10 de abril do ano corrente foi publicada a Lei n.? 7/2020, que estabelece regimes
excecionais e temporarios de resposta a epidemia SARS - CoV -2 e procede a primeira
alteracdo ao Decreto-Lei n.2 10-1/2020, de 26 de margo, e 3 quarta alteracdo & Lei n.2
27/2007, de 30 de julho.

A Lei n.2 7/2020 atras citada reuniu diferentes matérias, resultantes da sua aprovagdo
parcial e foi aberta a alteragGes de varios Projetos de Lei resultantes de iniciativas de
outros tantos partidos, tendo acabado por ser integradas num dnico diploma legal por
deliberagdo da Assembleia da Republica, a requerimento do Partido Socialista.

No seu Artigo 12 - Objeto - a lei define o seu espirito, abrangendo temas variados sob
propostas de partidos diversos como se afirmou.

Designadamente:

» Do PAN sobre regras aplicaveis a atividade letiva das institui¢es de ensino
superior, no que concerne a propinas;

» lgualmente do PAN sobre limitagdes de acesso a plataformas de jogos de azar on
line;

» Sobre a ndo interrupgdo de servigos essenciais. Teve origem em PL do PCP a que
se juntou uma proposta de alteracdo do PS;

* Do BE que admitiu proposta de alteracdo do PS, sobre a equiparagdo das amas,
registadas na Seguranca Social, as creches;

* lgualmente, a admissibilidade de resgate, em determinadas condi¢des, de Planos
de Poupanga Reforma;

» Do BE, com alteragdo do mesmo, o reagendamento de espetdculos culturais,
acrescentando alteracdo ao Decreto-Lei que veio estabelecer as medidas
excecionais e tempordrias de resposta a pandemia da doenga COVID -19 no
ambito cultural e artistico;

« Do PEV, a suspensdo, em determinadas circunstancias, da cobranga de
comissbes nas operagdes de pagamento através de plataformas digitais dos
prestadores de servigos de pagamentos;

« Com a mesma origem, a salvaguarda da gratuitidade da Linha SNS 24, assim
como:
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« 0O alargamento das obrigacdes da concessiondria do servigo publico de televisdo.

Em abril p.p. o PL 297/XIV do PCP foi apreciado pelo plenario juntamente com varias
outras iniciativas legislativas, merecendo aprovagdo na especialidade, apés a introdugdo
de alteracbes propostas pelo PS.

A final, em votacdo global, foram-lhe conferidos os votos a favor do PS, 8E, PCP, CDS-
PP, PAN, PEV, PEV e da deputada n3o inscrita Joacine Katar Moreira;

Mereceu, ainda, os votos contra do PSD e as absten¢des do CHEGA e da INICIATIVA
LIBERAL;

Assim,
O Projeto Lei do PCP foi aprovado por maioria.

A requerimento do PS, o diploma foi integrado numa unica lei com os demais Projetos
de Lei aprovados no mesmo dia. Esta integragdo agradou aos votantes, conseguindo
aprovacdo por unanimidade.

Em 9 de abril de 2020 o diploma foi enviado para promulgagdo e, no mesmo dia, colheu
a promuigacdo do Presidente da Republica, pelo que, no dia seguinte, foi dado a
publicagdo.

Este reconhecimento, fazendo com que a Assembleia da Republica aprovasse, em
votac¢do final global, as propostas do BE e PCP fez suspender os cortes do fornecimento
de dgua, luz, gis e telecomunicagdes a familias com quebra de rendimentos devido a
pandemia de Covid-19.

A proposta do PCP contemplou igualmente a proibigdo da interrupgdo do fornecimento
doméstico destes servigos e a cobranga de juros de mora ou de outras penalizagdes por
atraso no pagamento das contas.

Os artigos do diploma que previam que fornecedores e clientes pudessem estabelecer
planos de pagamento a iniciar no segundo més posterior a cessacdo da vigéncia das
medidas de resposta a pandemia de Covid-19 e o0 que delimitava a producdo de efeitos
foram, no entanto, substituidos por uma proposta de aiteragdo do PS a qual foi
aprovado, ficando prevista a possibilidade de serem elaborados planos de pagamento,
por acordo entre o fornecedor e o cliente, para os valores em divida relativos ao
fornecimento dos servigos, com inicio no segundo més posterior ao estado de
emergéncia.

Verifica-se, através das fontes histéricos que contam a tramitagdo das varias propostas,
que o PAN também apresentou uma proposta com o fim de ver proibida a interrupgdo
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dos fornecimentos de energia elétrica, gas e agua destinados ao consumo doméstico
por falta de pagamentc durante os meses de vigéncia do estado de emergéncia e nos
trés meses subsequentes, mas a medida foi rejeitada com os votos contra do PS e PSD,
e a abstengdo do CDS-PP.

O CDS-PP e a deputada ndo inscrita Joacine Katar Moreira foram proponentes de
projetos de resolucdo sobre esta questdo, tendo ambos sido chumbados.

Apesar disso e por se considerar a pertinéncia das medidas, aqueles servigos basicos
essenciais ao bem estar minimo de todas as familias, ndo poderdo ser cortados durante
o estado de emergéncia.

Para além dessa garantia hd outras solugdes que permitem aos consumidores proteger-
se caso percam rendimentos.

Adictonalmente,

Ha dreas que ja foram objeto de refor¢os de medidas de prote¢io dos consumidores,
alargando os prazos de pagamento, sem juros, ou a criagdo de condicdes para que ndo
haja restrigbes no seu abastecimento.

Por outro lado, facultando a comodidade dos procedimentos, os varios servigos, desde
os de fornecimento de energia e de dgua, até aos que suportam as comunicagdes, os
consumidores estdao a aconselhar o privilégio do atendimento telefénico e digital em vez
da deslocacgio fisica as lojas dos operadores.

Sdo relevantes outras medidas de carater social, adotadas pelas operadoras e
fornecedoras de servicos, pois:

Além das garantias dadas pela legisla¢do aprovada, o proprio mercado tem levado vérios
operadores a adotar mecanismos de apoio ao consumidor, facilitando o pagamento de
faturas em atraso ou oferecendo tarifarios mais baratos.

No que ao fornecimento de dgua respeita, ndo pode deixar de se registar que o seu
abastecimento & um servigo especialmente importante no quotidiano das popula¢ées
cuja continuidade, devera ser assegurada durante a pandemia.

No entanto,

Afixa¢do de medidas de apoio a clientes com dificuldades financeiras ou outras medidas
excecionais depende da decisdo de cada Municipio ou de cada entidade gestora do
abastecimento, entre as quais se contam, também, algumas Freguesias.
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De entre os demais, este mercado encontra-se muito mais pulverizado, em termos de
prestadores de servicos, do que 0s da energia ou das telecomunicagdes.

Em qualquer dos casos e de igual forma, é digna de registo a intervengdo dos
reguladores destes Ultimos. Certos de que a eletricidade e o gas natural pesam nos
orcamentos das familias, estes servigos essenciais regulados ja foram alvo de varias
medidas excecionais por parte da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos - ERSE.

Além de um alivio de 3% e de um maior prazo para pagamento de faturas, os clientes
também contam com a garantia de ndo haver cortes por falta de pagamento, no minimo,
até 30 de junho.

Todavia,

Os consumidores economicamente vulnerdveis porque cairam na situagdo de
desemprego podem beneficiar da tarifa social de eletricidade que representa um
desconto de 34%, face aos precos normalmente regulado.

Tal como na eletricidade, as telecomunicagfes tém consubstanciado uma consideravel
fonte de despesas fixas das familias. Neste setor, as regras de fidelizacdo tém sido
deficientemente consideradas pelas operadoras que ainda ndo tomaram medidas nesse
sentido, provocando, junto dos clientes mais vulneraveis, verdadeiras dificuldades
financeiras.

A Lei n.2 7/2020, de 10 de abril veio, entdo, estabelecer regimes excecionais e
temporarios de resposta a epidemia SARS-CoV-2, procedendo a primeira alteragdo ao
Decreto-Lei 10-1/2020, de 26 de margo, e a quarta alteragdo a Lei n.2 27/2007, de 30 de
julho.

E tempo de instabilidade. Ela é patente em todas as perspetivas da nossa organizagdo
comunitaria: social, politica, financeira.

Nesta senda, também a estabilidade juridica é abalada.

In casu, a proposta vai no sentido de ser estabelecida mais uma medida excecional e
temporaria.

Trata-se, paralelamente, da «admissibilidade da suspensdo de contratos de
fornecimento de servigos essenciais no contexto das respostas & situacdo epidémica de
COVID-19.», a pedido e por vontade das consumidoras. - Art2 12 - Objeto.

Desta feita, estd em causa o poder de se proceder a suspensdo do fornecimento de bens
essenciais como a eletricidade, o gas, a agua e as telecomunicacdes por parte das
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Pequenas e Médias Empresas em nome individual, o0 que constitui o conteddo do Art2
22 - Suspensdo de contratos — do Projeto de Lei apreciando.

Ao mesmo se agrega a faculdade de romper os vinculos que as prende a cldusulas de
fidelizagdo ou outras, sem pagamento de novas taxas e custos.

«Aprovado o PIL do PCP que visava impedir cortes de fornecimento de servicos
essenciais, face a situagbes de perda de rendimentos que conduzam a atrasos de
pagamento neste contexto de crise epidémica, torna-se, agora, incontorndvel uma
preocupacéo presente: evitar situagdes de incumprimento ou acumulagéo de dividas na
fatura energética e de comunicagdes eletronicas.

Neste momento de exce¢do em que os MPME defendem que seja criada a possibilidade
de suspender, durante esta situagdo excecional, os contratos de fornecimento destes
servigos (num periodo em que os servicos simplesmente ndo sdo utilizados por
interrupcdo da atividade), para que sejom retomados a curto prazo, mas sem
penalizacdes ou perdas contratuais. Trata-se afinal de aplicar por analogia a figura da
moratoria, jé adotada e em vigor no dmbito dos compromissos das empresas com a
banca.» - in Predmbulo.

A ANACOM e a ERSE, nos setores em que respetivamente operam, cabe proceder, com
rapidez e de forma desburocratiza, a fiscalizagdo do caso concreto de cada um dos
utilizadores — Art2 5.2 - Fiscalizagdo e acompanhamento.

A violagio das normas que visam o modus operandi de cada uma das partes sdo
aplicaveis as respetivas san¢Ges — Art? 6.2 - Contraordenagdes e coimas.

A FINAL:

- Considerando que, para ocasibes excecionais, se justificam medidas excecionais;

- Tendo em conta que, numa altura em que muitas empresas estdo a ser confrontadas
com quebras totais ou parciais de rendimento e gue se perspetiva um aumento no
consumo de bens essenciais como a agua, eletricidade, gas e telecomunicagdes devido

as medidas de confinamento;

- Ndo esquecendo que lhe estd adjacente a impossibilidade de pagamento das contas
pelos respetivos utilizadores;

- Sendo certo que o Estado tem fungbes sociais inderrogaveis;

- Relevando que as Autarquias Locais, mais que quaisquer outras, tém uma especial
vocacdo para o apoio social as populagdes;
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- Sem embargo das legitimas posi¢fes e opinides das entidades visadas no Art? 52 do
Projeto de Lei n.2 348/XIV/12 (PCP), perante a iniciativa legislativa do PCP acabada de
apreciar;

N3o pode a ANAFRE deixar de considerar oportunas e justificadas as medidas
excecionais e temporarias da admissibilidade da suspensdo de contratos de
fornecimento de servicos essenciais — agua, eletricidade, gas e telecomunicagdes - no
contexto das respostas a crise epidémica de COVID-19, junto das PMEs.

A ANAFRE n3o pode deixar de apoiar as medidas que concorrem para a suavizagdo das
caréncias que tal epidemia transportou quer para a vida da populagdo em geral quer
para as unidades que compdem o tecido empresarial portugués.

Por todo o exposto,

A ANAFRE emite parecer favoravel ao Projeto de Lei em curso.

Lisboa, 16 de junho de 2020
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