PARTIDO SOCIALISTA

PROJETO DE LEI N.© 213/XIV/1.2

Adota normas de protecdo do consumidor de servigos financeiros de crédito a habitagéo,

crédito ao consumo e utilizagdo de plataformas eletronicas operadas por terceiros

Exposicéo de motivos

A sustentabilidade do sistema financeiro € condi¢do essencial para o desenvolvimento
economico do pais e pressupde a existéncia de uma relagdo de confianga entre a banca e 0s
consumidores. A Constituicdo da Republica Portuguesa prevé, no seu artigo 101.°, a
estruturacdo do sistema financeiro com o intuito de proteger as poupancas das familias e

das empresas e promover o investimento e o desenvolvimento econdmico e social.

A crise econdmica e financeira de 2008 veio demonstrar a importancia do refor¢co dos
direitos dos consumidores relativamente a produtos financeiros. Os cidaddos, como
aforradores, fornecem liquidez ao sistema financeiro e, enquanto consumidores de crédito,
geram receitas que pagam os custos de intermediac&o financeira incorridos pelos bancos. E,
por isso, relevante a prossecucdo da estabilidade financeira a definicdo de normas que

protejam os cidad&os e a sua relagdo com o sistema financeiro.

O atual edificio normativo, tanto a nivel nacional como a nivel europeu e até internacional,
j& prevé um conjunto vasto de regras sobre 0s produtos e servigos financeiros que protegem

os aforradores e consumidores.

Todos temos consciéncia que a crise financeira de 2008 afetou a rendibilidade do tradicional
modelo de negdcio bancério, comprimindo as margens bancérias. E neste contexto que os
bancos tém aumentado de forma significativa e por vezes desproporcionais as comissdes
associadas aos servicos financeiros, podendo representar um entrave ao consumo destes

servicos por parte dos cidad&os.

O desenvolvimento tecnoldgico no sistema financeiro (fintech) tem permitido aos cidaddos

um acesso mais comodo, rapido e também de menor custo aos servicos financeiros. A
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legislacdo tem procurado fomentar esse desenvolvimento e a sua répida adogdo por parte

dos consumidores.

Ao facilitar o acesso a servigos financeiros, estas novas tecnologias constituem uma mais-
valia para o sistema financeiro. As mesmas devem estar ao servico dos consumidores e a
melhor forma de promover a sua adogdo € assegurando que se mantém ndo sO
tecnologicamente como economicamente acessiveis. Contudo, a possibilidade de
deslocalizar operacdes financeiras dos bancos para estas novas plataformas, suscitou que a

Banca as encarasse como novas fontes de comissionamento.

Nao nos podemos esquecer que isto contradiz o sentido anterior em que os consumidores
financeiros eram encorajados a utilizar as novas tecnologias, como forma de reduzir custos e

a pressdo sobre a rede de agéncias.

E por isso, que o Partido Socialista propde, através deste projeto-lei, a limitacdo das
comissdes em plataformas eletronicas de natureza financeira, bem como a proibicdo de
alteracBes unilaterais nas condi¢cBes dos contratos de crédito e servicos associados, a
obrigatoriedade de emissdo de distrate num prazo razoavel sem necessidade de
requerimento do consumidor e a limitacdo dos custos com a emissdo de declaracGes de

divida.

Assim, nos termos constitucionais e regimentais aplicaveis, as Deputadas e os Deputados
abaixo-assinados do Grupo Parlamentar do Partido Socialista apresentam o seguinte Projeto
de Lei:

Artigo 1.°
Objeto

1. A presente lei adota normas de protecao do consumidor de servicos financeiros de
crédito & habitagdo, crédito ao consumo e utilizacdo de plataformas eletronicas

operadas por terceiros, designadamente:

a) Limitando a cobranca de comissdes nas operacdes em plataformas

eletronicas de natureza financeira operadas por terceiros,
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b) Limitando as comissdes pela emissao de declaracdes de divida,

c) Prevendo a emissdo obrigatdria e em tempo razoavel do distrate no término
do contrato de crédito, verificado o cumprimento integral das obrigacdes

contratuais, e

d) Vedando as alteracGes unilaterais aos contratos de crédito que modifiquem

direta ou indiretamente os custos para o consumidor.

2. Apresente lei procede a:

a) A primeira alteracdo e a aditamento ao Decreto-lei n.° 3/2010, de 5 de

janeiro;

b) A quarta alteracdo e a aditamento ao Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de
junho, alterado pelos Decretos-Leis n.°s 72-A/2010, de 18 de junho, 42-
A/2013, de 28 de marco e 74-A/2017, de 23 de junho;

c) A terceira alteracdo e aditamento ao Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de
junho, alterado pelas Leis n.° 32/2018, de 18 de julho e 13/2019, de 12 de

fevereiro.

Artigo 2.°

Alteracdo ao Decreto-Lei n.° 3/2010, de 5 de janeiro

Os artigos 1.° e 4.° do Decreto-Lei n.° 3/2010, de 5 de janeiro, passam a ter a seguinte

redacao:
«Artigo 1.°

(..)

O presente decreto-lei tem como objeto:
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c) Limitar a cobranca de comissdes pelos prestadores de servicos de pagamento
nas operacdes de levantamento de fundos, realizacdo de pagamentos de servicos
ou de transferéncias, em ou através de plataformas eletronicas de natureza

financeira operadas por terceiros.

Artigo 4.°

()

1 - A violacdo do disposto nos artigos 2.2, 3.° e 3.°-A é punida com coima nos montantes e
nos limites referidos nos n.°s 1 e 2 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de

outubro, na sua redacéo atual.

2= (.)»

Artigo 3.°

Aditamento ao Decreto-Lei n.° 3/2010, de 5 de janeiro

S&o aditados os artigos 1.°-A e 3.°-A ao Decreto-Lei n.° 3/2010, de 5 de janeiro, com a
seguinte redagéo:
«Artigo 1.°- A
Definigdes
«Plataforma eletrénica de natureza financeira operada por terceiros» - plataforma, sitio ou
aplicacdo digital onde seja permitido gerar cartdes virtuais, ordenar e receber transferéncias

ou utilizar e levantar remotamente numerario operada por entidade ndo-relacionada com o

prestador de servi¢os de pagamento do ordenante ou beneficiario das transagdes.
Artigo 3.°2- A
Cobranca de comissdes nas opera¢des em plataformas eletrénicas operadas por terceiros

1. Aos prestadores de servicos de pagamento é vedado cobrar quaisquer comissées aos

ordenantes ou beneficiarios de operacdes em ou através de plataformas eletrdnicas de
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natureza financeiras operadas por terceiros, designadamente de levantamento de
fundos, realizacdo de pagamentos de servicos ou de transferéncias, sem prejuizo do

disposto no nimero seguinte.
2. Excetua-se do disposto no numero anterior as opera¢des que excedam um limite de:
a) 100 euros por operagéo; ou

b) 500 euros enviados em operac6es na plataforma durante o periodo de um més;

ou
c) 50 transferéncias enviadas no periodo de um més.

3. O valor da comissdo a pagar pelo consumidor sobre as operacGes que excedem 0s
limites fixados no niumero anterior consta clara e expressamente da plataforma no
momento de confirmacdo da operacdo, sendo o seu limite maximo estabelecido por

decreto-lei.

4. Aos prestadores de servicos de pagamento € vedado discriminar as comissdes cobradas
em operacgdes idénticas em plataformas eletrénicas distintas, incluindo discriminar as
plataformas operadas por terceiros integradas em plataformas do proprio prestador de

servicos de pagamento ou de entidade relacionada.»

Artigo 4.°
Alteracdo ao Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho

Séo alterados os artigos 14.° e 30.° do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, na sua

redacdo atual, que passam a ter a seguinte alteracao:
«Artigo 14.°
Informagé&o a prestar durante a vigéncia e término do contrato de crédito
1-[.]
2-[.]
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3-[.]
4-[.]

5 — No prazo maximo de dez (10) dias contados sobre o término de contrato, o credor
emite o distrate que fornece ao consumidor, verificado o cumprimento integral das

obrigacGes contratuais.

Artigo 30.°

[.]

1 - Constitui contraordenacéo a violagcdo do disposto nos artigos 5.2, 6.°, 7.° € 8.°, no n.° 2
do artigo 9.°, no artigo 10.°, no n.° 2 do artigo 11.°, nos artigos 12.°, 14.°, 15.°, 18.°-A, 19.°,
20.°, 22.°0, 23.°, 23.°-A, 24.°, no n.° 1 do artigo 25.°, nos artigos 27.°, 28.°, 29.° e 32.°,
punivel, no caso de infracBes cometidas pelas instituicdes de crédito, ainda que através de
intermediario de crédito, nos termos da alinea m) do artigo 210.° e do artigo 212.° do
Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro e, tratando-se dos demais credores, nos termos dos
artigos 17.° e 21.° do Regime Geral das Contraordenacdes, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
433/82, de 27 de outubro.

2-1..1
3-[.].

Artigo 5.°
Aditamento ao Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho

S&o aditados os artigos 18.°-A e 23.°-A ao Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, com as

posteriores alteragdes, com a seguinte redacao:
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«Artigo 18.°-A

Renegocia¢do do contrato de crédito
Aos credores esta vedada qualquer alteracdo unilateral que resulte:

a) na modificacdo do custo total do crédito para o consumidor quando esta

implique uma TAEG diferente da contratualizada; ou

b) na alteracdo dos beneficios pela aquisicdo de outros produtos ou servicos

financeiros.

Artigo 23.°-A
Limitacdo a cobranca de comiss@es associados aos contratos de crédito

As instituicbes de crédito e demais entidades autorizadas a concessdo de crédito esta
vedado cobrar comissdes que sejam associados a emissdo de declaraces de divida ou
qualquer outra declaracdo emitida com o mesmo propdsito, quando esta tenha por fim o
cumprimento de obrigacGes para acesso a apoios ou prestacdes sociais e servigos publicos,

até a um limite anual de seis (6) declaragdes.»

Artigo 6.°
Alteracdo ao Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho

Os artigos 22.°, 25.° e 29.° do Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, alterado pelas Leis
n.2 32/2018, de 18 de julho e 13/2019, de 12 de fevereiro, passam a ter a seguinte redagao:

«Artigo 22.°
Informacao a prestar durante a vigéncia e término do contrato de crédito
1-[.]
2-[.]
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3-[.]

4 - No prazo maximo de dez (10) dias contados sobre o término de contrato, o credor
emite o distrate que fornece ao consumidor, verificado o cumprimento integral das

obrigacGes contratuais.

Artigo 25.°
[...]

1-1.]
2-[.]:

a) [.];

i) [.];

i L]

b) [..].
3-[.]
4-1.]:

a) [.];

b) [.]
5-[.].

6 — Aos credores esta vedada qualquer alteragdo unilateral que resulte:

a) na modificacdo do custo total do crédito para o consumidor quando esta

implique uma TAEG diferente da contratualizada; ou

b) na alteracdo dos beneficios pela aquisicdo de outros produtos ou servicos

financeiros.
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Artigo 29.°
[.]
Sao puniveis, nos termos da alinea m) do artigo 210.° do RGICSF, as seguintes infragdes:

a)[..];
b)[.I;
) [.];
d)[.[;
e)[.];
OL.1;
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X)[1;
) [-1;

aa) A resolucgdo ou alteracdo do contrato de crédito em prejuizo do consumidor, em

violag&o do disposto no n.° 5 do artigo 16.° e do n.° 6 do artigo 25.°;
ab) [..J
ac) [..];
ad) [..J
ae) [...];
af) [...];
ag) [..];
ah) [..]
ai)[..];
aj)[-];
ak) [...J;
al)[.];
am) [...];
an) [..J;
ao) [..];
ap) [...];
aq) [...J;
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ar) [..];
as) [..I;
at) [..J;
au) [..J;

ba) [...];
bb) [..I;
be) [.I;
bd) [...]
be) [..];
bf) [..;
bg) [..];
bh) [..T;
bi) [...I

bj) A cobranca de qualquer comissé@o associada a emissdo de declaracdes de divida
ou qualquer declaracdo emitida para o cumprimento de obrigacfes para acesso a
apoios ou prestagdes sociais e servicos publico, em violacdo do disposto no artigo
289-A.»

Artigo 7.°
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Aditamento ao Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho

E aditado o artigo 28.9-A ao Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, alterado pelas Leis
n.© 32/2018, de 18 de julho e 13/2019, de 12 de fevereiro, com a seguinte redacao:

«Artigo 28.°-A
Limitacdo a cobranca de comissdes associadas aos contratos de crédito

As instituicbes de crédito e demais entidades autorizadas a concessdo de crédito esta
vedado cobrar comissdes que sejam associadas a emissao de declaracbes de dividaou
qualquer outra declaracdo emitida com o mesmo propdsito, quando esta tenha por fim o
cumprimento de obrigacOes para acesso a apoios ou prestacdes sociais e servi¢os publicos,

até a um limite anual de seis (6) declaractes.»

Artigo 8.°
Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no dia 1 de julho de 2020 e é aplicavel aos contratos

celebrados a partir desta data.

Palacio de Sado Bento, 13 de fevereiro de 2020,

As Deputadas e os Deputados,

Jodo Paulo Correia
Marina Gongalves
Fernando Anastacio
Miguel Matos

Vera Braz
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