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Direito de par+cipação dos consumidores: 
•  Direito a ser ouvidos 
•  Direito a ser consultados 

= presença EFECTIVA dos representantes dos consumidores 
nas autoridades reguladoras; 

= audição e consulta REAIS nas matérias que interfiram com os 
seus direitos interesses e nas medidas polí+cas com 
implicações nos preços a pagar pelos consumidores 

“Empowerment“ 



Razões para especial preocupação com 
regulação de serviços públicos essenciais (SPE): 

• Carácter  essencial  à  vida;  falta  de  opção  no 
prestador; repercussão orçamentos familiares;  

      
       – ACESSIBILIDADE e MODERAÇÃO PREÇOS – 
           custos concentrados no acesso  

• Exige regulação que considere especiais envolventes 
dos mercados:  
‐ monopólios naturais, repercussões ambientais, recursos primários e 
escassos, controlo de níveis da qualidade dos produtos, vertente social/

saúde/segurança, etc. 



Razões para especial preocupação com 
regulação de serviços públicos essenciais (SPE): 

• Decisor políQco  condicionando externamente 
a  regulação,  interferindo  em  seu  beneRcio, 
como  concorrente,  e  adoptando medidas  de 
políQca  industrial  com  custos  para 
consumidor  que  transforma  em  contribuinte 
adicional  através  de  serviços  que  não  pode 
dispensar 

‐ Exemplos ‐ 






