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Nota introdutoria

“O publico radiotelevisivo representa a procura de radio e televisdo: escutamo-lo para compreender
as exigéncias e para elaborar uma definicdo de servigo publico e de desenho do sistema que utilize a
dindmica politica como método, mas que nédo ignore as necessidades dos destinatarios da

comunicacao”.

Bossi et al. (1999) Dalla parte dello spectatore,
Collana Servizio Pubblico, Roma: RAI-ERI.

O relatério Sociedade em Rede 2010 - O servico publico de televisdo em
Portugal fornece informacao detalhada sobre as percepc¢des dos portugueses sobre
aquilo que é e o0 que deve ser, na sua opinido, o0 servigo publico de televisdo em
Portugal. Este documento tem por base os dados recolhidos no ambito do Inquérito
a Sociedade em Rede 2010, elaborado pelo OberCom - Observatério da
Comunicacao a uma amostra representativa da populacdo portuguesa (n=1255).

Se a televisdo sempre foi, em geral, objecto de estudo no OberCom, a versao
de 2010 do inquérito Sociedade em Rede introduziu novos grupos de questdes,
especialmente dedicados ao servico publico de televisdo em Portugal. O objectivo
dessas questbes consiste na analise das percepcdes dos portugueses sobre o

servico publico de televisdo, em duas dimensdes distintas:

e O que éoservigco publico em termos de conteudos e programacao (o que
devem ser as prioridades de uma televisdo publica e como é que essas
prioridades se relacionam com as preferéncias das pessoas)

e E 0 que é o servigco publico em termos de representagdo simbdlica e
patrimonial da sociedade portuguesa.

Ainda que o relatorio remeta para dados respeitantes ao ano de 2010,
estando ja calendarizado no conjunto de actividades do Observatorio no ano de
2011, tornou-se particularmente relevante a sua divulgagédo no contexto da recente
criagdo de um grupo de trabalho para o definir do conceito de servico publico de
Comunicacéao Social, pelo actual Governo da Republica Portuguesa.

Os indicadores estatisticos foram analisados tendo em conta as
determinacdes socio-métricas da amostra base do inquérito - género, idade e grau
de escolaridade.



Ainda que este relatorio diga respeito, apenas, a variaveis relativas ao servico
publico de televisédo, algumas extrapolacdes poderao ser feitas, a nivel de contetudos
e programas, para outras dimensOes abrangidas pela actual discusséo sobre o
servico publico portugués, nomeadamente no que respeita ao valor da dimenséo da
informacéo noticiosa para o publico nacional face a radio e a agéncia de noticias

publica.

Em termos de estrutura, o relatério O servi¢o publico de televisdo em Portugal

encontra-se organizado da seguinte forma:

1. Uma primeira dimensao, intitulada “Contributos para uma discussédo sobre o
servico publico de televisdo em Portugal e na Europa”, contextualiza o objecto
numa série de vectores de discussdo sobre o que € e deve ser 0 servico
publico de televisdo em Portugal e na Europa, com base na justificacdo da
séciometria e andlise dos quadros de percep¢do das pessoas enguanto
trabalho fundamental para estes processos de discusséo.

2. Na segunda parte serdo extensivamente analisados os indicadores que
estiveram na base deste relatério (Andlise de indicadores), comecando com
uma exploracdo das percepcdes relativas aos conteudos dos canais publicos
portugueses, em termos de prioridades e preferéncias. A andlise prossegue
com uma visdo da relacdo entre o servico publico de televisdo face aos
conteudos emitidos e aos canais privados (concordancia com afirmacdes) e
termina com uma exploracdo dos indicadores relativos a identidade simbolica
do servigo publico de televisdo, na relacdo com conceitos como cidadania,
democracia, diversidade cultural e lingua portuguesa.

3. Numa terceira parte (Sumario Executivo) analisar-se-do de forma concisa os
resultados da analise aos indicadores sobre servigo publico de televisdo em
Portugal, numa avaliacdo daquilo que, em termos de percepgdes, 0sS
inquiridos consideram que deve ser 0 servico publico de televisdo e qual o

seu papel e desempenho na sociedade portuguesa.



Contributos para uma discussao sobre o servico publico de

televisdo em Portugal e na Europa

A reflexdo sobre o servico publico de televisdo em Portugal e na Europa
enquadra-se no ambito de uma discussao mais vasta, que se relaciona com o actual
e complexo contexto politico, econdmico, social e comunicacional que caracteriza
Portugal, em particular, e a Europa, em geral. A actualidade do debate reside na
sensivel ponderacdo daquilo que € e deve ser 0 servigo publico de televisdo numa
época de sérios constrangimentos econdémicos, em que o peso dos factores
econOdmicos, politicos e sociais é uma relacdo particularmente dificil de equacionar
no quadro dos constrangimentos que afectam todas permanentemente as
dimensdes da organizacao individual e social do quotidiano dos individuos.

A argumentagcdo em torno da optimizacdo do servigo publico, em resposta as
condicionantes anteriormente referidas é balizada, no contexto europeu, por dois
grandes conjuntos simbolicos com grande peso na definicdo das percepcdes dos
stakeholders. Séo eles a audiometria, por um lado, e o préprio discurso das esferas
decisoras, por outro. O poder destas duas esferas é relativamente facil de observar.
Relativamente a audiometria, a relagdo entre estudos de audiéncia e preferéncia dos
espectadores € directamente relacionado com o0s mecanismos, estruturais e
programaticos, de que os media dispdem para desenvolver tacticas de
reestruturacdo que coincidam com quadros de rentabilidade positivos, ou seja,
através da resposta as preferéncias dos espectadores, expressas naquilo que eles
escolhem assistir. Do ponto de vista dos stakeholders, por serem esferas de decisao
dotadas de poder simbolico e autoridade, sdo simultaneamente esferas de
emanacao de pontos de vista e argumentacéao relevante para a discussao.

Existe, no entanto, um terceiro grupo simbolico, extremamente relevante para
a discussdo do servico publico de televisdo, e cuja importancia tem sido
pontualmente reconhecida em algumas situacfes, na Europa, como se vera abaixo.
A sociometria, como alids € sugerida e esteve na base da formulacdo deste
documento, € um mecanismo fulcral no reconhecimento da situacdo do servigo
publico, na medida em que é um complemento inegavel dos estudos de audiéncia,
na compreensao dos quadros de percepcao dos individuos sobre o servigco publico e
nas suas representacdes subjectivas e objectivas e €, também, um fonte de

conhecimento sobre os quadros de reflexdo das pessoas que beneficia, em muito, a



accao das esferas decisoras. O potencial enriquecedor que este terceiro foco de
conhecimento pode garantir para a discussao sobre 0 servi¢o publico reside no facto
de um devido reconhecimento da visdo dos individuos revelar dimensdes menos
visiveis do grau de afectacdo que o servigo publico de televisdo tem na vida das
pessoas, independentemente dos dados audiométricos.

A pergunta que se coloca é qual é, efectivamente, a' percepcdo que o
individuo, enquanto cidaddo, tem do servico publico, ndo s6 em termos de
conteudos e praticas mas, também, de representactes subjectivas.

Note-se que a ideia de um servigo publico de televisdo em Portugal esta
fortemente enraizada na cultura comunicacional dos portugueses, ideia facilmente
comprovada pela mobilizacdo automatica da sociedade civil portuguesa em torno de
guestdes comunicacionais, como foi o caso da discussdao em torno da RTP no ano
de 2002. A complementaridade destes trés focos de conhecimento €, sem duvida,
uma mais-valia para o debate, na medida em que o0 servico publico enquanto
instrumento de utilidade publica ndo tem necessariamente que ser avaliado com
base em ratings televisivos, mas também em funcdo das percepc¢bes e daquilo que
0s espectadores pensam.

Um exemplo de tal fundamento € o conjunto de principios que esteve na base
da publicacdo "Dalla parte dello spectatore”, uma iniciativa da RAIlI - ERI

(Radiotelevisione Italiana - Edizioni Radio Italiana):

“Para quem se encontra a ter de tomar decisfes relevantes, numa empresa ou num contexto
publico, o conhecimento representa hoje um instrumento de trabalho indispenséavel. (...) O
publico radiotelevisivo representa a procura de radio e televisdo: escutamo-lo para
compreender as exigéncias e para elaborar uma definigcdo de servico publico e de desenho
do sistema que utilize a dinamica politica como método, mas que ndo ignore as necessidades

dos destinatarios da comunicacdo” (Bossi et al.1999).

Uma outra associacdo positiva, e que vai no sentido desta relacdo do
espectador com o televisor, e do cidaddo com o servico publico diz respeito as
condi¢cbes propiciadas pelas novas tecnologias da informag¢do no contexto de uma
sociedade informacional em rede. Se, num plano limitado de analise, as novas
tecnologias da informacgéo sdo vistas meramente como uma ameaca a estruturas de

media tradicionais, que tém de enveredar invariavelmente por processos de eterna

! Bossi et al. (1999) Dalla parte dello spectatore, Collana Servizio Pubblico, Roma: RAI-ERI.
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remodelacdo e adaptacdo as novas tendéncias, num outro plano, estas tecnologias
e estes novos recursos podem ser, precisamente, a chave para a renovacao de
modelos de gestdo e dinamizagdo de medias como 0s sistemas de servigo publico
de media na Europa. Em termos de realpolitik, a proficuidade entre novos media e
servico publico tem tido pouca expressado, salvo raras excepcbes, como, por
exemplo, o caso da BBC News em Inglaterra (Kung, 2002)?, cujo servico na internet
€ um exemplo de pratica de servico publico online cujo paradigma néo teve, no
entanto, reflexo a nivel politico, nem no Reino Unido nem na Europa. As causas
desta incompatibilidade residem no facto de o discurso politico se ter
institucionalizado enquanto discurso de separacdo e divisdo entre o que devem ser
as prioridades politicas face aos media de massas (radio, televises, jornais) e as
que devem reger os designados novos media, sendo a ideia de um servi¢o publico
cada vez mais influenciada pela ideia de servigo universal.

Numa outra perspectiva, Tracey (1998) aponta a incompatibilidade entre a
existéncia de um servico publico consistente, na Europa, sem o suporte do publico,
sendo que os limites para a edificacdo de um servico publico de radio e televisao
sélidos sdo, também, devidos a propria agenda politica europeia. Nas analises de
Tracy (1998) ® e Raboy (2001)* sobre as opcdes tomadas pelas esferas decisoras
em detrimento do servico publico surge uma outra questdo, podera a perda de
interesse nesse modelo civico dever-se a ideia de convergéncia entre
telecomunicac¢des e mass media?

Bustamante (2002) °, por outro lado, explora o principio da igualdade associada
as novas tecnologias questionando o significado de servico publico ou servigco
universal na era digital. Ha que fazer uma escolha entre esses dois modelos, servico
universal ou servico publico, porque “(...) é inegavel que as tecnologias de

informagdo e comunicagao transformaram de tal forma a cultura, que hoje as

% Kiing, Lucy (2002) Redefining public service broadcasting for the Internet Age, apresentado durante
a conferéncia Cost A20 Network conference, Tromso, Junho.

3 Tracey, Michael (1998) The decline and fall of public service broadcasting, Oxford: Oxford University
Press.

4 Raboy, Marc (2001) National, transnational and global approaches to public media, paper
apresentado na conferéncia "Rethinking Public media in a Transnationl Era", Center for Media,
Culture and History, New York University.

® Bustamante, Enrique (Coord.) (2002) Comunicacioén y cultura en la era digital. Industrias, mercados

y diversidad en Espafia, Coleccédo Multimédia, Editorial Gedisa.
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indastrias culturais, a informacdo e a formacdo deixaram de ser elementos
adjectivos a igualdade econdmica, abandonaram o seu caracter de ‘superestrutura’,
para se converterem num elemento obrigatorio e imprescindivel da igualdade socio-
econdémica de partida.” (Bustamante, 2002) Esta afirmacdo sugere que, sem um
acesso equitativo as novas redes e as tecnologias de informac¢édo e comunicacéo, no
quadro das complexas “digital divides” contemporaneas, nédo € possivel sustentar a
ideia de igualdade de oportunidades que sustenta as economias e as sociedades de
mercado e as democracias politicas.

Se as politicas europeias para a Sociedade da informagdo preconizam a
optimizacdo do processo comunicacional bidireccional, como paradigma, ao nivel
das esferas de decisdo subsiste ainda uma incompatibilidade conceptual entre
informacdo e comunicacgdo. Esta Ultima, tal como explica Paquete de Oliveita (1988)
® implica o acto de tornar comum ou fazer comunh&o cédigos simbélicos. Ao nivel
da Comissao Europeia, pelo menos, a comunicacdo assume muitas vezes um papel
complementar criando-se um significativo paradoxo institucional, patente na
discrepéncia entre a formulacdo dos principios vigente para uma sociedade europeia
da informacao e a concretizagcdo desses valores. Se a formulagc&o europeia vigente
(herdeira da tradicdo tedrica e conceptual do modelo telecomunicacional) insiste
particularmente no acto comunicacional no quadro da relacéo interpessoal, ficam
omissas questdes de extrema importancia como o acesso e as desigualdades face a
informacéo, sobretudo, naquilo que se designade modelo triptico de desigualdades,
a saber, 0 acesso a producdo de contetdos e valor, a capacidade de validacdo da
informacdo e, muito importante para a discussdo do servigo publico, a criacdo de
memoria individual e social. Na sua definicdo conceptual, 0 acesso néo se limita na
vertente etimolégica do termo ou no comunicar com terceiros, apenas, foca-se,
sobretudo, no aumento da agéncia de cada individuo.

Enquanto conceito, servico publico € algo particularmente vulneravel no
contexto contemporaneo. Se por, um lado, as questbes de sustentabilidade
financeira sao particularmente fortes, sobretudo pelos encargos que os sistemas de
servico publico de televisdo e radio comportam para 0s estados, por outro, e

abordando questdes relacionadas com externalidades positivas e mais-valias sociais

6 Paquete de Oliveira, José Manuel (1989) Formas de 'censura oculta’ na imprensa escrita em
Portugal no p6s-25 de Abril (1974-1987), Tese de doutoramento, Departamento de Sociologia,
ISCTE, Lisboa



significativas, ressalta a importancia de adaptar os principios fundadores do servico
publico numa era de digitalizacao e de crescente transnacionalizacdo dos mercados,
a planos de definicdo estratégica. Raboy (2001) sugere que a importancia de
salvaguardar referentes de identificacdo nacional, através de um servico publico
forte e abrangente, torna-se ainda mais necessaria num contexto em que a
diversificacdo e individualizacdo de fontes de informacédo é predominante. Isto €,
num contexto de crise serd porventura cada vez mais necessario assegurar
um sistema de media que proteja o interesse geral num sistema universal
multimédia, fragmentado e individualizado.

Esta adaptacdo compreende uma visdo imaginativa, adaptada aos novos
modelos concorrenciais, que reproduzam os valores do servico publico (criacdo de
lagos sociais, referéncias e coesao nacional), procurando novas formas institucionais
para promover esses valores e criando, no contexto concorrencial, uma
diferenciacao positiva do servico publico face aos restantes servicos.

Os quatro principios histéricos que regem o servico publico possibilitam,
efectivamente, essa renovagdo do modelo, na medida em que universalidade
(acessibilidade a todos os cidadaos), diversidade (no tipo de contetdos, audiéncias
e assuntos tratados), independéncia (garante da livre circulagdo de ideias e
opinides) e diferenciacdo sdo argumentos no quadro da concorréncia publico-
comercial. E da conjugagdo destes quatro factores que se centram as condi¢bes
fundamentais para a criagcdo de novos produtos e para a geragéo de inovacao.

A relevancia da analise das percepc¢fes dos cidadaos para a equacao desta
questdo é fundamental do ponto de vista da existéncia de um servico publico de

televiséo, e da avaliagdo da qualidade desse servico.



Analise de Indicadores

Os conteudos do servigo publico de televisdao em Portugal - Prioridades e

preferéncias

Observar a realidade televisiva dos portugueses, em termos de acesso aos
conteudos televisivos, implica olhar para um territorio em permanente transi¢cao
tecnoldgica, sobretudo devido a passagem para a tecnologia de Televisdo Digital
Terrestre (TDT). Note-se que, em 2010, uma grande percentagem da populagéo

acede a conteudos televisivos ainda através de antena analdgica (Cf. Figura 1).

Figura 1: Caracterizacdo da amostra por tipo de acesso de televisdo que tem em casa (2010)

2.4%
0,6%\3,2%/
3,1%__—
& Antena
u TV por cabo
« Satélite

i Televisdo Digital Terrestre (TDT)
“IPTV (Ex. Meo ou Zon)

W Ns/Nr

n=1255

A realidade televisiva portuguesa é fortemente polarizada entre os que
acedem a conteudos televisivos através de antena analOgica e, por isso, tém acesso
apenas aos dois canais publicos (RTP1 e RTP2) e aos dois privados (SIC e TVI), em
condi¢cOes de visualizacdo seriamente limitadas pela qualidade que esta tecnologia
permite: 47,8% dos inquiridos possuem este tipo de ligacédo, contra 42.8% que
possuem TV por cabo, tendo as restantes categorias valores residuais (3,2% com
IPTV e 3.1% com satélite).
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Figura 2: Caracterizacdo da amostra por tipo de operador de televisdo que subscreve (2010)

Zon TV Cabo —_56,8%

Cabovisao b 9,7%

Clix i 3,8%

Meo PT 26,5%

Outro W 1,8%

Ns/Nr — 2,5%

0% 20% 40% 60%

n=611 (0s que subscrevem um contrato com um operador de televisao)

Contemplando a realidade concorrencial portuguesa, observa-se uma clara
hegemonia do operador Zon TV Cabo (56,8%) face aos restantes operadores (Cf.
Figura 2). A Meo PT é o operador de 26,5% dos inquiridos e a Cabovis&o de 9,7%. ’

Abordando as questdes dos conteudos no servigco publico e as percepcdes
dos inquiridos sobre as prioridades programaticas deste modelo, bem como as suas
preferéncias, os indicadores apontam para informacdes relevantes.

Observando a Figura 3 verifica-se que a categoria que mais inquiridos
consideram ser prioritaria no servigo publico é a que possui maior discrepancia face
ao grau de preferéncia, isto é, 71,8% dos inquiridos consideram que a emissédo de
conteudos informativos, em formato noticias, € prioritaria, e apenas 48,9%
afirmam ter preferéncia por esse tipo de conteudos, uma diferenca de 22,9 pontos
percentuais, enquanto que na segunda categoria mais tida como prioritaria (filmes),
essa diferenca é de apenas 8 pontos percentuais (44,3% dos inquiridos consideram

a emissao de filmes prioritaria, e 36,5% afirmam preferir esse tipo de conteudos).

" Nota: As categorias que figuram no gréafico de barras sdo as mesmas que foram incluidas no
inquérito aplicado em 2010 pelo que em 2011, no que é relativo as dinamicas de mercado dos
operadores de televisdo, algumas das categorias estdo desactualizadas, como é o caso do operador
Clix, marca que foi suprimida pelo grupo SONAECOM quando a Optimus passou a ser a Unica figura
de telecomunicac8es da empresa, chamando-se o operador de televisdo (em formato triple-play)

Optimus-Clix.
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Figura 3: Conteudos - Prioridades programaticas do servi¢co publico de televisdo e

preferéncias dos inquiridos em Portugal (2010)

Informag&o (Noticias) LR S 71,8%
Filmes 36’30/;14.3%
Desporto —5,5%/%,2%
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A tendéncia geral do indicador aponta sempre, no quadro de um modelo de
servico publico, de televisédo, para uma sujeicdo das preferéncias individuais aquilo
gue é tido simbolicamente como o que deve ser um canal publico.

Tal verifica-se em todas as categorias, da informagdo aos desenhos
animados, passando pelos talk ou reality shows. O Desporto € a terceira categoria
mais prioritaria (41,2%), sendo preferido por 35,5% dos inquiridos, seguido pelos
Documentarios / Grandes reportagens (prioritarios para 38,5%, e preferidos por
21,8% dos inquiridos) e pelos Debates / Entrevistas (35,5% consideram este tipo
de conteudos prioritario e 15,0% preferem-nos). Ainda que nédo seja possivel filtrar a

informacao a esse nivel, ha uma vaga tendéncia que aponta para uma identificacéo,
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por parte dos inquiridos, do tipo de conteudos emitidos no segundo canal da RTP
com o tipo de emissdo que deve caracterizar um canal publico, em termos de

diversidade de conteudos.

Figura 4: Prioridades programaticas do servico publico de televisao por género em Portugal

(2010)
Informac&o (Noticias) ] £31%
Filmes ] 28985
Desporto __ 21.7% 78,3%
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0
44,9 /%5‘1%

65,6%

67,2%

39,7%

60,3%
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n=1255

Filtrando as percepcdes sobre as prioridades do servi¢co publico de televiséo,
em termos de conteudos, verifica-se que as duas categorias mais prioritarias
(Informacdo e filmes, Cf. Figura 4) sdo as que possuem percentagens mais
equilibradas, quando cruzadas com a variavel género, 49,9% no género masculino e
50,1% no feminino, na categoria Informacédo, e, relativamente a categoria Filmes,
50,4% no masculino e 49,6% no feminino.? Essa equidade de género confirma-se na
guarta e na quinta categoria mais prioritarias, mas nao, de todo, na terceira

categoria: dos que consideram os Documentarios/Grandes reportagens prioritarios,

® Nota: por razdes de clareza analitica, e dado que possuem percentagens de resposta residuais,
como é visivel na Figura 4, as categorias Nao sei / Nao respondo (Ns/Nr) e Outros foram excluidas

dos cruzamentos com as variaveis socio-demograficas.
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51,1% s&o do sexo masculino contra 48,9% do feminino e relativamente aos
Debates / Entrevistas, essa relacdo é de 51,9% no masculino e 48,1% no feminino,
sendo que a categoria Desporto € das que possui a maior disparidade entre
géneros, com 78,3% de inquiridos do sexo masculino contra 21,7% no feminino.
Fora das ja referidas cinco categorias mais prioritarias, registam-se grandes
disparidades face ao género nas categorias relativas as Telenovelas Nacionais e
Telenovelas estrangeiras. Na primeira, 82,7% dos que consideram essa categoria
prioritaria para um servigo publico de qualidade sdo mulheres, e apenas 17,3% séo
do sexo masculino e na segunda, Telenovelas estrangeiras, a disparidade mantém-
se, com 82,0% de respondentes do sexo feminino contra 18,0 do masculino. Em
todo o caso € de registar o relativo concenso, entre género, acerca dos conteudos
prioritarios do servico publico de televisdo, em quatro das cinco categorias
consideradas mais importantes para a qualidade da emissao publica.

O confronto dos inquiridos com as mesmas categorias, por género, ndo na
Optica da prioridade mas sim da preferéncia confirma esta tendéncia (Cf. Figura 5).
Informacéo, Filmes, Documentéarios/Grandes reportagens e Debates/Entrevistas sdo
categorias com maior equidade de género (entre género masculino e feminino,
respectivamente, 52.3% para 47,7%, 51,1% contra 48,9%, 49,3% para 50,7% e
52,1% face a 47,9%).

As disparidades entre preferéncias, quanto ao género, sdo mais acentuadas
gue no quadro das prioridades, ndo s6 nas variaveis Desporto e Telenovelas
Nacionais e Telenovelas estrangeiras mas, também, em Concursos, Talk-shows,
Reality Shows e Desenhos animados sendo esta relacdo, entre masculino e
feminino, respectivamente, de 90,8% contra 9,2%, 9,4% face a 90,6%, 11,9% para
88,1%, 28,2% para 71,8%, 18,6% contra 81,4%, 30,4 para 69,6% e 26,2% face a
73,8%.

Estes dados sdo particularmente relevantes quando enquadrados na
discussdo do servico publico de televisdo, sendo que o sentido conceptual do
modelo é significativamente diferente da logica programatica do sector privado de

televisdo nas percepcoes dos espectadores.
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Figura 5: Preferéncias dos inquiridos relativamente aos contetudos televisivos em Portugal

(2010) por género
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Observando a questao da prioridade e preferéncia de conteudos no servi¢co
publico de televisdo tendo em conta o escaldo etario dos inquiridos & possivel
constatar tendéncias interessantes com valor para esta analise.

As perspectivas sobre as prioridades programaticas séo influenciadas tanto
pelo género como pelo escaldo etario dos inquiridos. No entanto, no quadro daquilo
gue devem ser as prioridades programaticas, verifica-se uma certa regularidade
entre escales etarios, possivelmente justificada pelo peso simbdlico que o servigo
publico tem na sociedade portuguesa e no quotidiano dos seus cidadaos.

Observando as Figuras 6 e 7, verificam-se algumas tendéncias dignas de nota.
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Figura 6: Prioridades programaticas do servi¢co publico de televisdo por escalédo etéario em

Portugal (2010) (sete categorias mais prioritarias)

Informacéo (Noticias) |k 18,6% 99 18,2%
Filmes 21,6% 24,3% 9,49 14,7%
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As discrepancias mais significativas relativamente a idade dos inquiridos
acerca dos conteudos prioritarios dizem respeito a preferéncia dos mais jovens por
determinado tipo de conteudos, compreendidos nas categorias Filmes, Séries,

Programas de musica e Desenhos animados.

Figura 7: Prioridades programaticas do servi¢co publico de televisdo por escalo etario em

Portugal (2010) (sete categorias menos prioritarias)
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As Séries e os Programas de musica sdo particularmente prioritarios para os
jovens: na primeira, 53,0% dos inquiridos que as consideram prioritaria tem até 34
anos de idade (26,1% dos 15 aos 24 e 26,9% dos que tém entre 25 e 34 anos de
idade) e na segunda categoria, os dois escaldes etarios correpondem a 54,4% dos
que acham que este tipo de programas € prioritario (26,5% dos 15 aos 24 anos e
27,9% entre os 25 e os 34). A categoria Desenhos animados é a que possui a maior
percentagem entre todas as categorias e escalfes etarios, ja que 30,2% dos que
consideram este tipo de conteldos prioritdrio tem entre 15 e 24 anos de idade,
seguido pelos 25,0% que possuem entre 25 e 34 anos de idade e que também
consideram este conteddo como prioridade de emissdo no servico publico de
televisdo. Neste caso, estamos a falar tanto do publico alvo de conteidos animados
como de pais/encarregados de educacdo de jovens que consomem este tipo de
conteudos. Note-se, também, que a categoria Informacgéo, e as que lhe sucedem na
lista das mais prioritarias, no seguimento do que se observou na comparacédo com o
género dos inquiridos, também possui percentagens relativamente mais regulares
entre os diversos escalbes etérios, verificando-se a tendéncia que o servi¢o publico
simbolicamente possui.

Relativamente as preferéncias, verifica-se que, a semelhanca do que se
observou anteriormente, conceito de servigco publico tem um peso simbdlico muito
relevante na construcdo social do que é prioritario e do que sdo as preferéncias
individuais de cada pessoa. Ou seja, se no primeiro quadro de ideias ha uma
sujeicdo do gosto individual a uma identidade conceptual social, na analise do
segundo confirma-se a ideia de que um servico publico de qualidade é, em termos
de conteudos, uma sujeicdo da preferéncia individual a necessidade de responder
as necessidades colectivas, podendo-se partir desta concluséo para a ideia de
gue o0 servigco publico deve ter por base mais do que as configuracdes
audiométricas dos espectadores.

Observando a figura 9 verifica-se esta tendéncia, por exemplo, nas respostas
a categoria Desenhos animados por escaldo etario. Na Figura 7, relativa as
prioridades, os escaldes 55 - 64 anos de idade e 65 e + anos tém percentagens de
6,0%, mas na lbégica preferencial, ambas possuem percentagens de 0.0%,
corroborando-se a afirmacédo de que, pelo menos neste caso, 0 servi¢o publico deve
estar concentrado em determinados principios de emissdo que sao superiores a

preferéncia individual, independentemente dos factores que a influenciam.
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Figura 8: Preferéncias dos inquiridos relativamente aos conteudos televisivos em Portugal

(2010) por escalao etario (sete categorias mais prioritarias)
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O mesmo se aplica, na mesma categoria, ao escaldo etario 35 - 44 anos de

idade, mas numa tendéncia diferente. Enquanto que 19,0% dos consideram que 0sS

Desenhos animados sdo um contetdo prioritario tém entre 35 e 44 anos de idade,

os que os preferem, dentro deste intervalo etario sdo 33,3% - ainda que esse seja

um conteudo de que gostem, ndo tem de ser necessariamente essa uma prioridade

do servico publico.

Figura 9: Preferéncias dos inquiridos relativamente aos conteudos televisivos em Portugal

(2010) por escaldo etario (sete categorias menos prioritarias)
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O caso dos desenhos animados é paradigmatico da tendéncia geral entre
prioridade e preferéncia, que € observavel mas néo tdo vincada nas restantes
categorias. Nas séries, mantém-se a preferéncia por parte das camadas jovens -
29,3% nos inquiridos que tém entre 15 e 24 anos e 25,0% nos que possuem entre
25 e 34 anos - bem como na categoria Programas de musica, maior peso destes
escalbes etarios face aos valores do quadro de prioridades, com valores de 31,2% e
30,1%, respectivamente. A preferéncia pelos Talk-shows segue a tendéncia dos
que, de acordo com a idade, os consideram um conteudo prioritario, os mais velhos
(25,8% entre os 55 e os 64 anos e 25,8% nos que tém 65 e + anos). Note-se, no
entanto, que o formato talk-show como é implementado quer pela RTP 1 (Praca da
Alegria) quer pela SIC (Companhia das Manhas) e TVI (Agora é que conta) € em si
mesmo um objecto de estudo, pela l6gica hibrida de infotainment que rege este tipo
de programas. O Desporto afigura-se, em termos de idade, como um conteddo mais
regular e mais apelativo, ndo s6 a mais inquiridos como a inquiridos com varias

idades ao longo da faixa etaria compreendida neste estudo (Cf. Figura 8).

Figura 10: Prioridades programaticas do servico publico de televiséo por grau de

escolaridade em Portugal (2010) (sete categorias mais priotirarias)
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Comparando as percepcdes sobre as prioridades programaticas com o grau
de escolaridade dos respondentes (Figuras 10 e 11) verifica-se uma tendéncia para
uma prevaléncia dos individuos que possuem o 12° ano (7° ano liceal / 11° ano) nas
categorias Filmes (32,6%), Desporto (31,3%), Documentarios / Grandes reportagens
(30,8%), Debates / Entrevistas (32,6%), Séries (38,1%), Programas de humor
(30,1%), Programas de musica (34,2%), Reality shows (28,5%) e Desenhos
animados (37,9%). Nas categorias em que este ndo é o grau de escolaridade
maioritario, verifica-se que aquele que obtém maiores percentagens € a Instrucéo
Priméria completa, com 28,2% na categoria Informacgéo, 31,1% nas Telenovelas
Nacionais, 29,1% nas Internacionais, 24,3% nos Concursos e 27,0% nos Talk-
shows. Esta tendéncia reflecte-se no quadro da légica da prioridade do servico
publico mas, também, em grau semelhante, no da l6gica de preferéncias, sendo os
graus de escolaridade maioritarios dentro de cada categoria exactamente o0s
mesmos salvo uma excepc¢ao na categoria Reality shows, em que os individuos com
9° ano de escolaridade (5° ano liceal) atingem os 37,7 pontos percentuais (Cf. Figura
13).

Figura 11: Prioridades programaticas do servi¢co publico de televiséo por grau de escolaridade

em Portugal (2010) (sete categorias menos prioritarias)
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A Instrucdo Primaria completa € o grau de escolaridade maioritario nas
categorias Informacéo (29,3%), Telenovelas Nacionais (34,0%) e Estrangeiras
(30,0%), Concursos (25,9%) e Talk-shows (33,0%).
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Figura 12: Preferéncias dos inquiridos relativamente aos contetdos televisivos em Portugal

(2010) por grau de escolaridade (sete categorias mais prioritarias)
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O grau 12° ano (7° ano liceal / 11° ano) atinge valores superiores nas
restantes categorias com 37,7% (Filmes), 32,1% (Desporto), 30,7% (Documentarios
| Grandes reportagens), 31,4% (Debates / Entrevistas), 37,5% (Séries) (Cf. Figura
12), 30,2% (Programas de humor), 34,1% (Programas de musica) e 38,1%
(Desenhos animados) (Figura 13).

Figura 13: Preferéncias dos inquiridos relativamente aos contetdos televisivos em Portugal

(2010) por grau de escolaridade (sete categorias menos prioritarias)
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Servico publico de televisdo e conteddos - Concordancia com afirmacdes

Uma das principais baterias de questdes dedicadas ao servico publico de
televisdo em Portugal, constante do inquérito Sociedade em Rede 2010, diz respeito
a concordancia com afirmacdes sobre o papel do servico publico de televisdo na
sociedade portuguesa, quer relativamente aos conteudos emitidos e a relacdo com
0s canais privados quer ao seu desempenho na vida democratica e cultural do pais.
Um primeiro bloco de questBes diz respeito a relagdo do servico publico com os
conteudos programaticos (Cf. Figura 14).

Figura 14: Percepcdes sobre servico publico de televisdo e conteidos em Portugal (2010)

Face aos canais privados, a informagéo no -r 58,1%
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As seis questdes que compdem este bloco sobre servigo publico e contetdos
dizem respeito a comparacdo da emissao entre canais publicos e privados e a
relacdo da qualidade da emissédo na diferenciacdo entre dois modelos distintos de
servico de televisdo. Em primeiro lugar, sublinhe-se a orientacdo positiva das
respostas, entre os 54,9% e os 63,3% na categoria Sim em todas as respostas. Esta

tendéncia demonstra uma forte associacdo positiva ao servico publico de televiséo
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em Portugal, dado que as perguntas se encontram construidas em afirmacao
positiva face ao servico publico °, com excepcéo, note-se, para as perguntas "Em
termos de conteldos, as estacdes publicas e privadas sdo muito similares" e "Em
termos de duracéo dos intervalos publicitarios, as estacdes publicas e privadas séo
muito similares”, ambas dedicadas a comparacao directa entre servico publico e
privado em termos de conteudos e intervalos publicitarios. Nestas, a concordancia
com a semelhanca entre os canais publicos e privados € muito forte, 62,9% e 65,3%
respectivamente mas veja-se que, por exemplo, a estrutura publicitaria da RTP2 é
totalmente distinta quer da SIC e da TVI quer da RTP 1, dado que emite Unica e
exclusivamente publicidade institucional e ndo comercial (em termos tedricos a
RTP2 estd mais proxima da definicho pura de servico publico por este facto,
precisamente).

58,1% dos inquiridos concordam que o servico publico de TV garante uma
cobertura mais eficaz dos acontecimentos que o0s restantes canais, e 61,4%
concordam que este servico € mais activo que o prestado pelos canais privados na
promocao da lingua portuguesa. 63,3% concordam, também, que o papel do servigo
publico é fundamental para a existéncia de uma programacdo variada.
Curiosamente, a resposta com menor grau de concordancia diz respeito a uma
caracteristica histéricamente exclusiva do servico publico de televisdo, a existéncia
de uma provedoria para a qualidade do servigo - 54,9% dos inquiridos consideram
que essa iniciativa é essencial para o0 servico publico, uma percentagem
francamente positiva mas sugestivamente mais baixa que as restantes. Note-se que

€ também esta questéo a Unica em que a categoria Nao sei / Nao respondo (Ns/Nr)

9 Nota: por questdes relacionadas com a facilitagdo da visualizagio e andlise dos contetidos deste
relatorio por parte do leitor, as questdes apresentadas em grafico sdo versGes abreviadas das que
foram colocadas, via telefone, aos inquiridos. As questdes originais sdo, nha mesma ordem que é
apresentada na Figura 14: "Em comparacdo com 0S canais privados, o servico publico de TV
proporciona uma informacdo que garante de forma mais eficaz a cobertura noticiosa dos principais
acontecimentos"; "Em comparacdo com os canais de TV privados, o servico publico de TV tem um
papel mais activo na promocao da emissdo de programas em lingua portuguesa”; "Em termos de
conteddos, as estacdes publicas e privadas sdo muito similares”; "Em termos de duracdo dos
intervalos publicitarios, as estagdes pulblicas e privadas sdo muito similares"; "O provedor do
espectador € uma iniciativa essencial para o servico publico portugués” e " Apesar da multiplicagéo
do nimero de canais gracas ao cabo e outras tecnologias, o0 servico publico de TV permanece

essencial para garantir uma programacao diversificada".
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ultrapassa a categoria Nao (26,1% contra 19,0%), o que podera indiciar um relativo
desconhecimento da provedoria da RTP e do papel do provedor para a garantia da
gualidade do servico.

As varidveis de concordancia com afirmacdes serdo cruzadas com as
variaveis socio-demograficas entre os que concordam com as afirmacdes e os que

nao concordam. Comecando pelo género (Cf. Figura 15):

Figura 15: Percepcdes sobre servigco publico de televisdo e conteidos em Portugal (2010)

entre os que concordam com as afirmacgdes, por género
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Acerca do cruzamento entre a concordancia com afirmacdes sobre servi¢o
publico de televisdo e conteudos, entre 0s que concordam, por género, € de
salientar, numa primeira andlise, a forte equidade nas respostas por género. Entre
todas as perguntas e as categorias masculino e feminino, o valor percentual minimo
€ de 47,2% e o mais alto de 52,8%, respectivamente, na pergunta sobre o papel do
servigco publico de televisdo na existéncia de uma programacdo variada. Numa

segunda analise, é de salientar o facto de, ainda que com uma diferenca percentual

24



variada, existirem em todas as perguntas valores percentuais mais elevados
correspondentes aos inquiridos do sexo feminino. A maior diferenca entre géneros
verifica-se na pergunta correspondente ao papel do servico publico de televisdo na
diversidade de conteudos, apesar do crescente numero de canais gracas aos
avancos tecnologicos nas formas de acesso - uma diferenca de 4,4 pontos
percentuais. Estas duas tendéncias sdo menos 6bvias no quadro de analise dos que
nao concordam com as afirmacdes.

Figura 16: Percepcdes sobre servigo publico de televisdo e contetdos em Portugal (2010)

entre os que ndo concordam com as afirmacdes, por género

Face aos canais privados, a
informacao no servico publico de TV
garante uma cobertura noticiosa mais

eficaz dos acontecimentos.

49,7%
50,3%

|

Face aos canais privados, o servico
publico de TV é mais activo na
promocéao da lingua portuguesa.

47,2%
52,8%

Em termos de contelidos, as
estacdes privadas e publicas sdo
muito similares.

41,4%
8,6%

|

Em termos de duracdo dos intervalos,
as estacdes publicas e privadas sédo
muito similares.

49,0%
51,0%

O Provedor do espectador é
essencial para o servico publico de
TV.

51,7%
48,3%

Apesar da multiplicagédo do n° de
canais (Cabo, etc.), o servi¢co publico
de TV é essencial para uma
programacao variada.

50,6%
49,4%

H

0% 20% 40% 60%

& Masculino & Feminino

n=1255

Entre os que respondem N&o, a regularidade de respostas é vagamente
menor entre 0s que respondem sim, como se verificou na Figura 15 (Cf. Figura 16).
De notar a maior discrepancia entre género masculino e feminino na questdo "Em
termos de conteudos, as estacdes privadas e publicas sdo muito similares" - 41,4%

contra 58,6%, respectivamente. Note-se, também, que os inquiridos do género
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masculino constituem 51,7% e 50,6% dos que ndo concordam com as questdes
relativas a provedoria do servico publico de televisdo, enquanto essencial e com a
importancia da existéncia do servigco publico de televisdo para uma programacao
variada, contra 48,3% e 49,4% do género feminino, respectivamente, nas duas
guestdes.

Filtrando os resultados nos quadros de concordancia e nao concordancia com
as afirmac0es relativas ao servi¢o publico de televisdo e conteidos com a idade dos
inquiridos é possivel obter alguns padrdes conclusivos relevantes para a analise.
Como se pode observar na Figura 17 (pagina 27), existe, entre os que concordam
com as afirmacdes sobre servico publico e contetudos, uma distribuicdo regular
relativamente a idade. O valor minimo é de 13,5% (similaridade entre estacdes
publicas e privadas, no que toca a contetudos programéticos e duracao de intervalos
publicitarios, nos inquiridos que possuem entre 55 e 64 anos) e a percentagem
maxima € de 20,1% (individuos entre os 35 e 0s 44 anos, na questao que testa a
concordancia quanto a similaridade entre as estacdes publicas e privadas em termos
de conteudos), pelo que a diferenca entre valores percentuais € muito baixa, a
sugestdo de um relativo consenso quanto as definicdbes do servico publico. O
escaldo etario maioritario é, em todas as perguntas, o que compreende inquiridos
entre os 35 e 0s 44 anos, e os trés escalbes que atingem, em todas as perguntas,
valores percentuais mais altos sédo, para além do ja referido, o dos 25 a 34 anos e
dos 45 a 54 anos, sempre com valores acima dos 17 pontos percentuais.
Relativamente aos inquiridos que ndo concordam com as afirmacgdes (Cf. Figura 18,
pagina 28), € de notar que o escaldo etario maioritario, em todas as perguntas, € o
gue compreende individuos entre os 25 e os 34 anos, com scores entre os 20,8% e
0s 23,4%, residualmente mais altos que os restantes. Os mais velhos (55 a 64 anos
e 65 e mais anos) estdo entre 0s que menos respondem negativamente a
afirmacdes de cariz positivo sobre o0 servico publico, o que sugere uma relacao entre
a idade e a construcao de uma determinada imagem do servi¢o publico de televiséo.
Em todo o caso, a regularidade evidente nos resultados obtidos expressa na
variacdo percentual baixa entre os diferentes escaldes etarios demonstra uma
determinada regularidade nos padrdes de resposta, situacdo que ndo se espelha, no
entanto, no cruzamento dos indices de resposta as perguntas sobre servi¢o publico
e contetudos com o grau de escolaridade dos inquiridos.
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Figura 17: Percepcdes sobre servico publico de televisdo e conteidos em Portugal (2010) entre os que concordam com as afirmacdes, por escalédo
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Figura 18: Percepcdes sobre servico publico de televisdo e conteidos em Portugal (2010) entre os ndo que concordam com as afirmacdes, por
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Como se pode observar pela informacéo constante da Figura 19, entre os que
respondem afirmativamente as questdes, ha uma preponderancia dos inquiridos
com Instrugcdo Primaria completa e 12° ano (7° ano liceal / 11° ano), com variacdes
compreendidas num intervalo de cerca de quatro pontos percentuais, entre os 25,1%
("O provedor do espectador é uma iniciativa essencial para o0 servico publico
portugués”, inquiridos com Instrucdo Primaria completa) e os 28,9% (na mesma
pergunta, individuos com 12° ano) (Cf. Figura 19). Os inquiridos com Instrucao
Priméria incompleta estdo entre os que menos respondem afirmativamente as

guestdes colocadas, atingindo valores percentuais entre os 3,4% e 0s 4,6%.

Figura 19: Percepcdes sobre servico publico de televisdo e contetdo em Portugal (2010) entre

0s que concordam com as afirmacdes, por grau de escolaridade
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No quadro da ndo concordancia com as afirmacdes colocadas, verifica-se
uma tendéncia maioritaria dos inquiridos que concluiram o 12° ano (percentagens
entre os 27,5% e os 30,3%), seguidos pelos que concluiram o 9° ano e a Instrugéo
primaria, com percentagens menores mas com variagdes igualmente baixas ao
longo da bateria de questdes sobre servico publico e contelddos (entre os 18,6% e

0s 23% e entre 0s 19,7% e os 25,4%, respectivamente).

Figura 20: Percepcdes sobre servigco publico de televiséo e conteddos em Portugal (2010)

entre os que ndo concordam com as afirmacdes, por grau de escolaridade
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Servico publico e democracia - Concordancia com afirmacgoées

Numa segunda bateria de questbes, foram colocadas aos inquiridos
perguntas sobre a relacdo com 0 servigo publico e questbes como democracia,
instituicdes publicas, cidadania e diversidade cultural.’® As tendéncias gerais de
resposta sdo muito semelhantes as verificadas nas questdes sobre servico publico e
conteudos, analisadas na seccdo precedente: verifica-se uma elevada percentagem
de respostas positivas em todas as questbes, com percentagens entre os 55,1% ("O
servico publico de televisdo assegura a independéncia face aos organismos publicos
/ governamentais) e os 63,8% ("Apesar do facil aceso a conteudos (Web), o servico
publico de televisdo é essencial ha promocéao da diversidade cultural”). As respostas
negativas surgem em grau francamente inferior, entre os 24,2% e os 28,9%, estando
as percentagens de resposta Nao sei / Nao respondo localizadas entre os 16,3% e
os 20,0% (Cf. Figura 21).

E de notar que a diferenca entre percentagens relativas aos que respondem
Ndo e aos que respondem Nao sei / Nao respondo € menor nesta bateria de
questdes, comparativamente ao verificado no conjunto de questbes sobre servigco
publico e conteudos, o que sugere uma maior dificuldade de responder num quadro
de concordancia a questbes mais abstractas sobre servico publico - veja-se que as
afirmacdes da bateria Servico publico e conteidos sdo manifestamente mais
concretas na abordagem a determinados topicos sobre a situacdo do servigo publico

10 Nota: por questdes relacionadas com a facilitacéo da visualizaco e anélise dos contetidos deste
relatorio por parte do leitor, as questdes apresentadas em grafico sdo versGes abreviadas das que
foram colocadas, via telefone, aos inquiridos. As questfes originais sdo, na mesma ordem que é
apresentada na Figura 21: "O servico publico de TV salvaguarda a sua independéncia perante o
Governo, a Administracao Publica e os poderes publicos"; "Em compara¢do com os canais privados o
servico publico de TV tem uma maior contribuicdo para a expressdo e confronto das diversas
correntes de opinido"; "Em comparacdo com 0s canais privados o servico publico de TV tem uma
programacao mais variada que promove a diversidade cultural"; " Em comparacdo com 0s canais
privados o servico publico de TV promove de forma mais activa a sensibilizagdo dos telespectadores
para os seus direitos e deveres enquanto cidadaos"; "A existéncia de um servico publico de TV
contribui para a coesdo da identidade nacional'; "A existéncia de um servico publico de TV

permanece fundamental para a democracia portuguesa” e " Apesar do acesso facilitado aos
contelidos através da internet, o servico publico de TV permanece essencial para a promocdo da

diversidade cultural”.
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em Portugal, na medida que séo afirmacfes estruturadas para avaliar a percepcao
dos individuos sobre situacdo especificas como a duracdo dos intervalos
publicitarios ou a semelhanca entre um tipo de servico e o outro tendo em conta o
tipo de conteldos e sua estrutura programatica. A percepc¢ao sobre servi¢o publico e
democracia podera ser de resposta mais dificil na medida em que compreende um
raciocinio baseado em quadros simbdlicos que vao para além da dimensao do

espectador, entram na esfera da cidadania.

Figura 21: Percepcdes sobre servigco publico de televisdo e democracia em Portugal (2010)
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Relativamente ao género, e mantendo o método de andlise do quadro de
resposta afirmativo, seguido pelo negativo, verifica-se, tal como na situacao
verificada na secc¢do precedente deste relatorio, uma forte regularidade na resposta
a perguntas sobre servico publico e democracia em Portugal (Cf. Figura 22).
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Figura 22: Percepcdes sobre servi¢co publico de televisdo e democracia em Portugal (2010)

entre os que concordam com as afirmacdes, por género
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Para além da forte equidade entre género masculino e feminino, € de
salientar, também, as percentagens sempre maioritarias, ainda que de forma
residual, do género feminino face ao masculino.

No quadro dos inquiridos que respondem nao concordar com as afirmagdes
feitas (Figura 23) confirma-se uma tendéncia semelhante a observada na Figura 22,
um forte equilibrio entre géneros, mas neste ambito de resposta uma divisdo de
percentagens maioritaria entre género, ao longo de toda a bateria de questdes. O
facto de esta bateria ser constituida por afirmagdes mais abstractas que no grupo
referente ao servico publico e conteldos ndo suscita variacdes relevantes em
termos de género, pelo que se confirma, apenas, a forte tendéncia de associacao
positiva ao servigo publico de televisao, transversal a grande maioria das categorias

gue compdem as varidveis socio-demogréficas utilizadas nesta andlise.



Figura 23: Percepcdes sobre servigco publico de televisdo e democracia em Portugal (2010)

entre os que ndo concordam com as afirmacgdes, por género
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Na andlise destas afirmacfes tendo em conta a idade dos inquiridos,
verificam-se também as tendéncias comprovadas na analise das questdes sobre
servico publico e contetdos, como se pode observar nas Figuras 24 e 25 (paginas
35 e 37). A Figura 23 comprova uma situagéo de relativa regularidade na distribuicao
das respostas positivas as afirmacdes sobre servico publico e democracia em
Portugal, tendo em conta a idade dos inquiridos. O intervalo que compreende as
percentagens obtidas é de 7,5 pontos percentuais apenas, com uma percentagem
minima de 12,6% (afirmacdo "O servico publico de TV assegura a independéncia
face aos organismos publicos / governamentais"”, individuos que possuem entre 55 e
64 anos) e um valor maximo de 20,1% (na mesma afirmac&o, nos individuos com

idades compreendidas entre 0os 35 e 0s 44 anos de idade).



Figura 24: Percepcdes sobre servico publico de televisdo e democracia em Portugal (2010) entre os que concordam com as afirmacdes, por escaldo
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Verifica-se que as percentagens maioritarias correspondem a idades entre os
25 e o0s 54 anos de idade (25 a 34 anos, 35 a 44 anos e 45 a 54 anos), com
excepgao para a afirmacao relativa promocao da coesédo da identidade naciona por
parte do servico publico de TV, em que os mais velhos (65 e mais anos) sédo a
terceira categoria maioritaria com 16,7%, acima dos individuos com idades entre os
45 e os 54 anos (16,4%). De notar, ainda, que o escaldo etario 65 e mais anos
concorda em maior grau com todas as afirmagbes que o intervalo etario
compreendido entre os 55 e 0s 64 anos.

Observando a Figura 25, verifica-se que nas quatro primeiras afirmacdes (O
servico publico de TV salvaguarda a sua independéncia perante o Governo, a
Administracdo Publica e os poderes publicos, Em comparacdo com o0s canais
privados o servico publico de TV tem uma maior contribuicdo para a expressao e
confronto das diversas correntes de opinido, Em comparacdo com 0s canais
privados o servi¢o publico de TV tem uma programac¢ao mais variada que promove a
diversidade cultural, Em comparacdo com os canais privados o servico publico de
TV promove de forma mais activa a sensibilizacao dos telespectadores para os seus
direitos e deveres enquanto cidadaos), ha uma tendéncia descendente a medida
gue a idade dos inquiridos aumenta, a partir do escaldo etario 25 - 34 anos, no
quadro de concordancia negativa, isto €, individuos mais novos discordam em maior
grau das afirmacgdes apresentadas. Os inquiridos mais velhos séo, de facto, os que
menos discordam das afirmacdes proferidas, tendéncia claramente visivel nos
escalbes etarios que compreende idades entre 0s 55 e 0s 64 anos e 65 e mais anos,
com valores percentuais situados entre os 11,6% e os 16,0% e entre os 8,8% e
12,1%, respectivamente.

Esta ultima tendéncia pode estar relacionada com a existéncia de uma
relagdo mais estreira dos individuos mais velhos com o servigo publico de televiséo,
quer em termos historicos e simbdlicos, quer em termos de afinidade programatica e
de conteudos. Seria necessaria uma analise extremamente profunda para poder
refinar a distincdo, no quadro das percepcdes, entre as dimensdes presentes a
andlise. O peso simbdlico do servigco publico de televisdo em Portugal esta ligado a
sua realidade programatica e aos conteudos veiculados, ndo deixando esta analise
de ser frutifera na procura de sentidos de avaliagdo da relacdo dos portugueses com
0s canais publicos de televisdo - havera também uma diferenca consideravel entre a
relacdo com a RTP1 e a RTP2, dois canais logicas completamente diferentes de
funcionamento.
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Figura 25: Percepcdes sobre servico publico de televisdo e democracia em Portugal (2010) entre os ndo que concordam com as afirmacdes, por

escaldo etario
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Analisando a concordancia com as afirmacgdes respeitantes a dinamica entre

servico publico e democracia em relacdo ao grau de escolaridade dos inquiridos, ha

algumas linhas de analise a sublinhar.

Figura 26: Percepcdes sobre servico publico de televisdo e democracia em Portugal (2010)

entre os que concordam com as afirmacgdes, por grau de escolaridade
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Observando a Figura 26, verifica-se uma concentracdo de percentagens

maioritarias entre os inquiridos que concluiram o 12° ano (7° ano liceal / 11° ano),

com variagdes entre os 27,5 e os 29,0 pontos percentuais. Proximos desses valores

estdo os que correspondem aos individuos com Instrucdo Primaria completa, entre

0s 24,6% e os 26,8%. Curiosamente, os inquiridos com escolaridade mais alta
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(Estudos Superiores) e mais baixa (Instrucdo Primaria incompleta) constituem os
grupos com menor contribuicdo para a percentagem total de individuos que
concorda com as afirmacdes apresentadas, com valores entre os 10,6% e os 13,0%

e entre 0s 3,0% e os 4,7%, respectivamente.

Figura 27: Percepcdes sobre servigco publico de televisdo e democracia em Portugal (2010)

entre os que ndo concordam com as afirmacdes, por grau de escolaridade
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Entre os que ndo concordam com as afirmacgdes (Figura 27) verifica-se uma
tendéncia semelhante, para a concentracdo de percentagens mais elevadas nos
inquiridos com 12° ano (7° ano liceal / 11° ano) com variacdes entre os 27,0% e 0s
29,3% entre todas as afirmacées. A semelhanca do que se verificou anteriormente,

nas afirmacdes relativas a relacdo do servico publico e contetdos, os inquiridos com
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Instrucdo Primaria incompleta sdo os que discordam em menor grau com as
afirmacdes colocadas (entre os 1,2% e os 3,2%), comprovando-se a importancia do

servigo publico, nestas duas dimensdes, para os individuos menos escolarizados.
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Sumario executivo

A discussdo sobre media e servigco publico é, possivelmente, uma das mais
complexas argumentacdes contemporaneas, pela diversidade de dimensdes e
esferas de poder e influéncia que afecta, em Portugal e na Europa.

As criticas apontadas, em Portugal, ao servico publico de televisdo nos
altimos anos tém um denominador comum, que é a discussao do que é e deve ser 0
servico publico em termos conceptuais. Para além da discussdo esta a propria
pratica, em que na gestao dos canais de servi¢o publico se depreende a permanente
experimentacdo sobre como gerir o equilibrio entre imposi¢cdes audiométricas do
mercado e do dever do servigo publico, em termos de universalidade, diversidade,
independéncia e diferenciacao.

Este relatorio procura dar conta dessas dimensdes de discusséo, no quadro
de uma medi¢do das percepc¢bes dos inquiridos do inquérito Sociedade em Rede
2010. O reconhecimento de duas dimensdes, uma concreta (conteddos) e outra
abstracta (construcao social simbdlica do conceito), esta patente na propria estrutura
desta anadlise. O trabalho aqui publicado iniciou-se com a avaliacdo das orientacdes
tedricas programaticas do servico publico, em termos de prioridades e preferéncias,
partindo depois para construcdes perceptivas simbdlicas sobre os contetudos e
diferenciacéo face aos canais privados, para terminar com a analise de indicadores
relativos a valores associados a fundacéao do servigco publico, como a diversidade, a
cidadania e a democracia.

Uma das principais conclusdes subjacente a esta analise €, precisamente, a
relacdo dos inquiridos com as diferentes questdes/afirmacdes colocadas. E mais
facil responder a questdes concretas, orientadas, sobre o servico publico na sua
relacdo com conteudos, por exemplo, que concretizar um plano de construcao
simbdlico do conceito, na concordancia com as afirmagdes sobre servigo publico e
democracia. Esta pode, alias, ser uma das justificagcbes para a regularidade na
concordancia com as afirmacdes sobre conteudos e democracia mas, ainda que
assim o seja, ndo sera suficiente para refutar que ha, entre os portugueses, uma
forte associacdo e identificacdo positivas face a ideia de um servico publico de
televisdo em Portugal.

A orientacao das respostas evidencia que existe, ainda, no servi¢co publico de

televisdo, pelo menos em termos de percepcdes, um respeito pelos quatro principios
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fundamentais do conceito, deve ser universal, diferenciando-se, mas respeitando a
diversidade e a independéncia das fontes.

E possivel, a partir das informacées obtidas no A&mbito do inquérito Sociedade
em Rede 2010, determinar com alguma exactiddao aquilo que, tendo em conta a
componente de amostragem representativa, 0s portugueses identificam como
servico publico de televisdo. Mais, tendo em conta as referidas dimensdes, concreta
e abstracta, em termos de perspectivas dos inquiridos, € possivel identificar aquilo
que os individuos apontam como constituicdo genética do que é (ou deve ser) o
servico publico, em termos de dindmicas programaticas e dos valores e
determinacdes axiologicas deste modelo de gestdo de media.

O que deve ser para os portugueses, em termos de prioridade associada aos
contetdos emitidos, a ocupacao do espaco televisivo e a grelha de conteudos de um
servico publico de televisdo? A partir dos dados das respostas tentamos construir
uma grelha ideal de tipos de programacao respeitando a ordenacdo de grandeza

dada pelos respondentes ao inquérito.

1. O conteudo mais prioritario €, com elevada margem face aos restantes tipos
de conteudo, a informacéo veiculada através do formato noticias, com uma
ocupacao percentual de 17,0%™ (Cf. Figura 28).

2. Seguidamente, é apontado o cinema (Filmes) e o desporto como contetdos
prioritarios para um servigo publico de qualidade, ambos com um peso de 10
pontos percentuais na relacdo, para a qual a categoria Documentarios /
Grandes reportagens tem também um peso relevante (9.0%).

3. Entre os tipos de contelddos que 0s portugueses mais apontam como
prioritarios é de sublinhar, também, com igual peso percentual (8.0%) o peso
dos Debates / Grandes entrevistas, da ficcdo de producdo nacional

(Telenovelas nacionais) e das séries.

E clara a associacdo do espaco publico de televisdo a um misto de contetidos que
deve respeitar um equilibrio entre a informacdo e o entretenimento de qualidade,

generalizados e disponiveis a todos, respeitando as configuracdes audiométricas da

! Nota: a relacdo percentual utilizada para a construcéo do grafico representado na Figura 1 resultou
da divisdo da percentagem associada a cada tipo de conteddo pelo somatério da todas as

percentagens, na Optica da prioridade, representada na Figura 4 deste relatorio (2=428.8)
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sociedade portuguesa mas colocando-as em segundo plano face ao estatuto de
utilidade publica do modelo.

Figura 28: Sintese dos conteudos prioritarios para um servico publico de televisdo segundo

os portugueses (2010)
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Saliente-se que a percepcédo dos inquiridos sobre o papel do servigo publico
guanto a qualidade da informacgé&o veiculada é francamente positiva, resultando isto
em perspectivas que conjugam tanto aquilo que as pessoas consideram prioritario
como aquilo que elas preferem entre os contetdos disponiveis no espaco televisivo
publico portugués.

Conjugando estas linhas conclusivas com a forte associagao positiva que 0s
portugueses fazem do servico publico ao enriguecimento de valores como a
democracia, diversidade cultural e de opinides, bem como a propria promoc¢éo da
lingua portuguesa em televisédo, a anélise na logica da prioridade permite-nos partir
para uma outra conclusdo, os portugueses, para além de se identificarem com a

existéncia de um servico publico televisivo, possuem também uma atitude
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relativamente critica sobre como deve ou ndo ser conduzido, em termos de
conteudos.

A concretizagdo dessa postura critica, por parte dos individuos, acaba, em
altima andlise, por ser a confirmacgdo das suas proprias percepc¢des sobre valores

menos concretos, como a democracia e a identidade nacional (Cf. Figura 29).

Figura 29: Percepcdes sobre servico publico de televisdo e democracia em Portugal (2010)
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O servico publico é reconhecido como uma identidade autonoma. Como foi
afirmado, o conceito de servigo publico tem um peso simbdélico muito importante na
identificacdo social do que é prioritario e do que sao as preferéncias individuais de
cada pessoa, ou seja, se no primeiro quadro de ideias ha uma sujeicdo do gosto
individual a uma identidade conceptual maior, num segundo nivel de percepcdes as

pessoas entendem que a chave para a qualidade deste servigo € a sujeicdo das
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suas preferéncias individuais face a necessidade de responder as
necessidades colectivas.

A legitimacdo do servico publico enquanto necessario e como agente
institucional relevante faz-se pela sua diferenciacdo face aos restantes actores
presentes no espaco televisivo. Mas, quer tenhamos em conta os dados
audiométricos ou as indicacdes soOcio-métricas, a conclusdo fundamental é que,
qualquer que seja a abordagem, a atencdo deve estar focada no individuo, enquanto
espectador e cidaddo. E esse o contributo para a discussdo em curso que nestas

paginas se procura explorar.
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Metodologia

UNIVERSO:
Constituido pelos individuos com 15 e mais anos de idade, residentes em Portugal Continental.

AMOSTRA:
Constituida por 1.258 entrevistas, com a seguinte distribuicdo, proporcional, por regido GfK Metris:

Norte Litoral 251 L
Grande Porto 168 L
Interior 176 L]
Centro Litoral 209 [
Grande Lisboa 344 [
Alentejo 59 1]
Algarve 48 (I
Total 1.255

Os respondentes foram seleccionados através do método de quotas, com base numa matriz que
cruzou as variaveis Sexo, ldade, Instrucdo, Ocupacao, Regido e Habitat/Dimensao dos agregados
populacionais.

RECOLHA DA INFORMACAO

Ainformagéo foi recolhida através de entrevista directa e pessoal, em total privacidade, com base em
guestionario elaborado pela Obercom.

Os trabalhos de campo decorreram entre os dias 14 e 25 de Maio de 2010, e foram realizados por 70
entrevistadores, recrutados e treinados pela GfK, que receberam uma formacdo adequada as
especificidades deste estudo.

A recolha incidiu nos dias Uteis entre as 18H e as 22H e nos fins-de-semana durante todo o dia.

CONTROLO DE QUALIDADE

1. Em relacdo ao desenho do questionario, é verificado o correcto ajustamento entre os objectivos do
projecto e o questionario, bem como identificadas as perguntas que respondem a cada um dos
objectivos. E igualmente feita uma revisdo da consisténcia entre as perguntas e as categorias de
resposta, da sequéncia ldgica das respostas e dos filtros.

2. Os entrevistadores tém uma formacgdo prévia. A incorporacdo de novos entrevistadores néo
supera, em nenhum caso, mais de 25% do total das entrevistas.

3. Em cada regido, as entrevistas sdo distribuidas por diversos entrevistadores, de forma a evitar que
uma % significativa das entrevistas seja feita somente por um ou dois entrevistadores.

4. Ap6s darem entrada no Departamento de Campo, os questionarios sdo imediatamente revistos,
sendo detectados eventuais erros de preenchimento ou auséncia de informacgéo. Caso a caso, é feita
uma avaliagdo dos procedimentos a adoptar, que podem ir de um novo contacto com o inquirido

46



(obtencgédo da informacgédo em falta) a simples anulagao da entrevista (por exemplo se se verificar uma
taxa de ndo resposta anormal em relacdo ao total das perguntas).

5. Os questionarios aprovados pelo Departamento de campo sao gravados em suporte informatico,
sendo elaborado um relatério por entrevistador com toda a informagéo relevante (como por exemplo,
% de ndo resposta, cumprimento dos saltos, preenchimento de perguntas abertas, etc.), realizando-
se, desta forma, o primeiro teste em relacdo a consisténcia e articulacdo da informacéo obtida. Os
questionarios com informacéo incorrecta sao devolvidos ao Departamento de campo.

6. E realizada uma supervisio de cerca de 20% do trabalho de cada entrevistador através de um
novo contacto directo ou telefénico com o entrevistado. Para esse efeito, utiliza-se um questionario de
supervisdo cuja concepcdo visa verificar se foram respeitadas as indicacdes apresentadas em
relagdo a: local de entrevista, método de selecgdo do entrevistado, condicdes de realizagdo da
entrevista, questionario, apresentacao de listas (quando existirem) e tempo de duragdo da entrevista.
7. Na gravacdo informatica dos questionarios, caso existam perguntas abertas, com base em cerca
de 50% de transcricdo destas, séo elaborados os planos de codificacdo respectivos (para cada
pergunta deste tipo), para que estas sejam codificadas de acordo com o0 mesmo.

8. Ja com base no ficheiro global do estudo, é feita uma validagao do ficheiro informatico, testando-se
a consisténcia dos dados recolhidos a dois niveis: validacdo dos cddigos das respostas, pergunta a
pergunta, e uma validacdo da articulacdo entre as perguntas (saltos e filtros), respeitando-se a
estrutura do questionario utilizado. Em caso algum sao feitas correc¢des automaticas da informacéo.
A partir deste momento, o ficheiro informético encontra-se apto a ser tabulado e tratado com base em
software concebido para o efeito.

Ficha técnica

O servico publico de Televisdo em
Titulo Portugal - Sociedade em Rede
Portugal 2010

Investigacao Miguel Paisana

Coordenacéao Cientifica Gustavo Cardoso

Questionario "A Sociedade em Rede OberCom - Observatorio da
em Portugal 2010" Comunicagao
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