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Senhor Presidente,

Senhoras e Senhores deputados,

A proposta de Orcamento do Estado para 2021 tem uma missao
transversal que se reveste de especial importancia, num cenario de

grande incerteza como aquele em que vivemos:
e proteger os rendimentos das pessoas;
e reforcar a resposta social; e

e combater a pandemia.



Tendo esta area governativa, também ela, uma natureza transversal,
as medidas previstas no seu orcamento respondem de forma direta

a estes objetivos.

Assim, o Governo mantém o seu compromisso com a protecéo dos
rendimentos dos trabalhadores publicos e a manutencédo dos seus
direitos. Nesse sentido, o Orcamento para 2021 prevé um aumento
de cerca de 3,5% da massa salarial da Administracdo Publica,
decorrente da aplicacdo de medidas relacionadas com a retoma da
normalidade das carreiras, nomeadamente progressoes, alteracdes
de escalao e recuperacédo de tempo de servigo. Para este aumento
contribuem ainda as novas contratacdes previstas e 0 aumento da
base remuneratdria da Administracdo Publica, como reflexo da
subida da remuneragdo minima mensal garantida, abrangendo cerca

de 100 mil trabalhadores.

Este é um sinal muito claro de que as respostas do Governo a crise
nao seguem o caminho da austeridade. Foi, de resto, com estas
premissas que partimos para o didlogo com as estruturas sindicais,
deixando, contudo, a garantia de que as reunides ja realizadas —
incluindo a negociacao suplementar pedida pelos sindicatos - nao
prejudicardo outras negociacdes que se possam vir a justificar antes
da votacéo final global da Proposta de Lei do Orgcamento do Estado,
nem anulardo a eventual necessidade de negociacao em diploma

proprio de matérias que venham a decorrer desta Lei.



Este orcamento contém os instrumentos de que necessitamos para
materializar a politica de atracdo de talento, capacitacdo e
rejuvenescimento da Administracdo Publica, tal como esta inscrita no

Programa do Governo:

"desde logo, pela aplicacéo da regra de pelo menos uma entrada por

cada saida;

depois, pela colocagdo dos 1.000 trabalhadores selecionados no
primeiro processo de recrutamento centralizado; e, finalmente, mas

ndo menos importante,

'Madogdo de um programa especifico de estagios na administracéo

central, que sera lancado no préximo ano.

Para que estes recursos venham a reforcar a Administracdo Publica
exatamente onde esta precisa de ser reforcada, esta em curso um
levantamento de necessidades que vai permitir fazer uma alocacao

criteriosa destes trabalhadores.

De acordo com a ultima Sintese Estatistica, no segundo trimestre de
2020, o emprego no sector publico situou-se nos 705 mil postos de
trabalho. Este nimero traduz-se num aumento de 2,2% em relacéo
ao mesmo periodo do ano passado e reflete o investimento gradual
e significativo que tem sido feito no refor¢o da Administracéo Publica,
designadamente nos setores considerados essenciais para

responder a crise pandémica.



Todos compreendemos que, num momento com aquele em que
vivemos, o reforco do Servico Nacional de Saude é prioritario. Eu ndo
tenho nenhuma duvida sobre isso e acredito que ninguém tenha
neste hemiciclo! No entanto, numa altura em que a Administracao
Publica vai ser chamada a desempenhar uma tarefa muito exigente
como a execucdo de um quadro comunitario sem precedentes, €
fundamental avancar com a contratacdo de quadros superiores, que
sao essenciais para agilizar o funcionamento da maquina do Estado,
particularmente num quadro futuro de grande investimento com

fundos comunitarios.

Senhoras e Senhores deputados,

O reforco do orgcamento nesta area governativa sinaliza também o
compromisso do Governo com uma Administrac&do Publica mais apta
a satisfazer as necessidades dos cidaddos e das empresas, através

de respostas inovadoras e eficientes.

E nos servicos de atendimento ao publico que essa capacidade de
resposta é mais visivel, por isso, temos vindo a investir, por um lado,
no reforco dos servigos publicos digitais e, por outro, na proximidade
do atendimento presencial para quem dele ndo quer ou ndo pode
abdicar.



Nos nove primeiros meses do ano, as Lojas de Cidad&o realizaram
mais de 2,7 milhdes de atendimentos. Estes numeros sao
especialmente relevantes se tivermos em conta as restriches
impostas pela pandemia que condicionaram o atendimento
presencial ao pré-agendamento e o facto de estes espacos terem
encerrado durante dois meses, na sequéncia do estado de

emergéncia decretado a 18 de marco.

Considerando que o atendimento presencial e de proximidade é
fundamental para garantir o acesso aos servicos publicos, o Governo
tem vindo a apostar, em articulagdo com as autarquias, na expansao
da rede de Espacos Cidadao — o que se traduziu em perto de uma
centena de novas aberturas s6 no primeiro ano do Governo — e no
aumento da oferta de servigcos nestes balc6es, onde, por exemplo, ja

€ possivel renovar e levantar o cartdo de cidadao (CC).

Também nos primeiros nove meses do ano, os Espacos Cidadao
realizaram mais de 760 mil atendimentos, dos quais cerca de 78 mil

foram renovacobes de CC.

E esta rede “capilar’ de 59 Lojas de Cidad&o e 701 Espacos Cidad&o,
distribuidos por todo o territorio nacional, que nos permite afirmar que
0S servigcos publicos estdo cada vez mais proximos de quem deles

precisa.



Paralelamente a aposta na proximidade, mantém-se o reforco dos
servicos publicos digitais que, face a crise pandémica que
atravessamos, tém agora uma importancia redobrada, permitindo
gue cidadaos e empresas possam aceder a mais de 1.600 servigos

online, sem necessidade de deslocacgées.

Entre janeiro e outubro, foram realizados no portal dos servicos
publicos, o ePortugal, cerca de meio milhdo de servicos, o que
permitiu que, mesmo enquanto 0S Servicos presenciais estiveram
fechados no periodo de confinamento, a Administracdo Publica

continuasse a prestar servi¢cos aos cidadaos e as empresas.

Outro indicador da adesao aos servigos digitais € o aumento do
namero de ativacdes da Chave Movel Digital, que ja ultrapassam 2,2
milhdes. Esta solucéo de autenticacao simples e segura permite que,
utilizando apenas um numero de telemodvel previamente registado e
um pin de 4 digitos, seja possivel, por exemplo, marcar uma consulta,
entregar a declaracéo de IRS, validar faturas, pedir o registo criminal

ou matricular os filhos numa escola.

Tudo isto foi possivel devido ao investimento que tem sido feito no

digital e que continuaremos a privilegiar.

A edicdo do SIMPLEX’20-21, que apresentamos em julho deste ano,

inclui varios servigos que vao ampliar esta oferta, como a Declaracao



da Seguranca Social na Hora; o IVA e IRS Mais automaticos; o Casa

Pronta Online; e o servico Pensao na Hora;

Aqui chegados, 0 proximo passo sera a aposta na construcado de um
portal Unico de acesso aos servi¢os publicos, uma porta de entrada
Unica que garanta aos cidaddos e as empresas uma resposta
uniforme na sua interlocucdo com Estado. O desafio a que nos
propomos € o de nivelar a qualidade de todos os servicos publicos
digitais pela fasquia daqueles que hoje ja respondem com mais

eficiéncia.

Esta é, alids, uma das apostas do Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia (PRR) no que a Administracdo Publica diz respeito, sendo
0 outro a implementacdo do Programa Nacional de Capacitacéo e
Qualificacdo da Administracdo Publica. Ao eleger a modernizacéo e
a capacitacao da Administracao Publica como um dos eixos do PRR,
correspondendo a um investimento total de 1,5 mil milhdes de euros,
o Governo da um sinal claro de que este sera um dos principais

motores da resposta a crise.

Ainda sobre o PRR, 0 Governo estd empenhado em garantir que os
fundos comunitarios chegardo efetivamente a economia, por isso,
esta ja em desenvolvimento o Portal da Transparéncia que permitira
a todos os cidaddos acompanharem esta utilizacao e execucéo. Mas
a sua funcéo nao fica por aqui. O novo Portal da Transparéncia sera

uma plataforma de acesso livre, simples e transparente com



informacdo distribuida por 4 separadores: Fundos Comunitarios;
Orcamento do Estado; Contratacdo Publica; e Desempenho da

Administragéo Publica.

Porque desburocratizar é simultaneamente simplificar, modernizar e

tornar os processos mais transparentes.

Senhoras e Senhores deputados,

A situacdo que vivemos impulsionou a procura por novas formas de
atendimento ao publico e aumentou a pressao sobre outros canais ja
existentes como o0s centros de contacto. Para responder a esse
crescimento da procura, delinedmos um projeto que vai reforcar a
resposta em duas vertentes: “nos servicos de atendimento
propriamente ditos, e; '""nos equipamentos e infraestruturas de

comunicacoes.

Senhoras e Senhores deputados,

A tecnologia oferece-nos possibilidades infinitas.

Permite-nos, por exemplo, desmaterializar a entrega de documentos,

como fizemos na ADSE, onde, em seis meses, cerca de 30% dos



documentos submetidos diariamente ja chega por via digital. Esta
ferramenta, disponivel do Portal ADSE Direta, juntamente com outras
medidas como a contratagdo de mais trabalhadores e o
processamento desmaterializado com recurso ao e-fatura, permitiu
uma reducédo de 550 mil faturas pendentes no final de abril, para 200
mil a data de hoje. Acreditamos que esta evolugdo nos vai permitir
chegar ao final do ano com um prazo de pagamento de 60 dias,
menos 25 do que o atual. Reforcando o caminho que estamos a fazer
para melhorar o servico da ADSE aos beneficiarios, e a que se soma

a celebracéo de novas convencdes e a atualizac&o das tabelas.

A tecnologia é também, e antes de mais, um instrumento de apoio a
implementacao de politicas publicas, como por exemplo, aguelas que
nos vao ajudar a contrariar a baixa densidade populacional no interior
do pais e a solucionar problemas tado prementes como a caréncia da
habitacao, a melhoria da mobilidade, e, no limite, a gestdo dos

recursos disponiveis.

E por isso que estamos a trabalhar para acelerar a deslocalizag&o
dos servicos publicos para o interior e para criar condicdes que
permitam a portabilidade dos postos de trabalho, seja pelo recurso
ao teletrabalho, seja pela partilha de funcdes entre a administracao
central e local atraves de solugdes de co-working.

Senhoras e Senhores deputados



O Orcamento do Estado para 2021 prevé um aumento do valor das
transferéncias para as autarquias locais em 7% face ao ano anterior,
totalizando 226 milhGes de euros. Este valor soma-se ao reforgo
alcancado em 2020, que representou um incremento de 10% face ao

orcamentado em 2019.

O Fundo de Apoio Municipal vé o seu orcamento significativamente
aumentado — passando de 90 milhdes de euros em 2020 para 132
milhdes de euros em 2021 (+147%). Com este refor¢o sera possivel
dar resposta as necessidades de financiamento das camaras
municipais, reduzindo ou mesmo anulando os encargos adicionais

para a Administracao local.

O Governo esta também empenhado em permitir que 0s municipios
possam iniciar projetos de investimento mais cedo, por isso, tal como
em 2020, o Orcamento do Estado para 2021 permite que as
autarquias utilizem os saldos de geréncia da execucao orcamental

do ano anterior, logo no inicio de cada ano.

Ja no ambito da descentralizacdo, o OE prevé a transferéncia de um
valor superior a 300 milhées de euros para 0os municipios, ao qual se
somardo cerca de 60 milhdes no ambito da transferéncia de
competéncias no dominio da acdo social, assim que estas

comecarem a ser transferidas.
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Num momento em que a gestdao de proximidade e o papel da
administracdo local se tornam especialmente importantes, €
fundamental falar de descentralizagcdo. S6 através do processo de
transferéncia de competéncias é possivel dar respostas eficientes e
adequadas as desigualdades e ao desafio demogréafico que o pais
enfrenta. Por isso, reafirmo que esta € umas das mais importantes

reformas do Estado em curso.

Este processo tem vindo a consolidar-se, designadamente com a
publicacéo, ja este ano, do ultimo diploma setorial, referente a acao
social e, em breve, com a assinatura dos autos de transferéncia de
bens imodveis, tal como ja comecgou a acontecer na area da cultura.
Acredito, por isso, que, com passos firmes, concluiremos até 2022 a

transferéncia de competéncias para as autarquias locais.

A descentralizacdo € um processo que responde a imperativos do
principio da subsidiariedade, da coesdo e acima de tudo da
democracia, além de contribuir para a melhoria da qualidade dos
servigos publicos. Porque as respostas sdo mais eficazes e mais

participadas quando adotadas ao nivel mais proximo dos cidadaos.

Depois de ter consagrado, em 2020, a eleicdo do presidente e vice-
presidente das CCDR reforcando assim a sua legitimacao politica, o
Governo ira agora proceder a harmonizacdo das circunscricoes
territoriais da Administracdo desconcentrada do Estado e a sua

integracdo nas CCDR, designadamente nas areas da educacao e
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cultura, onde faz todo o sentido que exista uma tutela comum a

escala regional.

Em linha com a consolidagao do processo de descentralizagcdo em
curso, esta alteracdo, vem reforcar a legitimidade democratica a nivel

regional e tornar mais eficiente a governacao de proximidade.

Senhoras e Senhores deputados,

Mais do que um bom orcamento, este é 0 orcamento necessario para
responder a uma situacdo sem precedentes, mantendo o0s
rendimentos dos trabalhadores publicos e reforcando a capacidade
de resposta da administracéo publica, num momento em que assume

uma missao que nos convoca a todos.

Fico agora a vossa inteira disposicdo. Muito obrigada.
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