Lisboa, 14 de Marg¢o de 2023
Diregdo
Associa¢do Nacional Movimento TVDE

Para: Comissdo de Trabalho, Seguranga Social e Inclusdo

A atividade de transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos descaracterizado
existe em Portugal desde o verdo de 2014, altura em que a plataforma Uber iniciou a sua
opera¢do em Portugal.

Existem actualmente, quatro operadores de plataformas eletrénicas em atividade. A Uber, Bolt,
Free Now e It's my Ride, sendo que a Free Now ja anunciou o encerramento das suas operagdes
para abril de 2023,

No dia 1 de novembro de 2018, entrou em vigor a Lei n.2 45/2018 de 10 de agosto, que veio
estabelecer o regime juridico da atividade de transporte individual e remunerado de passageiros
em veiculos descaracterizados a partir de plataforma eletrénica (TVDE), permitindo regular esta

atividade que, até essa data, se encontrava a ser realizada sem enquadramento legal.

Apds 4 anos de actividade enquadrada ao abrigo da Lei 45/2018, foi possivel a Associagdo
Nacional Movimento-TVDE identificar varias lacunas e insuficiéncias no sector que

comprometem a sua eficiéncia e eficacia, e que apresentamos neste relatério.
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ACTUALIDADE
Em Janeiro de 2023 a actualidade do sector TVDE pode resumir-se aos seguintes indicadores:
— onze operadores de plataformas eletronicas licenciados pelo IMT, IP, sendo que apenas
quatro se encontram em actividade.
— 11620 operadores de TVDE licenciados pelo IMT, IP, sendo que o ndmero real em
actividade é desconhecido.
— 49416 motoristas certificados pelo IMT, IP, sendo que o nimero real em actividade é
desconhecido.
Os operadores de plataformas eletronicas, operadores de TVDE e motoristas TVDE sdo o trio de
agentes econémicos que compde o sector TVDE.
A actividade de TVDE que era disponibilizada inicialmente apenas em algumas cidades esta
actualmente ampliada para a totalidade do territdrio continental, tendo representado em 2022
cerca de 150 000 viagens por dia, numa estimativa superior a 54 milhdes de viagens no ano.
Estes numeros suportam o valor da actividade de TVDE enquanto alternativa de deslocagdo para

milhares de passageiros diariamente.

O artigo 31.2 da Lei n.2 45/2018 definiu que, passados trés anos de aplicagdo do regime, o IMT, |P
elaborasse um relatério que avaliasse os servigos regulados pela Lei, articulando com a AMT e
com as restantes entidades competentes e associagdes empresariais e de cidaddos relevantes.

O Relatério Final da Avaliagdo do Regime TVDE elaborado pelo IMT, IP foi tornado publico em
2022 assim como o PARECER N.2 19/AMT/2022 elaborado pela AMT, onde fica clara a conclusdo

da pertinéncia em se efectuar uma revisdo urgente do diploma que estabelece o regime juridico

da atividade de TVDE.
A Associa¢do Nacional Movimento-TVDE concorda e subscreve a generalidade das sugestGes e

conclusbes apresentadas no relatdrio do IMT, IP e parecer elaborado pela AMT.
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INSUFICIENCIAS E PROPOSTAS DE MELHORIA

Apds 4 anos de actividade enquadrada ao abrigo da Lei 45/2018, a Associagdo Nacional
Movimento-TVDE identificou varias lacunas no sector que comprometem a sua eficiéncia e
eficacia.

Para sistematizar as insuficiéncias identificadas no sector e respectivas propostas de melhoria, a
ANM-TVDE apresenta as suas propostas numa ordenacdo utilizando o articulado da Lei n.2
45/2018, de 10 de agosto, retificada pela Declara¢do n.2 25-A/2018, da mesma data, nos artigos
que foram abordados, a semelthanga do Relatério Final da Avaliagdo do Regime TVDE elaborado

pelo IMT, IP, para permitir uma fdacil correlacdo com este relatério e as suas propostas.

Artigo 2.2 - Acesso a atividade
- A ANM-TVDE considera fundamental a_existéncia da atividade do operador de TVDE, que sdo o
garante da gestdo da frota e da legalidade administrativa da atividade. Opinido alinhada e

partilhada com os operadores de plataformas eletrdnicas.

- A ANM-TVDE considera também que as alteracdes preconizadas para o sector TVDE e sector do

téxi, concorrentes no mercado de transporte de passageiros em veiculos ligeiros, tal como
referido no parecer da AMT, “ndo podem_deixar_de ser consideradas em conjunto, tendo em
conta os principios da equidade, da proporcionalidade e da aplicagdo de regras de concorréncia
justa e equitativa.” Tendo sempre em conta que “os servicos de transporte em tdxi sGo servicos
de transporte publico de passageiros, sujeitos a obrigacdes de servico piblico/OSP e os servigos
de TVDE sdo “servigos comerciais”, de acesso néo universal, prestados em mercado concorrencial,
liberalizado e ndo sujeitos a regras relativas a restricées numéricas ou geogrdficas, nem a OSP.”
(PARECER N.° 19/AMT/2022, pag.3)

A ANM-TVDE realca que, os servigos de TVDE, enquanto “servigos comerciais”, ndo
disponibilizam servigos de transporte publico, na medida em que também ndo partilham do

estatuto e apoios governamentais que os sectores dedicados ao transporte publico usufruem.
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- A ANM-TVDE entende que a redagdo da lei no n? 3 do Artigo 22, sobre o inicio do servico TVDE,

é correta e explicita, pelo que todos os fatores relacionados com o servico devem ser
considerados desde o momento da aceitacdo da viagem pelo motorista, até ao final da viagem
ou cessacio do servico. Significando que todo o tempo, e todos os quildmetros realizados, desde
a aceitacdo da viagem, até a recolha do cliente e viagem até ao destino, tém que ser incluidos no

célculo do custo e prec¢o do servigo TVDE.

Artigo 10.2 - Atividade de motorista de transporte em veiculo descaracterizado a partir de
plataforma eletrénica
- A ANM-TVDE considera que, no ambito da formacdo de motoristas de TVDE, esta devera ser

mais densa e reforcada, exigindo o dominio da lingua portuguesa, e com introdugdo de provas de

exame ho acesso & profissdo, por forma a equiparar com as restantes atividades de transporte.

- A ANM-TVDE considera também que deverdo ser definidas as regras de blogueio de motoristas

e de operadores por parte dos operadores de plataformas eletrénicas.

- A ANM-TVDE propde que seja explicita a liberdade contratual entre o motorista e o operador

de TVDE, acrescentando a obrigatoriedade do operador de TVDE registar na plataforma

eletrdnica o contrato celebrado entre este e o motorista.

Artigo 12.2 - Veiculos

- A ANM-TVDE entende que deve ser reforcada a legislacio que veda aos operadores de

plataformas eletrénicas a propriedade dos veiculos TVDE, o seu financiamento ou

cofinanciamento ou ser parte interessada em qualquer negdcio ou forma de utilizagdo de

veiculos TVDE.

- A ANM-TVDE considera que é indispensavel a obrigatoriedade de licenciamento/registo dos
veiculos utilizados na atividade TVDE, assim como a definicdo dos documentos obrigatdrios a
bordo.
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- A ANM-TVDE defende, a semelhanga do que acontece noutros paises europeus, o aumento da
idade mdaxima dos veiculos, em especial os veiculos elétricos e hibridos. A proposta da ANM-
TVDE ¢é alinhada com as politicas responsaveis e ecoldgicas da descarbonizagdo, propondo o

aumento da idade dos veiculos que cumpram a norma Euro 6 para 9 anos, e veiculos elétricos e

hibridos para um maximo de 12 anos.

- A ANM-TVDE considera essencial a diminuicdo da cobertura de seguro de responsabilidade civil
para montantes iguais aos obrigatdrios em sectores equiparados de transporte de passageiros,

tendo esta redugdo um impacto significativo nos custos da atividade.

- A ANM-TVDE considera também que ndo deveria ser proibida a colocagdo ou exibigdo de
publicidade no interior ou exterior da viatura, admitindo que a mesma possa ser restringida aos

servigos prestados pela propria empresa.

Artigo 14.2 - Controlo e limitacdo da atividade
- A ANM-TVDE considera que gualquer bloqueio executado pelos operadores de plataformas
eletrénicas a motoristas ou operadores, deve ser comunicado ao operador com um minimo de

15 dias de antecedéncia, com a identificacdo e a justificagdo dos motivos do blogueio.

Artigo 15.2 - Preco e pagamento do servigo

- A ANM-TVDE propde que, apesar do disposto no n2 1 - “A prestagdo do servico de TVDE pode
ser remunerada pela aplicacéio de uma ou mais tarifas a distdncia percorrida e ou ao tempo
despendido no transporte, ou pela aplica¢do de um preco fixo determinado antes da contratagdo
do servigo.” Deveria ser considerada a existéncia de um prémio de risco acrescido pela aplicagao
de um prego fixo determinado antes da contratagdo do servigo. Uma vez que, tal como noutros
sectores de actividade, a existéncia de um prego fixo antes da realizagdo do servico, transfere o

risco do servigo para o operador que tem, desta forma, que ser remunerado. A ANM-TVDE
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entende que este prémio de risco para preco fixo determinado antes da contratag¢do do servigo

ndo devera ser inferior a 20% do prego do servigo.

- A ANM-TVDE considera que, apesar do disposto no n2 2 - “Os valores das tarifas sdo fixados

livremente entre as partes, sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes, devendo os precos

finais cobrir todos os custos associados ao servico, em harmonia com as melhores prdticas do
sector dos transportes.”, ndo existe qualquer definicdo concreta ou indexada do valor de custo
do servigo através de lei ou de regulamentagdo da lei, lacuna que tem permitido a imposi¢do de
servicos aos operadores de TVDE por pregos abaixo dos custos do servigo.

A ANM-TVDE sugere que a legislagdo defina o valor do custo do servigo com base nos seguintes

indexantes:

custo_do_minuto — indexado ao valor do custo do saldrio minimo nacional para a
empresa.
custo do quildmetro — indexado ao custo do quildmetro de transporte de um
trabalhador em automadvel de aluguer.
trabalho nocturno — que de acordo com o disposto no artigo 266.2 do CT, “o trabalho
noturno é, em regra, pago com um acréscimo de 25 % relativamente ao pagamento de
trabalho equivalente prestado durante o dia.”
A ANM-TVDE reforca a importancia da defini¢do do valor de custo do servigo, realgando que, no
estrito cumprimento da legistagdo, nenhum servico de TVDE deveria ter um prego inferior ao
valor de custo desse servico, ao qual acrescem as comissGes previstas das plataformas

eletrénicas. Tendo em conta a redagéo da lei no n? 3 do Artigo 29, sobre o inicio do servico TVDE,

isto significa que todos os minutos decorridos e quilometros percorridos para executar o servigo

de TVDE tém que ser incluidos no célculo do valor de custo desse mesmo servico.

- A ANM-TVDE considera que a taxa de intermediag3o cobrada pelos operadores de plataformas

eletrénicas, no maximo de 25% como disposto no n23, é excessiva face as taxas praticadas
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noutros paises europeus, pelo que a ANM-TVDE recomenda, numa perspetiva de convergéncia

europeia, que a taxa de intermediacdo ndo possa ultrapassar os 20%.

- A ANM-TVDE considera também que o operador de plataformas eletrénicas deverd
disponibilizar obrigatoriamente ao motorista, em relagdo a cada servigo e antes da aceitagdo do

servigo, um cartdo de chamada indicando de forma clara, suficiente e transparente, a informagao

relativa ao preco da viagem, origem e destino, e respetivo fator de ponderacdo.

- A ANM-TVDE considera a limitagdo imposta no n25, onde uma tarifa dindmica ndo pode ser
superior a 100% do valor médio do preco cobrado nas ultimas 72h, penalizadora para os
fornecedores e para os utilizadores do servico em acontecimentos limitados no tempo, como
eventos de muito alta afluéncia. Nestes casos, os pregos dos servigos ficam homogeneamente

bloqueados nos 100%, limitando a liberdade comercial.

Artigo 17.2 - Acesso a atividade

- A ANM-TVDE considera que os operadores de plataforma eletrénica deveriam
obrigatoriamente constituir estabelecimento estdvel em Portugal, assim como dispor de um
estabelecimento fixo para atendimento ao publico em territdrio nacional. Com esta medida,
qualquer litigio com os operadores de plataforma eletrénica teria seria do foro do sistema
judicial portugués, impedindo assim a tentativa de algumas operadoras de plataforma
usufruirem da morada fiscal no estrangeiro para evasdo judicial.

A Lei n.2 45/2018, por omissdo, permite que operadores de plataformas eletronicas fixem, nos
contratos de adesdo, para a resolugdo de litigios entre operadores de plataformas e operador de
TVDE e motoristas, tribunais de outros paises, por ndo conterem uma norma nos seguintes
termos que estabelecesse que:

“1. As relagBes entre operadores de plataformas eletrénicas com os operadores de TVDE e/fou

motoristas de TVDE em territorio nacional rege-se pelo direito portugués aplicavel.
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2. Qualquer litigio emergente sobre a interpretagcdo ou execugdo dos contratos celebrados entre
operadores de plataformas eletrénicas e operadores de TVDE e/ou motoristas de TVDE, serd
submetido ao foro do Tribunal Judicial da Comarca da sede da operadora de TVDE”,

Desse modo ficava resolvida a tentativa de algumas operadoras de plataformas eletrdnicas de
imporem sansdes ou mesmo rescisdes contratuais sem qualquer justificagdo a operadores de
TVDE e/ou a motoristas de TVDE e saberem que ndo é vidvel economicamente a estes
suportarem os custos para demandarem na Holanda a empresa de plataforma eletrénicas de

TVDE.

- A ANM-TVDE considera também que o operador de plataformas eletrénicas deverda ser

obrigado a enviar para a AMT o contrato gue veicula os direitos e os deveres dos operadores de

TVDE.

Artigo 19.2 - Servicos disponibilizados pelas plataformas eletrénicas
- A ANM-TVDE considera que o operador de plataformas eletrénicas deverd requerer,

obrigatoriamente e cumulativamente, uma fundamentacdo redigida sempre que a avaliacdo do

motorista seja inferior & avaliacdo maxima.

Artigo 25.2 - Regime sancionatério

- A ANM-TVDE considera que a lei tem uma carga sancionatéria excessiva e desproporcional das

coimas entre as pessoas singulares e coletivas. identifica também a inexisténcia de definigdo de

imputabilidades/responsabilidades para as diferentes infragdes.

- A ANM-TVDE considera também importante acrescentar sansdo que desmotive as plataformas

eletronicas TVDE de rescindirem ou suspenderem contas de operadores de TVDE sem justa causa.
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Contingente

- A ANM-TVDE considera que, caso a revisdo do diploma que estabelece o regime juridico da
atividade de TVDE, integre as varias propostas recomendadas neste relatério e em linha com os
relatérios do IMT, IP e AMT, com especial destaque para a defini¢do, de forma clara, do valor de
custo do servigo, assim como para a existéncia de fiscaliza¢do eficaz e eficiente, a ANM-TVDE nado
vé a necessidade da criacdo de gualguer contingente, local ou nacional, que restrinja a actividade
liberalizada.

No mesmo contexto, a ANM-TVDE entende que, em linha com roteiro para a descarbonizacgéo, o
aumento da utilizagdo de servicos de mobilidade partithados, como o servico TVDE, contribui
para um menor niimero de veiculos a circular nos meios urbanos, promovendo a eficiéncia

energética e combatendo o desperdicio.
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CONCLUSAO
A Associagdo Nacional Movimento TVDE tem como objetivo defender os interesses do sector
TVDE e dos agentes econdmicos que a integram, com especial destaque para os operadores de

TVDE e os motoristas de TVDE.

O crescimento acentuado do sector TVDE, potenciado pelo turismo, pela imigracdo e pela
alteragdo de habitos de mobilidade numa sociedade cada vez mais digital, demonstram a
urgéncia e pertinéncia em se efectuar a revisdo urgente do diploma que estabelece o regime

juridico da atividade de TVDE.

A ANM-TVDE acredita que a integragdo das sugestdes propostas e maioritariamente consensuais
e alinhadas com o relatério do IMT, IP e o PARECER N.2 19/AMT/2022 elaborado pela AMT, irdo
promover a subsisténcia de um sector cada vez mais relevante na oferta de transporte individual,
relevante para a mobilidade urbana e interurbana e simultaneamente contribuir para o objetivo

da descarbonizagdo.
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