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Pergunta n.° 87//XV/1? - Incumprimento Contrato Concessao CTT

Na sequéncia do Oficio acima identificado, e em resposta a pergunta n.° 87/XV (1.?) formulada pelos

Senhores Deputados do Grupo Parlamentar do PS, encarrega-me Sua Exceléncia, o Ministro das

Infraestruturas e da Habitagao de, relativamente as questoes colocadas, enviar a seguinte informacao:

Relativamente as alegadas extingoes de postos de trabalho, a informacao que o Governo dispoe,
é de que nao existe qualquer processo de extincao de postos de trabalho em curso e que os
modelos operacionais de distribuicao implementados pela referida empresa visam gerar mais
eficacia operacional, assegurando o cumprimento dos Indicadores de Qualidade de Servico
definidos.

Com regularidade, realizam-se ajustamentos a atividade operacional dos Centros de Distribuicao
Postal (CDP) que resultam das novas realidades de trafego, com mais volumetria, que,
inclusivamente, em certos casos, permitem o aumento de postos de trabalho em algumas
localidades, como foi o caso de Castelo de Paiva.

Nos CDP que servem os concelhos em causa foram registadas efetivamente algumas perturbacoes
de natureza operacional, no inicio de 2022 (janeiro e fevereiro), as quais se deveram a um numero
elevado de auséncias nao previstas de recursos humanos, designadamente devido a verificacao de
casos de Covid-19 e de outro tipo de doencas e, ainda, de alguns acidentes que ocorreram nesse
periodo e que tiveram impacto, de forma pontual na qualidade de servico - nomeadamente, em
algum correio normal e correio registado - nao obstante, a informacao que o Governo dispde é de
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que esta empresa tem implementado um conjunto de procedimentos de contingéncia, por forma
a minimizar este tipo de problemas, como, por exemplo, a distribuicao ao sabado e o reforco

potencial trabalho com contratacdo a termo. Situacao essa que se encontrara normalizada.

- A verificagao dos parametros de qualidade de servico e dos objetivos de desempenho associados
a prestacao do servico postal universal cabe, em primeira linha, a ANACOM, a quem compete
assegurar a realizacao de auditorias ou outros mecanismos de controlo dos niveis de qualidade de

servi¢co oferecidos pelo prestador de servico universal.

Com os melhores cumprimentos,

Y Che;'e do Gabinete

Ana Caetano
Chefe do Gabinete em substituigdo do

Gabinete do Ministro das Infraestruturas e d it
egetb,

(Maria Anténia Barbosa de Araujo)

HL/IF

Gabinete do Ministro das Infraestruturas e da Habitacdo
Av. Barbosa du Bocage, n® 5 1049-039 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 210 426 200 email: gabinete.ministro@mih.gov.pt www.portugal.gov.pt



